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APRESENTACAO

Durante o exercicio de 2017, a Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de AlagodsArsal por meio da Geréncia de
Regulacdo do Gas Natural desempenhou sua funcdo de orgéo
regulador ao atuarafiscalizacdo do servi¢o de distribuicdo de gas
canalizado preatlo pela concessionaria Gas de Alagoas B.A.
Algas.

As acOesempreendidas para o controle regulatorio tém
como finalidade a maxima adequagdo servico prestado pela
Algds as normas e regulamentos aplicjveisaoexercidas por
meio de fiscalizagbes progmadas ou eventuais, monitoramento
de indicadores de desempenho, auditorias documentais e avaliacao
dos procedimentos operacionais adotados pela concessionaria.

Essa maxima adequacdo implica no zelo da eficiéncia
técnica do servico publico de distrib@icgde gas canalizado e em
viabilizar condicbes adequadas a regularidade, continuidade e
seguranca na distribuicdo e do atendimento aos usuarios.

O contetdo desse relatoribestacaas acbes realizadas
durante o anoapresentando desempenho anual dpsincipais
indicadores monitorados uma ftese das fiscalizagfes in loco

realizada® seus resultados.
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MONITORAMENTO

DE O monitoramento domdicadores de desempenpermite
INDICADORES avaliar continuamente aficiéncia do servico de distribuicate
géas natural
Mensalmente, sdo avaliados 60 indicadores, sendo 26
indicadores comerciais, 25 indicadores de qualidade, 6 indicadores
de seguranca e 3 indicadores de andlise daigm do mercado
de gés natural.

Tabela: Indicadores monitorados

Numero de usuériosnterligados ao sistema d
MERCADO E distribuicao

FATURAMENTO Evolucdo do consumo diario de gdsr segmentc

de mercado

Extensao total do sistema de distribui¢éo

Concentracao de odorante no g&0G

SEGURANCA NO | indice devazamentos no sistema de distribuiga

FORNECIMENTO | IVAZ

Tempo de atendimento de emergéncisor

vazamento e falta de gaS AE

Frequéncia de manutencéo preditiva

Frequéncia de manutencao preventiva

Presséo

QUALIDADE DO Poder calorificsuperior- PCS

PRODUTO E DO | Porcentagem de perdas totais de-ggBTG

SERVICO

Aviso

Atendimento telefénice FONE

QUALIDADE DO Tempo médio de execucéo de rariaER

ATENDIMENTO Tempo médio de elaboracdo de estudos
COMERCIAL or¢camentos de serviceI MEO

Tempo médio deonstrucdo de extensdes de réd

TMCE

Prazo méaximo de ligacao

Prazo maximo de religacao

Prazo méaximo de religacao por corte indevido

Tempo maximo de interrup¢ao de fornecimento

Prazo méaximo para devolu¢do de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Pran minimo para entrega da fatura em relagé

data de vencimento

Prazo maximo para verificacdo de presséo

Prazo méaximo para verificagdo de PCS

Prazo méaximo para verificacdo de COG

Prazo méaximo para envio de 22 via da fatura

Prazo maximo para suspensaaesligamento dc

fornecimento

Prazo maximo de inspegcdo de medidor g

alteragéo de titularidade

Prazo méaximo para verificacdo de leitura

consumo

Prazo maximo para recalibracéo de medidor

Prazo minimo para envio de notificacdo de corte

Prazo minimo paranvio de aviso de corte
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As tabelas e gréficos, a seguir, apresentam o desempenho anual dos principais indicadore:

analisados para afericdo da qualidade do servico, do produto e do atendimento comercial.

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

_ SEGMENTO

MES INDUSTRIAL COGERAGAO / GERAGAO AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 31 5 31 8513 578 9158
fevereiro 32 5 31 8551 579 9198
marcgo 31 4 31 8499 583 9148
abril 31 5 31 8532 579 9178
maio 32 5 31 8561 579 9208
junho 32 5 31 8614 579 9261
julho 32 5 31 8676 580 9324
agosto 34 5 30 8748 581 9398
setembro 34 5 30 8787 582 9438
outubro 36 6 28 8801 583 9454
novembro 36 6 28 8802 583 9455
dezembro 36 6 28 8886 583 9539

EVOLUCAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO (Em mil m3/dia)
Més INDUSTRIAL COGERACAO / GERACAO AUTOMOTIVO RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 511,29 2,44 83,98 9,27 10,94 617,92
fevereiro 529,72 2,58 83,30 10,19 12,98 638,77
margo 598,78 3,41 89,27 9,19 10,75 711,40
abril 494,51 2,92 77,99 9,30 10,61 595,33
maio 494,43 1,95 80,69 9,09 9,13 595,28
junho 467,99 1,87 80,85 9,69 9,83 570,22
julho 564,24 1,91 78,14 11,48 11,23 667,00
agosto 520,86 2,00 80,47 10,16 11,08 624,57
setembro 514,37 1,82 82,88 11,75 12,25 623,07
outubro 517,68 1,93 85,08 10,35 10,12 625,16
novembro 526,97 3,81 86,12 10,55 11,05 638,48
dezembro 522,64 3,85 95,24 9,13 9,46 640,33
MEDIA 521,96 2,54 83,67 10,01 10,78 628,96
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICIPIO
2017

(Km)
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
h VAZAMENTO
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PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas
%
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PRAZO MAXIMO DE RELIGACAO
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PRAZO MAX. PARA SUSPENSAO E DESLIGAMENTO DE GAS A
PEDIDO DO USUARIO
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PRAZO MAX. PARA VERIFICAQAO DE LElTURA E CONSUMO DE GAS
A PEDIDO DO USUARIO
Dias Uteis
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FISCALIZACOES EM
UNIDADES
CONSUMIDORAS

As acOes de fiscalizacdo em unidades consumidoras de gas
natural canalizado tém como objetiavaliar a eficiéncia do
atendimento da concessionaria Gas de Alagoas iISAgas as
solicitacoes, observando o tempo demandado em cada atendimento,
0 método operacional adotadpfuncionamento dos medidores de
gas instalados, a qualidade do atendimento comercial e a satisfacao

dos usuarios com o servico prestado pela concessionaria.

Ao longo doanode 2017 foranfiscalizadas360 unidades,

sendouma industria,47 estabelecimentos comerciai@, postos

automotivos 803 unidades residenciais.

Nas fiscalizacdes foram identificadas irregularidades
referentes &ransgressao prazo de atendimentogdergéncia por
vazamentp problemas de pressdao no ponto dmtrega
dificuldades em contatar o call center da concessionaria
ocorrénciasde corte indevidpfalha no ervio defaturas €22 via de

faturas;erro no periodo de faturamenttglta de comunicacéo aos
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usuarios acerca de procedimentos realizadoinsatisfacdo de usuarios com a qualidade do

atendimento da concessionaria

As irregularidades apuradas originaram N&o Conformidad@gterminacbes e
Recomendagfes e foramgistradas enmelatérios técnicos, e encaminhadas a Algas requerendo
correcBesimediatasdas falhas detectadas e recomendando o aprimoramento de métodos para a

melhoria da prestacéo do servico.
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OBRAS DE
RAMAL E REDE
DE DISTRIBUIGAC

A execugédo das obras e servigdesconstruca& montagem
de ramais e rede de distribuicBimam fiscalizados pelos técnicos
da Geréncia de Gas Natudairante todo ano de 2017.

Durante 8 inspec¢@es foram vistoriados aspectos técnicos
e administrativos daobras, observando pontos como: tempo de
execucdo € cala trechp cumprimento do cronograma,
especificacbes e conservacdo d@deriais e equipamentos
utilizados a sinalizacdo e os procedimentos de seguranca adotados

pela Algas.

No ano, foram implantado¥3.425,02metros de redem
polietileno de altadensidade (PEAD)
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CONSTRUCAO DO
GASODUTO
PENEDGARAPIRACA

Com uma extensdo total dé6 km, o projeto de
interiorizacdo do sistema de distribuicdo de gas natural que
levardo gas a partir da Estacdo da Algas, em Penedo, passando
pelos municipios Igreja Nova e S&o Sebastdi® a futura
estacao da concessionaria Anapiraca, foiiniciado em 2016 e

construido em quatro etapas.

Em 2016, foram finalizadas as etapas 1 gu& abrangeu
o trecho da estacata Algas enPenedaaté o municipio de Séo
Sebastido e totalizoam construcdo ded3.062,90 metros de

gasoduto em .a-0o carbono 60

As etapas 3 e fbram iniciadas em fevereirde 2017no
municipio de Sao Sebastjadurante o andoi contabilizaram a

implantagéale 32.970,840netros de gasoduto.

Nasfiscalizagcbedoram vistoriados procedimentos de
montagem e soldagem da tubulacéo, as condi¢cdes de seguranca e
sinalizacao da obya limpeza e cobertura da faigas inspecoes
realizadas nos dutos para detectar possiveis defeitos

Como resultado naforam detectadas irregularidades ou

nacconformidadesos procedimentos adotados.
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