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AGENCH REGULADORA DE SERVIGO
PLBLICGS DO ESTADD DE ALAGOAS

RELATORIO DE FISCALIZAGAO

1. INTRODUCAO

Por meio da Lei Municipal autorizativa n® 09/2013, o municipio de Japaratinga
delegou os servigos de regulagéo & fiscalizagdo do saneamentc basico & Agéncia
Reguladora de Servigos Plblicos do Estado de Alagoas (Arsal), autarquia que goza
de independéncia deciséria, administrativa e orgamentaria, em consonéncia com ©
art.21- da Lei Federal n®11.445/2007.

Todos os trabalhos de fiscalizagéo e regulagao no municipio de Japaratinga
estdo baseados na legislagéo vigente, em especial na Lei Federal n°® 11.445/2007
nas resolugbes da Conama, Casal e da propria Arsal {vide resolugdes n° 137/2014 e
18/2016 sobre regulamento dos servicos de saneamento no estado de Alagoas).

2. OBJETIVOS

Verificar o cumprimentc da legislagao, as condigbes técnicas operacionais do
sistema de abastecimento de Aguapertencente a Unidade Leste - Nicleo

Japaratinga, de acordo com © cronograma de fiscalizacdo do més de agosio.
3. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizacdo compreendeu os
procedimentos de vistoria t&chica, levantamentos em campo, para obteng&o de
informagdes e dados gerais do sistema.

A vistoria . foi acompanhada por representantes designados pelo
prestador(Casal), que ficaram encarregados de explicar os processos operacionais e
a funcionalidade da referida unidade.Estiveram presentes:

« Coordenador de Produgdo e Distribuiggo da Unidade Leste: Adilson

Farias.

» Chefe de nucleo da Unidade Leste: Jurandir Laércio.
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4. CRONOGRAMA DE TRABALHO

22/08/2019 e 23/08/2019

« Fiscalizacio dos pogos: 01, 02,03, 04,05 e Reservatorio;
« Inspecao e fiscalizagdo no escritdrio comercial.

5. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AGENGIA REGULADCRA DE s&wwc}
PORLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS

Pocos Conservagao, Operagao,
Manutengéo e Protegéo

Captacéc Conservagéo, Seguranga,
Manutencao _
Conservagao, Seguranga,

Reservatorios Manutengao, Operagdo €

L Limpeza.
Técnico
operacional

Rede de Distribuigéc

Conservacio

Seguranga Operacional

Estruturacio

Manutengao
Operacao

Administrativo
Comercial

Escritorio

Estruiura de Atendimento e
Operacionalizagéo

Almoxarifado

Controle e Organizag&o
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6. CONSTATACOES E DIAGNOSTICOS DOS FATOS LEVANTADOS NO
SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE AGUA.

A cidade de Japaratinga € abastecida regularmente pela prestadora Casal,
por meio de pogos tubulares, e dispde de reservatérios, rede de distribuicdo (com
extenséo de 11,6km) e ligagdes domiciliares. Sua zona urbana & abastecida em 72%
da populagéo pela Casal, ao passo que, sua zona rural, e, ainda, parte da urbana,
s&o abastecidas por um sistema da Prefeitura.

Dispbe de reservagdo apenas para o povoado de Barreira do Boqueiréo, rede
de distribuicao e 1.365 ligagbes domiciliares, dessas 1,017 s&o ativas. O indice de
Perdas por Ligacéo aponta aproximadamente 329 litros por ligagao/dia e com um
indice de perda em rede de aproximadamente 43,9% da agua produzida.

6.1 CAPTAGCAO DE AGUA BRUTA

Atualmente séo utilizados 5 (cinco) pogos no abastecimento da cidade, sendo
2 (dois) na zona urbana e 3 (trés) no Povoado Barreira do Bogueiréo. Os pogos 01 e
02, situados na zona urbana, atendem apenas as proximidades da rua da Jagueira.

No povoado Barreira de Bogueiréo foram perfurados 3 (irés) pogos
artesianos: os po¢os 03 e 04, que abastecem.um reservatorio de 50m* que atende a
populagdo local; e o pogo 05, que € aduzido através de uma adutora de PVC com
100mm de didmetro e 4.700m de extenséo, para abastecer a zona urbana de
Japaratinga onde é injetado na rede de distribuigéo.

O tratamento & feito através do processo quimico utilizandc apenas pastilha

de cloro.
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Figura 01: Sistema de abastamento da rede de Japaratinga.

a) POCO 01

O poco 01 possui uma vazdo 4,0 m*h, onde € ligado diretamente na linha de

distribuicéo para atender suas intermediagoes.

Figura 01: Pogo 01. Figura 02: | ocalizagdo do Pogo 01.
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AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
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NAO CONFORMIDADES (NC} NO POGO 01

» NC — Nio foram identificadas, ndo conformidades.

b) POCO 02

O pogo 02 possui uma vazao 4,0 m*h, sendo ligado diretamente a rede de

distribui¢do para atender suas intermediagoes.

Figura 04: Poco 02 Figura 05: Localizaggo do pogo 02

NAO CONFORMIDADES (NC) NO POCO 02

» NC - Nao foram identificadas, ndo conformidades.

¢) POCO 03

O pogo 03 possui uma vazéo 23,0 méh, direcionada ao reservatorio, onde €

tratada quimicamente com cloro e injetadana rede de abastecimento da cidade.
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Figura 06: Pogo 03. Figura 07: Localizacéo do Pogo 03.

NAO CONFORMIDADES (NC) NO POCO 03

» NG 01 — Acesso ac pogo inadequado, necessitando de melhorias na via de
acesso {Artigo 11, Segéo |, da Resolucdo 18/2016 ARSAL e Artigo 28, Seggo IV,

s i i : _F.'ﬁr'[a = 0]
Figura 08:N&o Conformidade no Figura 09: Ndo Conformidade no FPoco
Pogo 03 (NC 01}, 03 (NC 01).
d) POCO 04

O poco 04 possui uma vazéc 13,0 m*/h, direcionada ao reservatério, onde é

tratada quimicamente com cloro e injetada na rede de abastecimento da cidade.
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Figura 10: Poco 04 Figura 11: Localizagdo do Pogo 04.

NAO CONFORMIDADES {NC) NO POCO 04

» NC 01 — Acesso ao poco inadequado, necessitando de melhorias na via de
acesso (Artigo 11, Sec¢éo |, da Resolucéo 18/2016 ARSAL e Artigo 28, Segéo IV,
da Resolugdo 137/2014).

> Obseﬂagéo: Tendo em vista que o acesso tanto ao Pogo 04 quanto ao Pogo 05
& o mesmo, ndo houve necessidade de determinar outra ndo conformidade,

havendo apenas uma (NC 01).

Figura 12: N&o Conformidade no Figura 13:Nao Conformidade no Pogo
Poco 04 (NC 01). 04 (NC 01).
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e) POCO 05

O pogo 05 possui uma vazdo 36,00 m*h, sendo tratado quimicamente com

cloro e injetada na rede de abastecimento da cidade.

Figura 14: Poco 05. Figura 15: Localizacao do pogo 05.

NAO CONFORMIDADES (NC) NO POCO 05
» NC - Nio foram identificadas, ndo conformidades.

ADVERTENCIA 01

» A fiscalizacdo constatou a necessidade de um retelhamento para protecéo do

clorador.
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Figura 12: Adverténcia 01

f) POCO 06 (DESATIVADO)

O pogo 06 encontra-se na mesma area do reservatorio e dos pocos 03 e 04.

No momento da fiscalizac&o, enconirava-se desativado.

Figura 13: Imagem do pogo 06.

NAO CONFORMIDADES (NC) NO POGO 06

» NC- Nio foram identificadas, ndo conformidades.
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g) RESERVATORIO

O reservatorio caracteriza-se por ser semienterrado com uma capacidade de

50 m?, proveniente dos pogos 03 e 04.

Figura. 14; Reservatdrio Figura 15: Localizagéo do
Reservatorio.
NAO CONFORMIDADES {(NC} NO RESERVATORIO
» NC 02 — Nao existe macromedidor na saida do reservatério, deve existir estrutura

de medicdo e controle de vazao na entrada e/ou na saida do reservatdrio (Art.
5.7.1 da NBR 12.217 e Art. 28 da Resolugéo 18/2016 ARSAL).

h) ESCRITORIO COMERCIAL

Em inspegdo ao escritéric comercial da Unidade de Negocio do Leste na
cidade de Japaratinga foram observados equipamentos, instalagSes e servigos, bem
como sua localizagde na cidade. A estrutura do prédio esta em bom estadc de
conservacdo, situado na zona central da cidade, com facil acesso e boa localizacio.

No atendimento do escritoric existe um funcionario para desenvolver todas as
atividades pertinentes, o que é suficiente para a demanda local. Para servigos

Al
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externos {operacionais), o nimeroc de funcionarios (dois) é suficiente para a
demanda. Existem fardamentos e EPI's (botas, luvas, capacetes efc.) adequados
para uso dos funcionarios em campo.
O pesscal de campo trabalha vestindo uniformes efou utilizando crachas que
o identificam como funcionarios préprios ou terceirizados da prestadora.
As Ordens de Servico estdo sendo cumpridas dentro dos prazos

determinados no Regulamento.

Figura 18: Escritéric comercial. Figura 19: Localizagdo do escritorio.

NAO CONFORMIDADES (NC) NO ESCRITORIO COMERCIAL
> NC — Nio foram identificadas, ndo conformidades.
i) ALMOXARIFADO

Estd localizade no escritorio comercial da cidade. A estrutura, o©s

equipamentos e as instalagbes elétricas estéoem bom estado.O armazenamento de
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materiais & feito de forma adequada e segura e os materiais armazenados s3o
suficientes para atender a demanda.

Destaca-se que, nesta Unidade ndo ha muitos materiais armazenades e,
diante da necessidade de uso dos mesmos, & feito o pedido para a Unidade de

Maragogi, municipio vizinho.

7. CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos argumentos apreseniados, determina-se da
permissionaria/CASAL a observancia de todas estas NAO CONFORMIDADES e
ADVERTENCIAS para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em vista a
melhoria do servico prestado ao usuario elou o equilibrio econdémico
financeiro desta prestadora.

Caso alguma das N&o Conformidades tenham sido resolvidas desde a
fiscalizagdo in loco, mandar foto comprobatoria no relatério que devera ser
desenvolvido pela mesma. Para o atendimento de tal pleito, a permissionaria deve
enviar a Arsal, ndo apenas cépia do relatorioc em meio fisico, mas também em meio

digital.
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DETERMINAGAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Plblicos do Estado de Alagoas —
Arsal determina que a permissiondria Companhia de Saneamento de Alagoas -
CASAL deve assegurar que a agua distribuida em todos os pontos da rede no
Estado de Alagoas esteja, diariamente, em conformidade com os padrbes
estabelecidos nas Normas de Regulacio de Saneamento nas ResolugcdesArsal
n° 137 de 6 de junho de 2014 e Arsal n° 18 de 7 de dezembro de 2016.

PRAZO PARA REGULARIZAGAO E ADEQUAGAO A DETERMINAGAOQ: 90 DIAS.
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