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RELATORIO DE FISCALIZAGAO SISTEMA DE ABASTECIMENTO DE
AGUA DO MUNICIPIO DE JOAQUIM GOMES - AL

l. INTRODUGAO

Por meio do Convénio Arsal N° 28/2019, que Delega a ARSAL, por parte
do Municipio de Joaguim Gomes, das competéncias de regulagdo, inclusive
tarifaria, de organizagdo e de fiscalizaggdo dos servicos publicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, servigos estes realizados pela

Companhia de Saneamento de Alagoas - CASAL.

Todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulagédo no municipio de
Joaquim Gomes estéo baseados na legislagao vigente, em especial na Lei
Federal n° 11.445/2007 nas Resolugdes do Conama, Casal e da propria Arsal
em suas Resolugbes n°137/2014 e 18/2016.

Il OBJETIVOS

Verificar o cumprimento da legislacdo, as condicoes: técnicas,
operacionais e comerciais dos sistemas de abastecimento de agua

pertencentes & Unidade Leste - Nucleo Joaguim Gomes.

1Il. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagao compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica, levantamentos em campo, analise e

avaliacdo comercial para obtengéo de informagoes e dados gerais do sistema.




2SF
AGENGCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DU ESTADD DE ALAGOAS

A vistoria foi acompanhada por representantes designados pelo
prestador, que se encarregaram de explicar 0s processos operacionais e a
funcionalidade da referida unidade. Estiveram presentes: Rangel Correia

(Tecnico Industrial) e Cicero Xavier (Chefe de Nticleo).

v. CRONOGRAMA DE TRABALHO

26/06/2020

» Inspeg&o nos reservatdrios de agua;

* Inspecgéo comercial;

« Inspecéo operacional;

* Inspegéo na captacdo de agua do municipio;
» Inspecdo na estacéo de tratamento de agua;
e Inspecdo na estagéo elevatoria;

V. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AREA ITEM ASPECTOS
FISCALIZADOS
Conservacéo, Seguranga,

Manutenc¢ao;

Conservagéo, Seguranca,
Manutencéo e Limpeza;
Conservagdo, Seguranca,
Manutencdo e Limpeza;
Conservagdo, Seguranca,
Manutencao;

Conservagéo, Seguranca,
Manutengéo, Operacéo e
Limpeza;

Captacao

Estacéo de Tratamento

Estacao Elevatoria

Técnico Adutora
operacional

Reservatorios —
ator Casa de Quimica;

Seguranca Operacional;
Estruturacao;
Manutencéio e Operagéo.
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Estrutura de Atendimento e

Escritorio Operacionalizagao

Administrativo
Comercial

Almoxarifado Controle e Organizagao

A agua que abastece o municipio de Joaquim Gomes & captada no rio
que corta a cidade, por meio de bombas flutuante e enviada para a estagéo de
tratamento de agua da cidade. A cidade também possui uma estacao elevatoria

e quatro reservatérios.

As constatactes e diagndstico dos fatos levantados nos sistemas seréo

mostrados a seguir, para melhor entendimento do geral.

VI CONSTATACOES E DIAGNOSTICO DOS FATOS LEVANTADOS
EM TODO SISTEMA.

1. CAPTAGCAO:

A captacédo é do tipo superficial em bom estado de funcionamento,
necessitando melhoramento ao cesso para as atividades de manutengéo e
fiscalizagdo. A area nao possui identificacdo e nédo existe um perimetro de
protecdo sanitdria na area do manancial. O volume de agua garante o
abastecimento sem ocorrer colapso no sistema e a aducgao & feita atraves de
02 conjuntos de moto bombas (01 bomba centrifuga de 30cv € uma bomba

reserva de 15¢v).
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AESENC)’A REGULADORA DE SERVICOS
PURLICOS DO ESTADU DE ALAGOAS

Nao conformidades (NC)

NCO01- N&o existe placa indicativa do local, identificando a area pertencente a
Casal (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 06 da Resolucao 18/2016);
NCO02- O perimetro de captagdo ndo possui cerca de protegao para evitar a

entrada de terceiros e animais (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal);

ADVERTENCIA 01 - Determina-se a melhoria imediata do acesso para

atividades de manutencao e fiscalizag@o da referida captacao .

Fig. 03: Bombas de succio e recalque. Fig. 04: Acesso precdrio a captagdo.
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Fig. 05: Acesso precdrio a captagdo. Fig. 06: Acesso precario 3 captagéo.

2. RESERVATORIOS:

« RESERVATORIO CELESTINO

Do tipo elevado, sdo 04 reservatérios de PVC com um volume de 20 m?
cada. Recebe dgua j& tratada da Estac@o elevatéria Celestino de Joaquim

Gomes onde & distribuida por gravidade para o bairro.

Nio conformidades (NC)

NCO03- Nao existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugao 18/2016 Arsal);

NCO04- Nao possui macro medidor na safda do reservatorio (Art. 134 da
Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 5.7.1 da NBR 12.217/94),;

NCO05- O reservatério 03 estd com sua tampa rachada (Art. 128 da
Resolugdo 137/2014 Arsal);
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NC06- Excesso de vegetacdo no local. (Art. 134 da Resolugao 137/2014
Arsal e Art. 23 da Resolugao 18/2016 Arsal);

Fig. 09: Tampa de reservatdrio rachada. Fig. 10: Conjunto de Reservatdrios.
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o RESERVATORIO MATADOURO

Reservatdrio do tipo elevado, com volume de 100 m® recebe agua ja

tratada da ETA de Joaguim Gomes e & distribuida para a parte alta da cidade.

Nao conformidades (NC)

NCO07- Nao existe placa indicativa do local, identificando a a&rea
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugédo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugao 18/2016 Arsal);

NCO08- Ndo possui macro medidor na saida do reservatério (Art. 134 da
Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 5.7.1 da NBR 12.217/94);

NCO09- O local ndo esta cercado (Art. 134 da Resolugéo 137/2014 Arsal
e Art. 23 da Resolug&o 18/2016 Arsal);

NC10- Excesso de vegetacdo no local. (Art. 134 da Resolugao 137/2014
Arsal e Art. 23 da Resolugao 18/2018 Arsal);

Fig. 11: N3o existe placa indicativa. Fig. 12: Local ndo esta cercado.
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Fig. 13: Local necessitando de limpeza. Fig. 14: Excesso de vegetacdo.

o RESERVATORIO BAIRRO CASAL

Do tipo elevado com um volume de 50 m?, o qual recebe agua ja tratada

da ETA de Joaguim Gomes que distribuida para o Bairro Casal.

Nao cbnformidades {NC)

NC11- Nio existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente & Casal (Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugao 18/2016 Arsal);

NC12- No possui macro medidor na saida do reservatorio (Art. 134 da
Resolucdo 137/2014 Arsal e Art. 5.7.1 da NBR 12.217/94);

NC13- Excesso de vegetacao no local (Art. 134 da Resolugao 137/2014
Arsal e Art. 23 da Resolugéo 18/2016 Arsal);
ADVERTENCIA 02 - Determina-se a instalagéo imediata da tampa de

protecéo do registro.
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Fig. 15: Entrada sem identificacio.

Fig. 16: Reservatdrio bairro Casal.

Fig. 17; Faita de limpeza do local.

Fig. 18: Necessario tampa de protecdo.

11




A

AGENGIA R&'SULADGRA DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

s« RESERVATORIO ETA JOAQUIM GOMES

Do tipo semi-enterrado, recebe a agua filtrada e clorada da ETA Joaquim
Gomes com um volume de 300 m® que € distribuida para cidade por um
conjunto de 02 moto bombas centrifugas de 5Scv cada, sendo uma reserva. A
area esté devidamente cercada, contudo, n&o possui boas condicbes de

limpeza, necessitando também de manuntencéo.

Nao conformidades (NC)

NC14- N&o possui macro medidor na saida do reservatério (Art. 134 da
Resolucao 137/2014 Arsal e Art. 5.7.1 da NBR 12.217/94);

NC15- O local do reservatdrio necessita de limpeza (Art. 134 da
Resolugéo 137/2014 Arsal e Art. 23 da Resolugéo 18/2016 Arsal):

NC18- Falta de manutengdo e limpeza na casa de bombas (Art. 128 da
Resolugéo 137/2014 Arsal e Art. 23 da Resolugéo 18/2016 Arsal);

NC17- A escada de acesso estd energizada, devido a um fio
desencapado impossibilitanio o acesso para fiscalizagdo (Art. 128 da
Resolucéo 137/2014 Arsal);

NC18- O local do reservatorio necessita de iluminagso, para
manutencéo noturna (Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 23 da
Resolugdo 18/2016 Arsal);

‘é\“
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Fig. 19: Reservatorio ETA. Fig. 20: Semn acesso ao reservatério.

Fig. 21: Necessita de limpeza do entorno. Fig. 22: Necessério um melhor acesso.
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Fig. 23: Manutengdo casa de bombas.

Fig. 24: Limpeza da casa de hombas.

3. ESTAGAO DE TRATAMENTO DE AGUA (ETA):

o ETA JOAQUIM GOMES

O acesso & ETA estd em boas condicdes, com sua area devidamente

cercada, porém nao possui placa de identificacdo. Em seu perimetro, possui 01

(um) reservatério semi-enterrado com capacidade de 1.750 metros cubicos, e

seu o sistema de filtragem se faz por meio de filtro descendente, onde a agua

‘de descarga de fundo & lancada de volta ao rio.

A ETA possui casa de quimica onde e dosado o gas cloro, e em seu

laboratorio é realizada aferigio de cloro de hora em hora. As demais analises

(pH, turbidez e cor), é feita no laboratério da cidade de Rio Largo.

A casa de bomba é composta por um conjunto de 02 (duas) moto

bombas, sendo uma reserva.
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Nio Conformidade (NC) — AREA DA ETA

NC19- Nio existe placa indicativa do local, identificando a area
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugao 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugéo 18/2016 Arsal);

Fig, 25: ETA sem piaca indicativa. Fig. 26: ETA sem placa indicativa.

Nao Conformidade (NC) — DECANTADOR

NC20- Base do guarda-corpo do decantador oxidada e solta, expondo 0s
colaboradores e fiscais & um acidente (Art. 128 da Resolucdo 137/2014 Arsal e
Art. 15 da Resolugdo 18/2016 Arsal);

Fig. 27: Base do guarda-corpo oxidada.
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N&do Conformidade (NC) — FILTROS

NC21- Nao possui sistema de relso de agua de lavagem (Art. 128 da
Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 19 da Resolugdo 18/2016);

ADVERTENCIA 03 - Determina-se o reparo/reforma dos filtros.

Fig. 29: Necessitando de reparos.

Fig. 30: Necessitando de reparos.

Nzo Conformidade (NC) — CASA DE QUIMICA

NC22- Material estocado de forma irregular, sem estrado de madeira ou

similar, com produtos quimicos estocado de forma incorreta. (Art. 128 da
Resolugédo 137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolugéo 18/20186);

ADVERTENCIA 04 - Determina-se uma organizacéo no loal e retirada de

entulhos.
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Fig. 31: Dosador de cloro.

Fig. 32: Material estocado irregularmente.

Fig. 33: Material estocado irregularmente.

Fig. 34: Material estocado irregularmente.
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Fig. 35: Material estocado irregularmente.

Fig. 36: Necessdrio organizar o local.

Fig. 37: Necessario organizar o Jocal.

Fig. 38: Necessdrio organizar o local.
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Nio Conformidade (NC) — LABORATORIO E APOIO

Nao foi encontrada nenhuma Néo Conformidade no laboratério,

ADVERTENCIA 05 - Determina-se uma melhor organizagdo e retirada de

materiais fora de uso para melhor andamento das atividades.

Fig. 41: Necessario melhor organizag3o.




AGQNC?A REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADD DE ALAGOAS

Néo Conformidade (NC) — CASA DE BOMBA

NC23- Armadura da laje exposta, necessitando de reparos (Art. 128 da
Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolugao 18/2016);

NC24- Piso deteriorado, necessitando de reparos (Art. 128 da Resolugéo
137/2014 Arsal e Art. 15 da Resolugéo 18/2016),

ADVERTENCIA 06 - Determina-se uma melhor organizagdo, para melhor

andamento das atividades.

Fig. 45: Piso deteriorado. Fig. 46: Resto de material no local
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4. ESTAGAO ELEVATORIA (EE)

A estacéo elevatéria do Celestino ndo é automatizada, recebe agua da
ETA Joaguim Gomes e recalca através de uma bomba centrifuga para o

reservatdrio Celestino, parte alta da cidade de Joaquim Gomes.

Nio Conformidade (NC)

NC25- Nao existe placa indicativa do local, identificando a drea
pertencente a Casal (Art. 128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e Art. 06 da
Resolugéo 18/2016 Arsal);

NC28- Telhado danificado, necessitando de reparos (Art. 128 da
Resolugéo 137/2014 Arsal);

ADVERTENCIA 07 - Determina-se a limpeza e retirada de entulhos da area da
Estacao Elevatoria.

ADVERTENCIA 08 — Deteremina-se a limpeza e organizacdo dos materiais na

casa de bomba.
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Fig. 47: Sem placa indicativa.

Fig. 48: Tethado danificado.

Fig. 49: Excesso de material no local.

Fig. 50: Quadro de forga.
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5. ESCRITORIO COMERCIAL/OPERACIONAL

Em visita de inspecdo a Unidade de Negdcio Leste na cidade Joaguim
Gomes observou-se equipamentos, instalagdes e servigos, assim como a boa
localizacdo na cidade. A estrutura do prédio esta segura e em bom estado, com
os extintores dentro do prazo de validade e a temperatura ambiente e
confortavel. A mobilia estd em bom estado e o nimero de funcionarios atende

a demanda.

Existem fardamentos e EPI's (botas, Iuvas, capacetes eic.) adequados
para uso dos funcionarios. O pessoal de campo trabatha vestindo uniformes
efou utilizando crachas que o identificam como funcionarios proprios ou

terceirizados da prestadora.

Nao conformidades (NC)} —

Nao foi encontrada nenhuma N&o Conformidade no escritério comercial

e operacional.

Fig. 51: Escritorio Casal, Fig. 52: Fiscal e chefe de nlicleo.
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8. ALMOXARIFADO

A estrutura estd localizada na area do escritdrio comercial. O
armazenamento dos materiais & feito de forma adequada e segura, porém, o

necessita de organizacao.

Nao Conformidade (NC)

N3o foi encontrada nenhuma Ndo Conformidade no almoxarifado.

ADVERTENCIA 09 - Determina-se que a area do almoxarifado seja

organizada.

Fig. 53: Almoxarifado desorganizado. Fig. 54: Almoxarifado desorganizado.
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Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/Casal a observéncia de todas as NAO CONFORMIDADES
para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em vista a melhoria do
servigo prestado ao usuario e/ou o equilibrio econdmico financeiro desta

prestadora.

VIl DETERMINACAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Piblicos do Estado de Alagoas — Arsal
determina que a permissionaria Companhia de Saneamento de Alagoas -
Casal deve assegurar que a agua distribuida em todos os pontos da rede
no Estado de Alagoas esteja, diariamente, em conformidade com os
padroes estabelecidos nas Normas de Regulagao de Saneamento,
Resolucées Arsal n° 137 de 5 de junho de 2014 e n° 18 de 7 de dezembro
de 2016.

PRAZO PARA REGULARIZACAO E ADEQUAGAO A DETERMINAGAO: 90 DIAS.

v Humberto [dp Valle / David Wilson

Técnico em Regulagéo Técnico em Regulacéao

David G. A. Wilson®
Mat.7({ -ARSAL.

Dén?sﬂﬁi sta

Gerente de Regulagdo de Saneamento

25



