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RELATORIO DE FISCALIZACAO
1. INTRODUCAO

O municipio de Satuba delegou os servigos de regulagéo e fiscalizagao
do saneamento basico a Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado
de Alagoas (Arsal), autarquia que goza de independéncia decisoria,
administrativa e orcamentaria, em consonancia com o art. 21 da Lei Federal n°
11.445/2007.

Todos os trabalhos de fiscalizagdo e regulaggdo no municipio de
Satuba estdo baseados na legislagéo vigente, em especial na Lei Federal n°
11.445/2007 nas resolucdes do Conama, Normas Techicas Brasileiras e da
prépria Arsal (vide Resolugéo n® 137/2014 e 18/2016 que aprova ©

regulamento dos servicos de saneamento do Estado de Alagoas).

[l OBJETIVOS

Verificar o cumprimento da legislagdo, as condigbes: técnicas
operacionais € comerciais do sistema de abastecimento de agua pertencente

a0 municipio de Satuba - Unidade de Negocios Leste.

. METODOLOGIA

A metodologia para desenvolvimento da fiscalizagdo compreendeu 0s
procedimentos de vistoria técnica operacional, levantamentos em campo,
analise e avaliagdo técnico comercial para obtencgéo de informagdes e dados

gerais do sistema.

A vistoria foi acompanhada por representantes designados pelo

prestador, que se encarregaram de explicar 0s processos operacionais e a

)
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funcionalidade da referida unidade. Estiveram presentes: o chefe do nucleo

Peterson Angelo Gabriel e o técnico Industrial Rangel Correia.

Ilv. CRONOGRAMA DE TRABALHO

QUARTA FEIRA
12/02/2020

o [nspegdc Comercial;

« Inspegédo Operacional;

« Inspecéo nos Reservatérios;

e Inspecado na Estacao de
Tratamento;

e Inspecdo nos Mananciais de
Captacao.

V. AREAS AUDITADAS NO SISTEMA DE ABASTECIMENTO

AREA ITEM ASPECTOS FISCALIZADOS
Técnico Captagéo Conservacio, Seguranca,
operacional Manufencao e Limpeza.
Adutora Conservacao, Seguranga,
Manutencao e Limpeza.
Estacdo de Tratamento | Conservagao, Seguranga,
Manutengéo e Limpeza.
Conservacao, Seguranca,
Reservatoérios Manutengdo, Operagao e
Limpeza.
Escritorio Estrutura de Atendimento e

Administrativo
Comercial

Operacionalizagao.

Almoxarifado

Controle e Organizacao.
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VI. CONSTATAGOES E DIAGNOSTICOS DOS FATOS LEVANTADOS
NO SISTEMA EXISTENTE

1. Captacédo de agua bruta

A captac@o da agua ¢ realizada superficialmente em uma barragem de
nivel, com uma vazéo de 14,62 I/s, funcionando 24 h/dia, (em um periodo do
ano) € preciso aduzir agua de outra nascente pois a barragem principal tem
seu volume reduzido. Junto a barragem de captagéo encontfra-se uma Estagéo
de Tratamento (ETA) onde ¢ feito a desinfeccdo e logo apdés a agua e

recalcada para o reservatdrio de distribuicdo com capacidade de 160 m?®.

2. Barragem Principal

A Barragem principal, conhecida como Barragem do Chichio, fica
localizada junio a ETA, possui uma vazao de 14,62 I/s, esta em bom estado de
conservacado, possui facilidade para realizagdo de manutengdo, livre circulagdo
de operadores, com boa iluminagdo (inclusive natural), com placa de

identificagio no local.

Nio conformidades

NC01 — Vazamento na adutora (Art. 128 da Res. 137/2014 e Art. 11 da Res.

18/2016).
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Fig. 01: Barragem do Chichic. Fig. 02: Bomba da captagéo.

3.Captagao Secundaria

A Captacéo reserva, utilizada no periodo de estiagem, fica localizada
aproximadamente a 300 metros da captagéo, refor¢cando o volume de agua no

reservatorio.
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Naoc conformidades

ADVERTENCIA 01 - Determina-se a melhoria imediata do acesso para
atividades de manutencéo e fiscalizacao da referida captagéo sob pena de, em

casos de urgéncia, os servicos de reparo ndo serem realizados.

Fig. 07: Langamento da agua captada na barragem.

4 Estagao de Tratamento (ETA)
A ETA do municipic de Satuba recebe a agua direto da captagéo, possui
um sistema cdmposto por dois filtros de contato, que s&o responsaveis pela

clarificac8o e filtragéo da agua.
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A Estacdo de Tratamento de Agua encontra-se devidamente identificada

e 0 acesso a mesma esta em boas condigdes.

Nao conformidades

NC02 — Excesso de vegetacgdo no local (Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal
Art. 15 da Res. 18/2016 da Arsal);

NC03 - Os filtros ndo possuem tampas de protecdo. (Art. 128 da Res.
137/2014 da Arsal e Art. 15 da Res. 18/2016 da Arsal);
NC04 — As caixas de protegdo ndo possuem tfampas (Art. 128 da Res.
137/2014 da Arsal e Art. 15 da Res. 18/2016 da Arsal).

Fig. 10; Caixa de inspeg&o sem tampa e com excesso de vegetacéo.
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5.Casa de Bombas

A Casa de Bombas fica localizada junto a Estacdo de Tratamento € a
Captagdo, sedo responsavel por aduzir a agua apoés o tratamento para o

Reservatério de maior volume.

Nio conformidades

NCO05 - O local encontra-se em precario estado de conservagéo, apresentando
deterioragéo na alvenaria (Art.128 da Resolucao 137/2014 Arsal e Art. 2° da Lei
Federal 11.445);

NCO06 — Existe vazamento na bomba (Art.128 da Resolugdo 137/2014 Arsal e
Art. 11 da Resolucao 18/2016 Arsal).

% o : 3 i T, e >
Fig.12. Rachaduras ao longo da estrutura.

ig.'] 1.Exterior da Cés:ak de

Bomtiés.
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Fig.15. Bombas responséaveis por aduzir agua.  Fig.16. Interior da Casa de Bombas.

6.Casa Quimica

A Casa de Quimica fica posicionada juntamente a ETA e a Captagao de
Agua. Os cilindros de Cloro estsio alocados de forma adequada, com ventilagao
natural. No local encontra-se o kit de emergéncia e manutengao e o dosador de

cloro.

O local onde esta inslatalado a casa de quimica e onde os operadores

trabalham encontra-se com a estrutura fora das conformidades.
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Nao conformidades

NCO07 - O local encontra-se em precario estado de conservacgao, apresentando
deterioragéo na alvenaria (Art. 128 da Resolugac 137/2014 Arsal, Art. 15 da
Resolugao 18/2016 da Arsal e Art. 2° da Lei Federal 11.445/2007);

NCO8 ~ Nao existe chuveiro de emergéncia e lava olhos na area (Art. 5.21.4 da
NBR 12.216/92 e Art. 128 da Resolucao 137/2014 da Arsal).

Fig.17. Estrutura deteriorada. Fig.18. Estocagem de material de forma
irregular.

Fig.19. Exterior do local. Fig.20.Estrutura sem manutencéo.

7.Reservatorio R1

Reservatdrio do tipo semienterrado, localizado junto a ETA e captagéo,
recebe a agua de reuso para ser tratada, possuindo uma &area cercada e
identificada.
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Nio conformidades

Por estar dentro da area da ETA ndo foi gerada uma nova N&o
Conformidade, estando esta desconformidade (excesso de vegetagao), dentro
da NC02 acima citada.

o |

de R

8.Reservatorio R2

Reservatério do tipe semienterrado, posicionado ao lado do reservatério
R1 proxime a ETA e a captacdo de agua, esta em uma area devidamente

cercada e identificada.

Nio conformidades

Por estar dentro da drea da ETA nao foi gerada uma nova N&o
Conformidade, estando esta desconformidade (excesso de vegetacdo), dentro
da NC02 acima citada.
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Fig.23. Acessao reservatério,

9.Reservatério R3

Reservatério do tipo semienterrado, posicionado ao lade da casa de
bombas, préximo a ETA e a Captagéo de Agua. Estda em uma érea

devidamente cercada e identificada.

Nio conformidades

Por estar dentro da area da ETA néo foi gerada uma nova N&o
Conformidade, estando esta desconformidade (excesso de vegetacéo), dentro
da NC02 acima citada.

'F‘Vig.25. Reservatério R3. ' Fig.2. Vegetagdo no reservatdrio.
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10. Reservatério R4

Reservatério do tipo semienterrado, recebe agua tratada da ETA. Possui
um volume de 160 m? com a estrutura conservada.

Nao conformidades

NC09 - N&o possui macro medidor na saida do reservatério (Art. 5.7.1 NBR
12.1227/94 e Art. 134 da Resolugéo 137/2014 Arsal);

NC10 — Nao ha placa indicativa do local, identificando a area pertencente &
Casal (Art. 128 da Resolugéo 137/2014 Arsal e Art. 06 da Resolucdo 18/2016
Arsal);

NC11 — Nao possui tubo de descarga de fundo (Art. 5.11 NBR 12.1227/94 e
Art. 128 da Resolucao 137/2014 Arsal);

NC12 — Excesso de vegetagdo no local (Art. 128 da Res. 137/2014 da Arsal e
Art. 23 da Res. 18/2016 da Arsal).

Fig.27. Excesso de Vegtagao. 9.28.
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11.Escritério

Em visita de inspegao ao escritdrio comercial na cidade de Satuba foram
observados equipamentos, instalacbes e servicos, assim como a boa
localizagdo na cidade.

A estrutura do prédio estd segura e em bom estado, a temperatura
ambiente € confortavel.

No atendimento Loja/Escritorio existe um funcionario para desenvolver
todas as atividades pertinentes.

N&ao conformidades

N&ao foram encontradas ndo conformidades.

Fig.29. Escritdrio Comercial. Fig.30. Recepgéo do escritério.

12.Almoxarifado

Esta localizado no escritdrio comercial da cidade. A estrutura local esta
em conformidade com os padrbes exigidos: os equipamentos e instalacdes
glétricas estdo em bom estado e os materiais armazenados sdo suficientes

para atender a demanda.
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0 conformidades

Nao foram encontradas nao conformidades.

Adverténcia 2: Solicita-se a organizagéo do material ali existente.

E3

Fig.31. Armazenamento de Materiais. Fig.32. Material armazenado em local
inapropriado.

5

13.CONSIDERAGOES FINAIS

Em virtude dos argumentos apresentados, determina-se da
permissionaria/Casal a observincia de todas estas NAO
CONFORMIDADES para que sejam corrigidas de forma célere, tendo em
vista a melhoria do servigo prestado ao usuario efou o equilibrio

econdmico financeiro desta prestadora.

VIl. DETERMINACAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas
— Arsal determina que a permissionaria Companhia de Saneamento de
Alagoas - Casal deve assegurar que a agua distribuida e o esgotamento

sanitario em todos os pontos da rede estejam, diariamente, em
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conformidade com os padrbes estabelecidos nas Normas de Regulacéo

de Saneamento nas Resolugdes Arsal n® 137 de 6 de junho de 2014 e
Arsal n° 18 de 7 de dezembro de 2016.

ESTA AGENCIA DETERMINA PRAZO DE 15 DIAS PARA PRONUNCIAMENTO DA
PERMISSIONARIA

~
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