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GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS -
ARSAL

DECRETO N° 1171 ,DE 26 DE MARCO DE 2003

APROVA O REGULAMENTO DO
SERVICO COMPLEMENTAR DE
TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DE ALAGOAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Regulamento do Servigo Complementar de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas, que com esta se publica.

Art. 2°. Revogar as disposi¢des em contrario.
Art. 3°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.
Alagoas, 26 de marco de 2003.

RONALDO LESSA
GOVERNADOR



REGULAMENTO DO SERVICO COMPLEMENTAR DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO ESTADO DE
ALAGOAS

CAPITULO1
DA ADMINISTRACAO DO TRANSPORTE

Art.1° O Servigo Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do
Estado de Alagoas — SECOMP, integrante do Sistema de Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado de Alagoas de acordo com o Decreto 956 de 08 de novembro de 2002,
¢ um servigo publico de competéncia do Estado, planejado, coordenado, permitido, autorizado,
regulado e fiscalizado pela ARSAL — Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas.

§1°-Para os efeitos deste Regulamento, servigo intermunicipal é aquele realizado entre pontos
terminais, considerados inicio e fim, transpondo limites de um ou mais Municipios, com itinerario,
seccionamento e horarios definidos, realizados por estradas federais, estaduais ou municipais,
abrangendo o transporte de passageiros, suas bagagens e encomendas de terceiros.

CAPITULO IT
DAS DEFINICOES
Art.2° Para efeito de interpretacdao deste Regulamento, entende-se por:

L Apostila: tudo quanto se descreve num documento, ou em complemento a ele, para
modifica-lo ou fazer algum acréscimo necessario;

1L Autorizacdo: delegacio ocasional, por prazo limitado, ou viagem certa, para
prestacdo de servigos de transporte em carater emergencial ou especial;

1L Bagageiro: compartimento destinado, exclusivamente, ao transporte de volumes ou
bagagens, com acesso pela parte externa do veiculo;

Iv. Bilhete de Passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre a
permissionaria e o usuario do servigo;

V. Conexdo de Linhas: modalidade de atendimento através da qual, existindo duas

linhas regulares e intermunicipais que se complementem por coincidéncia de uma de
suas localidades terminais, ¢ autorizado o transporte entre a localidade de origem de
uma ¢ a de destino da outra, com atendimento aos respectivos seccionamento,
fazendo-se a venda simultinea de passagens ou venda de uma Unica passagem
correspondente as linhas conectadas;

VL Demanda: volume médio de passageiros a procura de transportes;

VII.  Distincia de percurso: extensdo de itinerario fixado para a linha;

VII. Faixa de horario: periodo estabelecido para fixacdo de horarios ordinérios e
extraordinarios na ligagdo por mais de uma permissionaria;

IX. Freqiiéncia: nimero de viagens em cada sentido numa linha, em periodo de tempo
definido;



XI.

XII.

XII.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIIL

XIX.

XXI.
XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI

Horario: momento de partida, transito ou chegada do veiculo, determinado pelo
orgdo permitente;

indice de Aproveitamento: resultado da divisio do numero de
passageiros/quildometros transportados (somadas as parcelas correspondentes ao
movimento de todas as se¢des) pelo produto da quantidade de lugares ofertados vezes
a extensao total da linha;

Itinerario: trajeto entre os pontos terminais de uma linha, previamente estabelecido
pela autoridade competente e definido pelas vias e localidades atendidas;

Linha: servico regular de transporte de passageiros entre duas localidades, por
itinerarios definidos;

Linha Estrutural: linhas de longo percurso, que liga determinada localidade do
Estado ao Municipio de Maceio;

Linha Regional: linhas de curto e médio percurso, que interligam distritos,
localidades e sedes municipais do Estado, sem passar pelo Municipio de Maceio;
Linha Semi-urbana: linhas de curto percurso, que interligam distritos, localidades e
Municipios vizinhos;

Percurso: distincia percorrida entre o ponto inicial e o ponto terminal de uma linha
do servigo convencional, por um itinerario previamente estabelecido;
Permissionaria: Transportadora que explora servigo regular de transporte coletivo de
passageiros mediante outorga de permissao;

Poder Permitente: o Estado por intermédio da ARSAL;

Ponto de Apoio: local para a prestacdo de servico de manuten¢do e socorro de
veiculo ou troca de tripulagdo;

Ponto Inicial: local onde se inicia a viagem de uma linha;

Ponto de Parada: local de parada obrigatoria na realizagdo de viagem;

Ponto de atendimento: local destinado a atendimento dos usuarios para informagdes
e venda de passagens;

Ponto Terminal: local onde se completa a viagem de uma linha;

Secio: trecho definido no itinerario de uma linha, delimitado por um ponto terminal e
um ponto de parada, dois pontos de parada ou dois pontos terminais (secao direta), a
que corresponde um preco de passagem especifico;

Servico Contratado: operacionalizagdo de linha de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, mantendo suas caracteristicas originais em termos de
percurso, itinerario e equipamento, conforme especificadas nos documentos de
outorga da linha;

XXVIIL. Tarifa: preco fixado para o transporte de passageiro;
XXVIIL.Tempo de Viagem: tempo de duragdo total da viagem, computando-se o tempo de

percurso ¢ o de paradas;

CAPITULO 111

DO REGIME DE EXPLORACAO, DO PLANEJAMENTO E DA IMPLANTACAO

DO SERVICO COMPLEMENTAR.

SECAO1
DO REGIME DE EXPLORACAO

Art.3° O Servigo de Transporte Intermunicipal ¢ um servigo publico de competéncia do Estado,
podendo ser explorado diretamente ou por delegacdo através de permissdo ou autorizagao.



Art.4° A exploracao do Servigo Complementar dar-se-4 mediante permissao, em carater pessoal e
intransferivel, a titulo precario, e por um periodo de 03 (trés) anos, a partir da data de assinatura
do Contrato de Permissdo, podendo este prazo ser prorrogado por igual periodo, desde que o
permissionario requeira no prazo de até 3 (trés) meses antes da data da expiragdo, ¢ estejam
regularizadas junto a ARSAL quanto ao cadastramento ¢ pagamento de taxas, multas e demais
obrigagdes regulamentares.

Art.5° A outorga de permissdo para execucdo do servigo complementar de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiro sera, obrigatoriamente, precedida de licitagdo e visara o interesse
publico e a observancia dos procedimentos, exigéncias e formas previstas neste Regulamento,
observando-se especialmente:

L as disposicoes da legislagdo pertinente;

II. o estatuto juridico das licitagdes no que for aplicavel;

II.  as leis que regulam a repressao ao abuso do poder economico e a defesa da concorréncia;

IV. asnormas de defesa do consumidor;

V. o principio de opgdo do usuario, mediante o estimulo a livre concorréncia e a variedade de

combinagdes de precos, qualidade e quantidade dos servigos.

Art.6° O edital de licitacdo, além de obedecer aos requisitos constantes da legislacdo especifica e
suas alteragdes, contera as condigdes e as caracteristicas do servico, especificando:

L requisitos da inscricdo do interessado no registro cadastral da ARSAL, que sera
promovida simultaneamente com a habilitago;

II.  planejamento, condi¢des e caracteristicas do servigo, especificando numero de
permissiondrio, itinerario, freqiiéncia maxima ¢ minima de viagens semanais, horarios,
terminais, pontos de parada, localizacdo aproximada de ponto ou pontos de apoio,
critérios tarifarios;

L.  espécie, caracteristicas dos veiculos com os quais devera ser executado o servico;

IV. prazo para inicio do servigo; e;

V.  outras condi¢oes visando a maior eficiéncia e qualidade dos servicos.

Art.7° A exploracdo do Servico Complementar sera permitida exclusivamente a pessoa fisica, que
mediante processo de licitagdo, demonstre capacidade para explorar o servigo de forma adequada
ao pleno atendimento dos usuarios, por sua conta e risco.

§1°-Sera admitida a habilitacdo de, no maximo, 01 (um) veiculo por licitante.

§2°-Fica vedada a explora¢do simultdnea de servigos de uma linha, em decorréncia de nova
permissdo, pelo mesmo participante que dela ja seja permissionario.

Art.8° A Permissdo para exploracio do Servico Complementar devera ser outorgada
exclusivamente a motorista profissional autéonomo, habilitado em qualquer das categorias “D”,
“AD”, “E” ou “AE” que satisfaga, no que couber, as exigéncias previstas no edital de licitacdo,
neste Regulamento e que comprove:
L ndo exercer qualquer atividade ou negocio, seja em seu nome pessoal ou em
sociedade;
II.  ndo manter vinculo empregaticio ou funcional, quer com empresas particulares, quer
com entidades publicas; e
III.  estar residindo no Estado de ALAGOAS hé mais de 360 (trezentos e sessenta) dias,
antes da data da habilitacdo para outorga da permissdo, e preferencialmente em
localidade integrante da origem do percurso da linha.



Art.9°. O contrato de permissao serd rescindido nos seguintes casos:

L abandono total dos servigos durante 6 (seis) dias consecutivos;

II.  reincidéncia constante de acidente de transito por culpa do transportador;

II.  inadimplemento de qualquer uma das obrigagdes assumidas no contrato;

IV.  n3o inicio, pelo permissionario, do servigo dentro de 30 (trinta) dias a contar da entrega do
Certificado de Autorizagdo de Trafego - CAT; ou;

V. ndo recolhimento, pelo permissionario, da taxa de fiscalizago, instituida pela Lei n® 6.345 de 30 de
dezembro de 2002, nos prazos fixados por Resolugdo especifica da ARSAL;

SECAO II
DO PLANEJAMENTO E DA IMPLANTACAO DO SERVICO

Art.10. A oportunidade e a conveniéncia do servico, para efeito de outorga da permissdo, serdo
apuradas pelo exame conjunto dos seguintes fatores:
L Justa necessidade de transporte, devidamente verificada por levantamento estatistico
adequado e periddico; e;
II.  Servigos que atenda suficientemente a seus mercados, no que diz respeito a oferta de
lugares, seguranca e conforto dos passageiros.

Paragrafo tinico — A criagdo de linhas podera ocorrer por iniciativa do Poder Concedente, ou a
pedido da parte interessada, com os requisitos minimos de informagdes relativos aos dados gerais
da regido a ser atendida, a demanda prevista e as vias a serem utilizadas.

Art.11. Nos contratos de permissdo, além das clausulas necessarias estipuladas na legislacdo
pertinente, constardo, obrigatoriamente:

I linha, itinerario, horarios, tarifas, e restricdes de trechos, se houver;

II.  vigéncia da permissdo, sua natureza e a possibilidade da sua renovacao;

HI.  condigdes de rescisao e causas de cassagdo da permissio;

IV.  condigdes gerais, conforme prescrigdes legais e regulamentares; e

V.  obediéncia a este Regulamento e legislagdo pertinente.

Paragrafo tinico - Para assinatura do contrato de permissio, o transportador devera apresentar, no que
couber, os seguintes documentos:

L prova de atualizagdo no registro cadastral da ARSAL;

II.  registro e licenciamento do veiculo a ser utilizado no Servigco Complementar,

II.  prova de quitacdo de débitos de multas e Taxa de Fiscalizagdo junto a ARSAL; e;

IV. apolice de seguro de responsabilidade civil

CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS

Art.12. O Servigo Complementar atendera a linhas dos subsistemas estrutural, regional e semi-
urbano, segundo as normas e especificagdes deste regulamento.

Art.13. As categorias funcionais das linhas, definidas pelos padrdes dos servigos, sdo:
I.  Veiculo Utilitario de Passageiro: veiculo fechado, com capacidade minima de 10
(dez) passageiros ¢ maxima de 15 (quinze) passageiros, mais o condutor;



II. Veiculo Utilitario Misto: veiculo automotor destinado ao transporte simultaneo de
carga e passageiro, com capacidade maxima de 04 (quatro) passageiros, mais o
condutor.

Paragrafo unico — o veiculo a que se refere o item II deste artigo, podera operar a critério da
ARSAL, somente em linhas do subsistema regional.

CAPITULO V
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

Art.14. Os servigos serdo operados observando-se os horarios, ponto inicial e final, itinerarios,
pontos de parada e seccionamento determinados.

Art.15. Os servigos serdo executados em conformidade com os padrdes e esquemas operacionais
estabelecidos ou aprovados pela ARSAL, com observéncia do principio da prestacdo de servigos
adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

§1°-Servico adequado é o que satisfaz as condi¢cdes de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestagdo, modicidade das tarifas, conforto,
higiene e pontualidade.

§2°-A ARSAL procedera ao acompanhamento e controle permanentes da qualidade dos servigos,
através de indicadores de qualidade definidos com base nos aspectos relacionados no paragrafo
anterior, valendo-se de pesquisa de opinido ¢ auditorias para avaliagdo da capacidade técnico-
operacional.

Art.16. Os condutores sdo obrigados a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha no minimo
10 (dez) minutos antes do horario de partida.

Art.17. A interrup¢do de viagem, por qualquer motivo, obriga o permissiondrio a adotar
providencias no sentido de restabelecer a normalidade do servigo, em seguida comunicando o
fato a ARSAL.

Art.18. Os horarios e freqliéncias serfo fixados em razdo da demanda de passageiros,
caracteristica de cada linha e, sobretudo, a satisfacdo do usuario, a seguranga de trafego e a
rentabilidade das viagens.

Art.19. A ARSAL, a seu critério ¢ mediante solicitacdo do permissionario, desde que os usuarios
ndo fiquem privados de transporte, podera autorizar a paralisagdo temporaria da linha, pelo prazo
maximo de 60 (sessenta) dias, improrrogavel.

Paragrafo unico — Durante o periodo em que estiver paralisado, ndo havera qualquer alteragdo
quanto ao prazo de permissao da linha.

Art.20. Nos casos de acidente, os permissionarios ficam obrigados a comunicar o fato a ARSAL,
no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, e adotar medidas visando a prestar imediata e adequada
assisténcia aos seus usudrios e prepostos.

Paragrafo unico - Quando o acidente ocasionar morte ou ferimentos graves, suas causas serao
avaliadas, levando-se em consideracdo o boletim de ocorréncia e laudo da pericia técnico-
policial, os dados constante do disco do tacdgrafo ou dispositivo eletronico utilizado, o estado de



conservagdo ¢ manutencdo do veiculo, bem assim a sele¢do, o treinamento, a reciclagem, a
regularidade da jornada de trabalho e do controle da satide dos motoristas.

SECAO I
DO REGISTRO CADASTRAL DOS TRANSPORTADORES

Art.21. Os transportadores interessados em participar do Servico Complementar deverdo ser
devidamente cadastrados na ARSAL na condi¢@o de Condutor Permissionario e (ou) substituto.

§1°-O cadastro individual para condutor permissionario e/ou substituto devera ser renovado
anualmente, no més anterior a data correspondente a assinatura do contrato de permissdo,
apresentando a documentagao a seguir:

I.  Requerimento ao Diretor Geral da ARSAL;

II. Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH), na categoria apropriada.

III. Carteira de Identidade; €;

IV. Cadastro de Pessoa Fisica, (CPF);

§2°-Quando o Condutor Permissionario, por qualquer motivo, ficar impedido de operar a linha
regularmente, lhe ¢ facultado o direito de utilizar-se do condutor substituto, obrigatoriamente
com vinculo empregaticio, de acordo com a legislacdo trabalhista vigente, ¢ devidamente
cadastrado na ARSAL.

SECAO II
DOS VEICULOS E EQUIPAMENTOS

Art.22. No Servico Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros —
SECOMP, poderdo ser utilizados os seguintes tipos de veiculos:
L. Veiculo Utilitario de Passageiro: veiculo fechado, com capacidade minima de 10
(dez) passageiros e maxima de 15 (quinze) passageiros, mais o condutor;
II.  Veiculo Utilitario Misto: veiculo automotor destinado ao transporte simultaneo de
carga e passageiro, com capacidade maxima de 04 (quatro) passageiros, mais o
condutor.

Art.23. Os veiculos poderdo possuir até 07 (sete) anos de fabricagdo, comprovado através do
registro no CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento de Veiculo.

Paragrafo tinico - os veiculos utilizados no Servigo Complementar, devem conter equipamento
registrador instantaneo inalteravel de velocidade e tempo, tacografo, ou outro dispositivo
eletronico, de acordo com a Legislagdo Federal vigente.

Art.24. Todos os veiculos deverdo ser vistoriados anualmente.

§1°-A ndo renovagdo da vistoria na data prevista, sujeitara o permissionario ao pagamento de multa,
independente de outras sancdes previstas neste Regulamento.

§2°-A ARSAL podera, em qualquer €poca, realizar inspecao e vistoria nos veiculos, determinando sua
substituicdo, independente dos prazos estabelecidos neste regulamento.

Art.25. Os veiculos deverdo conter sem prejuizo da Legislagdo Pertinente:
I - no seu interior, em lugar visivel:



a) aordem de servigco operacional da linha (OSO),
b) tabelas de precos das passagens, com os seccionamento autorizados pela ARSAL;
c) telefones dos 6rgdos de fiscalizagao;
d) lotagdo maxima permitida;e
e) outros avisos determinados pela ARSAL;
II - na parte externa:
a) indicagdo da origem e destino, com o numero da linha;
b) numero de registro do veiculo na ARSAL; e
c) pintura em cor e desenhos padronizados, estabelecidas pela ARSAL;

Art.26. Todo veiculo deve possuir seguro de responsabilidade civil, contrato que prevé a
cobertura para garantir a liquidagdo de danos causados aos passageiros e seus dependentes.

Art.27. A substituicdo do veiculo vinculado a Permissdo, quando devidamente solicitada a
ARSAL, ocorrera nos seguintes casos:
L. por outro, de ano de fabricagdo mais recente; ou;
II.  por outro, do mesmo ano de fabricacdo, quando ocorrer perda total do veiculo
decorrente de sinistro, ou nos casos de furto ou roubo, desde que seja comprovado
mediante laudo da Policia Técnica ou certiddo da Delegacia Especializada.

§1°-Para os casos referidos neste artigo, proceder-se-4 ao cancelamento do Certificado de
Permissdo originario, expedindo-se outro com a mesma numeragdo ¢ pelo prazo que restava ao
substituido.

§2°-O Permissionario tera prazo maximo de 90 (noventa) dias, a contar da data do deferimento da
solicitacdo, para efetuar a substitui¢do do veiculo.

Art.28. Os veiculos deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, conservacao, higiene e
seguranca, podendo a ARSAL determinar a retirada de trafego daqueles que ndo oferecem perfeitas
condigoes.

SECAO III ,
DO REGISTRO CADASTRAL DOS VEICULOS

Art.29. O veiculo devera ser cadastrado na ARSAL, mediante requerimento do Permissionario,
de acordo com as normas e procedimentos regulamentares.

Art.30. Os veiculos cadastrados no Servico Complementar ficardo vinculados a um itinerario
previamente definido, facultado o remanejamento apenas em carater excepcional, mediante
autorizagao expressa da ARSAL.

SECAO IV ]
DA DOCUMENTACAO DE PORTE OBRIGATORIO

Art.31. Considera-se de porte obrigatorio para os Permissiondrios e condutores, a seguinte
documentacdo:

L. Certificado de Permissao - CEPE;

II.  Cartdo do condutor permissionario e/ou substituto

III.  Carteira Nacional de Habilitagdo (CNH);

IV. Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV) no Estado de Alagoas;



V.  Certificado de Vistoria do Veiculo.

Paragrafo unico -A documentagao a que se referem os incisos I, Il e V sera fornecida pelo Poder
Permitente.

Art.32. O Certificado de Permissdo — CEPE ¢ o instrumento mediante o qual se autoriza o
permissionario a explorar o Servico Complementar através de Linhas Intermunicipais, com
operagdao em rodovias publica, e parada nos pontos de seccionamento estabelecidos nos Anexos
dos Editais de Licitagdo.

CAPITULO VI
DOS TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE ATENDIMENTO,
PONTOS DE PARADA E PONTOS DE APOIO.

Art.33. Cabera a ARSAL, com base na classificagdo funcional dos servigos e linhas, fixar os
pontos de partida, de chegada e de parada das linhas, para embarque e desembarque de
passageiros.

Art.34. A ARSAL somente homologara terminais rodoviarios, pontos de atendimento, pontos de
parada e pontos de apoio que disponham de areas e instalagdes compativeis com o seu
movimento, destinadas a utilizag@o pelos passageiros e condutores.

Paragrafo Unico - Para fixacdo destes pontos, a ARSAL consultara as Prefeituras e as autoridades de
transito locais.

CAPITULO VII
DAS TARIFAS E DAS TAXAS DE SERVICOS

SECAO1
DAS TARIFAS

Art35. A tarifa estipulada para o Servico Complementar de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros, visa aferir justa remuneragdo ao capital empregado, assegurando o
equilibrio econdomico-financeiro do Contrato de Permissao.

Paréagrafo tnico - As tarifas do Servigo Complementar, como sendo servico diferenciado, nunca
deverdo ser inferiores as praticadas pelo Servigo Convencional de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de passageiros - SECONV.

Art.36. Os servigos prestados aos usuarios serdo remunerados por tarifas fixadas através da
ARSAL, com base na licitagdo e em estudos realizados.

Art.37. As tarifas fixadas pela ARSAL constituem o valor da passagem a ser cobrada do usuario,
sendo vedada a cobranga de qualquer importancia além do preco da passagem, salvo as taxas
oficiais diretamente relacionadas com a prestagdo dos servigos, cujo valor seja fixado de maneira
uniforme, por critério de utilizagdo, bem como o seguro facultativo de acidentes pessoais.



Paragrafo tinico — E permitida a pratica de precos promocionais, com a devida anuéncia da
ARSAL, observando-se o paragrafo unico do art.35.

SECAOII
DAS TAXAS DE SERVICOS

Art.38. Para exploracdo dos servigos, os permissionarios depositardo em espécie ou seu
equivalente, na forma que dispoe a legislagdo especifica, uma caucdo, no valor 1500 (um mil e
quinhentos) CF.

§1°-Para efeito deste artigo, CF ¢ o coeficiente de fiscalizagao instituido pela Lei n°® 6.345 de 30
de dezembro de 2002.

§ 2°-O cancelamento, a cassacdo do servico ou a rescisdo contratual, por infracdo deste
Regulamento ou normas complementares, implica a perda da caucdo pelo Permissionario
infrator, em favor da ARSAL.

§ 3°-O término ou a extingdo do servigo por motivo que ndo resulte da aplicagdo de penalidades
motiva a devolugdo da caugdo ao permissionario, mediante requerimento a direcdo da ARSAL.

Art.39. A prestacdo da garantia resguardara a execucdo do servigo e pagamento de multas e/ou
débitos, quando ndo forem recolhidos no devido tempo.

Paragrafo tinico - sempre que for deduzida a garantia, ou parte dela, no exercicio do direito de
que trata este artigo, o permissionario fica obrigado a proceder a sua recomposicdo dentro do
praza de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de cancelamento da
permissao.

CAPITULO VIII )
DAS OBRIGACOES E DOS DIREITOS DOS PERMISSIONARIOS E USUARIOS.

SECAO1 )
DAS OBRIGACOES DOS PERMISSIONARIOS

Art.40. Os Permissionarios e condutores estdo obrigados a acatar as disposigdes legais e
regulamentares, plano operacional e instru¢des complementares estabelecidas pela ARSAL, bem
como colaborar com as a¢des:

L manter o veiculo em boas condigdes de trafego;

IL. recusar o transporte de passageiro que porte qualquer tipo de arma, exceto
autoridades policiais;

I1I. ndo transportar cargas perigosas;

Iv. atender obrigacdes trabalhistas, previdenciarias e fiscais;

V. observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;

VL informar a ARSAL qualquer entrada ou desligamento de condutores do quadro de

empregados (quando for o caso), num prazo minimo de 10 (dez) dias antes da
entrada e, imediatamente, quando do desligamento;

VII.  manter os condutores adequadamente trajados e exercer sobre eles fiscalizacdo
quanto a aparéncia e ao comportamento pessoal;

VII. comunicar a ARSAL qualquer alteragdo de endereco, num prazo maximo de 72
horas;



IX.

XI.
XII.

XIII.
XIV.
XV.

XVI.
XVIL
XVIIL

XIX.
XX.

XXI.
XXII.

XXIII.

manter o controle do comportamento profissional dos condutores, cuja
responsabilidade € tinica e exclusiva do permissionario;

devolver a documentagdo a ARSAL quando ocorrer a baixa no servico;

apresentar o CRLV, no ato da substitui¢do de veiculo;

ndo alterar o combustivel especificado no CRLV, para funcionamento do veiculo,
salvo autorizado pela ARSAL;

tratar com polidez e urbanidade os passageiros e o publico;

ndo recusar passageiros, salvo nos casos previstos neste Regulamento;

acatar ordens emanadas por prepostos da ARSAL no regular exercicio das suas
funcoes;

ndo permitir excesso de lotagao;

ndo abastecer o veiculo quando com passageiros;

manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites
regulamentares;

atender pedido de parada em local apropriado, ao ser solicitado;

cobrar a passagem somente pela tarifa oficial vigente, restituindo o troco, se for o
caso;

ndo fumar e ndo permitir que se fume no interior do veiculo;

so0 fazer uso de equipamento sonoro proveniente de fabrica e/ou autorizados pela
ARSAL. A utilizacdo do equipamento sonoro deve ser feita com a conveniéncia dos
passageiros;

ndo recusar o transporte do usuario portador de deficiéncia fisica, bem como dos
equipamentos de que se utiliza.

Art.41. Comunicar a ARSAL, no prazo de 48(quarenta e oito) horas, qualquer alteragdo de
itinerario ou horario, decorrente de interrupgdo das vias por motivo justificado e comprovado.

SECAO II
DOS DIREITOS E OBRIGACOES DOS USUARIOS

Art.42. E assegurado aos usuérios do Servico Complementar, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro, de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor):

L

IL.
II.

VL

VIL

VIIL
IX.

transporte com pontualidade e em condigdes de seguranga, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem;

garantia dos seus lugares no veiculo, de acordo com a capacidade do veiculo;

atendimento com urbanidade pelos condutores e pelos funcionarios dos pontos de parada
e de apoio e pelos agentes da fiscalizagdo;

auxilio no embarque pelo transportador, em se tratando de criangas, senhoras, pessoas
idosas ou com dificuldades de locomogao;

recebimento das informacdes corretas sobre as condi¢des dos servigos, tais como horarios,
tempo de viagem, localidades atendidas, pregos de passagens e outras de seu interesse;
recorrerem aos agentes da fiscalizagdo para obtengdo de informagdes, apresentagdo de
sugestdes e reclamacdes quanto ao servico;

transporte, sem pagamento de passagem, de criangas de até 5 (cinco) anos, desde que ndo
ocupem assentos, obedecidas, ainda, as disposi¢cdes regulamentares existentes sobre o
transporte de menor;

compra de passagem antecipada; e

recebimento da importancia paga ou revalidagdo da sua passagem, no caso de desisténcia
da viagem, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 2 (duas) horas em
relacdo ao horario de partida.



Art.43. Seré recusado o embarque ou determinado o desembarque de qualquer usuario do servigo
complementar, nos seguintes casos:

L
IL
III.

Iv.
V.
VL
VIIL.
VIIL
IX.
XI.

XII.
XIIIL.

nao se identificar, quando exigido;

estiver em estado de embriaguez aparente;

portar armas de qualquer espécie (salvo autoridades legalmente habilitadas, quando em
Servigo);

pretender transportar, como bagagem, produtos considerados perigosos ou que
representem riscos nos termos da legislacéo especifica;

pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, quando ndo devidamente
acondicionados ou em desacordo com as disposi¢des legais;

pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o
veiculo;

comprometer a seguranca, o conforto ou a tranqiiilidade dos demais passageiros;

fizer uso de aparelho sonoro, mesmo depois de advertido pelo condutor do veiculo;

for portador de moléstia infectocontagiosa;

fizer uso de fumo;

usar trajes manifestamente improprios ou ofensivos a moral publica;

incorrer em comportamento incivil; ou

recusar-se ao pagamento da tarifa.

CAPITULO IX
DA FISCALIZACAO

Art.44. A fiscalizacdo dos servigos de que trata este Regulamento, em tudo quanto diga respeito a
seguranca da viagem, comodidade do passageiro, sera exercida pela ARSAL, ou por quem ecla

delegar;

Art.45. O Agente da fiscalizagdo, mediante exibicdo da credencial, podera exercer os poderes de
policia nos termos deste Regulamento tendo acesso a qualquer veiculo ou instalagdo que diga
respeito aos servicos, cabendo orientar os Permissiondrios sobre o atendimento e a fiel
observancia deste Regulamento, sem prejuizo da sua agdo fiscalizadora e da vigilancia
indispensavel ao desempenho de suas atividades.

Art.46. Ao Agente da fiscalizagdo cabe ainda:

L

IL
1.
Iv.
V.
VL

observar a utilizagdo do numero de veiculos previstos para cada linha e sua permanéncia
nos terminais;

fiscalizar a lotagao e a partida dos veiculos;

controlar horario, nimero de viagens e freqiiéncia dos veiculos;

controlar itinerarios, pontos de parada, embarque e desembarque de passageiros;

zelar pelo bom atendimento ao usuario por parte dos condutores;

autuar os transportadores por infragdes cometidas;

CAPITULO X
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art.47. As infragdes dos preceitos deste Regulamento, disciplinadores dos servigos de transporte
de passageiros, sujeitardo o infrator, conforme a natureza da falta, as seguintes penalidades:

L
IL

adverténcia;
multa;



1.
Iv.
V.
VL
VIL
VIIL

afastamento do servigo;
reten¢do do veiculo;
apreensdo do veiculo;
suspensao dos servicos;
cassagdo da permissdo;
declaracdo de inidoneidade.

§1°-O cometimento simultaneo, de duas ou mais infragdes de natureza diversa, aplicar-se-a a
penalidade correspondente a cada uma delas.

§2°-A autuagdo nao desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Art.48. A pena de adverténcia, a ser imposta por escrito, em casos de reiterada desobediéncia as

disposicdes

deste Regulamento e das resolugdes da Diretoria da ARSAL, sem prejuizo da

aplicag@o da multa correspondente, sera aplicada a infratora nos seguintes casos:

L
IL
II.
Iv.

V.

quando primaria, nas faltas puniveis com multas, nos casos de uso de trajes inadequados
e sem condicdes de higiene por parte do pessoal de operacao;

pelo ndo recolhimento, no prazo, das multas decorrentes de auto de infracao;
cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de cobranca de precos indevidos;
cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de execugdo de seccionamento
indevido;

cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de transporte de passageiros além
da lotagdo autorizada.

Art.49. As multas por infrac¢do as disposi¢des deste Regulamento terdo seus valores fixadas pelo

Coeficiente

de Fiscalizagdo — CF, em valor correspondente em Reais (RS$), previsto pela Lei

6.345, de 30 de dezembro de 2002, que serdo aplicadas aos infratores, observadas as gradagoes
abaixo descritas:
I - multas de natureza leve, no valor de 80(oitenta)CF, nos casos de:

a)
b)

c)

d)
e)
f)

g)

h)

Deixar de promover a limpeza dos veiculos;

Fumar no interior do veiculo;

Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada
de servigo;

Provocar discussdo com passageiro e/ou pessoal de operacao;

Deixar de atender a solicitagdo de parada de desembarque;

Estacionar o veiculo afastado do meio fio para embarque e desembarque de
passageiros, sem motivo justificado;

Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com
0S passageiros; ou

Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de
ocorréncias e notificagdes de Autos de Infragdo emitidas pela ARSAL

II - multas de natureza leve, no valor de 150 (cento e cinqiienta) CF nos casos de:

a)
b)
¢)
d)
e)
f)

g

Nao se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servigo;
Colocar o veiculo em movimento ou transitar com a porta aberta;

Nao parar nas se¢des preestabelecidas pela ARSAL;

Permitir a presenga de pessoas embriagadas no veiculo;

Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupg¢ao de viagem;
Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido ao
passageiro;

Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatorias ou inserir
inscri¢des ndo autorizadas;



0)
p)
)]

Recusar o acesso livre da Fiscalizag¢do, nos termos deste Regulamento;

Deixar de cumprir os prazos para recuperagcdo dos veiculos estabelecidos nos
termos de vistoria.

Deixar de comunicar a ARSAL a desativagdo de veiculos;

Colocar em operagdo veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;

Colocar em operagdo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;
Permitir em operagdo o veiculo expelindo fumaca excessiva;

Deixar de atender a programagdo de vistoria dos veiculos estabelecida pela
ARSAL;

Manter pessoal de operagdo sem vinculo empregaticio com os Permissionarios;
Estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; ou
Operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificagdo das
caracteristicas da linha de atuacao.

III - multas de natureza média, no valor de 250 (duzentos e cinqiienta) CF, nos casos de:

a)
b)

c)

d)
e)
f)
g)

h)
)
)
k)
)

Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;

Deixar de atender as determinagdes da Fiscalizacao;

Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do
usuario;

Transitar derramando combustivel ou lubrificantes na via publica;

Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;

Recusar passageiro sem motivo justificado;

Iniciar operagdo do veiculo com falta de iluminagao interna ou externa, extintor de
incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos
equipamentos obrigatorios;

Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto os casos autorizados pela
ARSAL,;

Manter em servigo o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL;
Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissdo emitido pela
ARSAL;

Remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; ou

Abrir a porta para desembarque com o veiculo em movimento.

IV - multas de natureza grave, no valor de 300(trezentos) CF nos casos de:

a)
b)
¢)
d)

e)

Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;

Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;

Deixar de realizar as viagens estabelecidas pela ARSAL;

Permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos; ou

Portar, em servico, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o
facam, exceto autoridades policiais.

V - multa de natureza gravissima, no valor de 380 (trezentos e oitenta) CF nos casos de:

a)
b)

c)
d)
e)
f)

g
h)
i)

Deixar de cumprir as determinagdes da ARSAL sem motivo justificado;

Executar servico de transporte de passageiros, sem autorizagdo, correspondendo
cada viagem a uma infragio;

Deixar de retirar o veiculo de operacdo quando exigido;

Abastecer ou efetuar manutencao do veiculo com passageiros a bordo;

Manter pessoal de operagdo sem o devido cadastramento na ARSAL;

Manter em servigo empregados portadores de doenca infecto-contagiosa grave,
desde que tenha conhecimento do fato;

Desacatar a fiscalizacdo da ARSAL;

Fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL;

Colocar em circulagao veiculos reprovados pela Vistoria;



j)  Opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;

k) Nao observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;

1) Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as
regras de sinalizagdo ou aumentando o risco de acidentes;

m) Ingerir bebidas alcodlicas em servico, quando constatado por teste especifico; ou

n) Transporte de passageiros em numero superior & lotagdo autorizada para o veiculo
(multa a ser aplicada por passageiro excedente).

Paragrafo tinico - As infragdes para as quais ndo foram previstas penalidades especificas neste
Regulamento sera definida a sua natureza pela diretoria da ARSAL sendo punidas com multa
relativas a cada natureza conforme o Artigo 54 deste regulamento.

Art.50. A penalidade de afastamento do servigo de qualquer permissionario sera aplicada quando
0 mesmo, em procedimento de apuracdo sumario, assegurado o direito de defesa for considerado
culpado de grave violagdo de dever previsto neste Regulamento.

Paragrafo tinico - O afastamento podera ser determinado imediatamente, em carater preventivo, até o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, enquanto se proceder a apuragao.

Art.51. As multas serdo aplicadas através de lavratura de Auto de Infragdo, de acordo com as
normas previstas neste Regulamento.

Paragrafo tUnico — As reincidéncias serdo punidas, sem prejuizo de outras sangdes,
cumulativamente com a aplicacdo em dobro das multas previstas.

Art.52. Quando a infragdo for cometida por condutor substituto, o Permissionario sera
responsavel pela obrigagdo de recolher, dentro do prazo, a importancia correspondente a multa
aplicada.

Art.53. O recolhimento, apreensao e remocao do veiculo, sem prejuizo da multa correspondente,
dar-se-do, a critério da ARSAL, nos casos de falta ou defeito:

L de seguranca, conforto, asseio ou de qualquer dos requisitos técnicos especificados

neste Regulamento;

II.  nos dispositivos de iluminagdo interna e externa;

III.  de sinalizagdo;

IV. tacografo;

V. falta de documentagdo comprobatoria de vistoria do veiculo; ou

VI. veiculo conduzido por pessoa nao autorizada pela ARSAL.

§ 1°-A pena de apreensdo de veiculo serd aplicada sem prejuizo da cobranga de multa de valor
correspondente a 500 (quinhentos) CF

§ 2°-A liberagdo do veiculo apreendido fica condicionada ao pagamento de multas e despesas
correspondentes.

Art.54. A suspensdo do condutor permissionario ou substituto, sem prejuizo da multa que couber,
ocorrera nos seguintes casos:
L atitude inconveniente ou falta de urbanidade no trato com os usudrios e 0s prepostos
da Fiscalizag¢do;
II.  portar armas de qualquer espécie ou trazé-la no interior do veiculo;
III.  ingerir bebidas alcodlicas até 12 (doze) horas antes, e durante o servigo;



IV. recusar acatamento as determinagdes emanadas do Agente da Fiscalizagao; ou
V. apresentar-se ao trabalho sem os trajes adequados e sem condi¢des de asseio.

§ 1°-O tempo de suspensao do condutor permissionario ou substituto, ndo podera ser superior a
30 (trinta) dias.

Art.55. O condutor permissionario ou substituto tera cassado seu cadastro, sem prejuizo da
aplicagdo da multa correspondente a infragdo, nos casos de reincidéncia das hipoteses do artigo
anterior, a critério da ARSAL.

CAPITULO XI
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADES E DOS RECURSOS

Art.56. A aplicagdo da penalidade de multa se farda mediante processo iniciado por auto de
infracdo, lavrado no momento em que esta ocorrer, salvo motivo de for¢ca maior, e contera,
conforme o caso:

L nome do Permissionario;

II.  nome do infrator ¢/ou condutor do veiculo;

HI.  namero de ordem ou placa do veiculo;

IV. local, data e hora da infracao;

V. linha e destino;

VL. infragdo cometida e dispositivo legal violado; e

VIIL. identificagdo do Agente da Fiscalizagao.

Art.7. O Permissionario sera notificado da infracdo que lhe ¢ atribuida, sendo-lhe assegurado o
direito de defesa no prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da notificacdo, com observancia
do devido processo legal.

§ 1°-Esgotado o prazo a que se refere este artigo sem apresentagao de defesa, o Permissionario devera,
de imediato, proceder ao recolhimento do valor da multa, sob pena de aplicacdo de outras penalidades
cabiveis, que serdo imputadas a critério da ARSAL.

CAPITULO XII
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art.58. A ARSAL expedird normas complementares ou resolu¢des para o cumprimento deste
Regulamento, sempre que se fizer necessario.

Art.59. Os autos e relatorios apresentados pelos agentes da fiscalizagdo t€m por si presuncdo de
veracidade.

Art.60. Visando a consecugdo de seus objetivos, a ARSAL podera estabelecer convénios com
orgios ou entidades federais, estaduais e municipais que possam contribuir para o melhor
desempenho de suas atividades.

Art.61. Aplica-se, no que couber, as disposi¢des deste regulamento, a legislacdo a seguir
indicada: Leis Federais n°s 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.883, de 8 de junho de 1994, 8.078,
de 11 de setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; Leis Estaduais n°s 6.267, de 20
de setembro de 2001, 6345, de 30 de dezembro de 2002; Decretos Estaduais n°s 520, de 22 de



janeiro de 2002, e 956 de 08 de novembro de 2002, alteracdes nelas efetuadas e legislagdes a elas
supervenientes e que tratem da matéria.

Art.62. Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da
ARSAL mediante resolugao.



