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GOVERNO DO ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS -
ARSAL

DECRETO N°1172 . DE 26 DE MARCO DE 2003

APROVA O REGULAMENTO DO
SERVICO CONVENCIONAL DO
TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS
DO ESTADO DE ALAGOAS E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS.

RESOLVE

Art. 1°. Aprovar o Regulamento do Servico Convencional do Transporte Rodoviario Intermunicipal
de Passageiros do Estado de Alagoas, que com esta se publica.

Art. 2°. Revogar as disposi¢des em contrario.
Art. 3°. Esta Resolugdo entrara em vigor na data de sua publicacdo.

Alagoas, 26 de margo de 2003.

RONALDO LESSA
GOVERNADOR

Publicado no D.O.E. de 28 de mar¢o de 2003



REGULAMENTO DO SERVICO CONVENCIONAL DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS DO ESTADO DE ALAGOAS

CAPITULO1
DA ADMINISTRACAO DO TRANSPORTE

Art. 1° O Servigo Convencional de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros ¢ um
servigo publico de competéncia do Estado, planejado, coordenado, permitido, autorizado, regulado
e fiscalizado pela ARSAL - Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas.

§ 1° A ARSAL estabelecera, por resolugdo especifica, as condigdes para a operagdo de terminais
rodoviarios de passageiros ¢ a implantacao de pontos de parada e pontos de apoio, a serem utilizados na
prestagdo dos servigos referidos neste artigo.

§ 2° Para os efeitos deste Regulamento, servico intermunicipal é aquele realizado entre pontos terminais,
considerados inicio e fim, transpondo limites de um ou mais Municipios, com itinerario, seccionamento e
horarios definidos, realizados por estradas federais, estaduais ou municipais, abrangendo o transporte de
passageiros, suas bagagens e encomendas de terceiros.

CAPITULO IT
DAS DEFINICOES

Art. 2° Para efeito de interpretacdo deste Regulamento, entende-se por:

I. Apostila: tudo quanto se descreve num documento, ou em complemento a ele, para modifica-
lo ou fazer algum acréscimo necessario;

II. Autorizacio: delegacdo ocasional, por prazo limitado, ou viagem certa, para prestagdo de
servigos de transporte em carater emergencial ou especial;

III. Bagageiro: compartimento destinado, exclusivamente, ao transporte de volumes ou bagagens,
com acesso pela parte externa do veiculo;

IV. Bilhete de Passagem: documento que comprova o contrato de transporte entre a
permissiondria e o usuario do servigo;

V. Coeficiente Tarifario: constante representativa do custo operacional do servigo, calculada por
quilometro, por passageiro, considerada para cada caracteristica de operagdo, observando a
manutenc¢do do equilibrio econémico financeiro do contrato;

VI. Conexido de Linhas: modalidade de atendimento através da qual, existindo duas linhas
regulares e intermunicipais que se complementem por coincidéncia de uma de suas localidades
terminais, ¢ autorizado o transporte entre a localidade de origem de uma e a de destino da
outra, com atendimento aos respectivos seccionamento, fazendo-se a venda simultanea de
passagens ou venda de uma Unica passagem correspondente as linhas conectadas;

VII. Demanda: volume médio de passageiros a procura de transportes;
VIII. Distiancia de percurso: extensdo de itinerario fixado para a linha;

IX. Faixa de horario: periodo estabelecido para fixacdo de horarios ordinarios e extraordinarios
na ligacdo por mais de uma permissionaria;

X. Freqiiéncia: nimero de viagens em cada sentido numa linha, em periodo de tempo definido;



XI.

XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVIL.

XVIIIL

XIX.

XX
XXII.
XXIII
XXIV.

XXVL

XXVIL

XXVIIL

XXXI.

XXXIL

XXXIIL
XXXIV.

Frota: quantidade de veiculos pertencentes a determinada permissionaria, utilizados no servigo
de transporte intermunicipal de passageiros, incluindo a frota operante e de reserva;

Horario: momento de partida, transito ou chegada do veiculo, determinado pelo orgdo
permitente;

Indice de Aproveitamento: resultado da divisdo do numero de passageiros/quilometros
transportados (somadas as parcelas correspondentes ao movimento de todas as se¢des) pelo
produto da quantidade de lugares ofertados vezes a extensao total da linha;

Itinerario: trajeto entre os pontos terminais de uma linha, previamente estabelecido pela
autoridade competente e definido pelas vias e localidades atendidas;

Linha: servico regular de transporte de passageiros entre duas localidades, por itinerarios
definidos;

Mercado: niicleo de populagio, local ou regido onde ha passageiro em potencial;

Percurso: distancia percorrida entre o ponto inicial e o ponto terminal de uma linha do servigo
convencional, por um itinerario previamente estabelecido;

Permissionaria: Transportadora que explora servigo regular de transporte coletivo de
passageiros mediante outorga de permissao;

Poder Permitente: o Estado por intermédio da ARSAL;

Ponto de Apoio: local para a prestagdo de servico de manutencao e socorro de veiculo ou troca
de tripulagdo;

Ponto Inicial: local onde se inicia a viagem de uma linha;

Ponto de Parada: local de parada obrigatoria na realizagdo de viagem;

Ponto de atendimento: local destinado a atendimento dos usuarios para informagdes ¢ venda
de passagens;

Ponto Terminal: local onde se completa a viagem de uma linha;

Ponto de secéio: local fixado no itinerario de um servigo convencional, constituindo limite do
trecho compreendido pela secéo;

Porta-embrulho: pequeno bagageiro existente no interior do 6nibus, em geral nas laterais,
destinado a receber pequenos volumes leves;

Secao: trecho definido no itinerario de uma linha, delimitado por um ponto terminal ¢ um
ponto de parada, dois pontos de parada ou dois pontos terminais (se¢do direta), a que
corresponde um prego de passagem especifico;

Seguro de Responsabilidade Civil: o contrato que prevé a cobertura para garantir a liquidagdo
de danos causados aos passageiros e seus dependentes, em virtude de acidente quando da
realizagdo de viagem em veiculos que operam os servicos de transporte rodovidrio
intermunicipal de passageiros;

Servigo: qualquer atividade de exploragdo comercial de linha de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros com padrdes adotados neste Regulamento;

Servico Contratado: operacionalizagdo de linha de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros, mantendo suas caracteristicas originais em termos de percurso, itinerario e
equipamento, conforme especificadas nos documentos de outorga da linha;

Servico Diferenciado: operacionaliza¢do de linha de transporte rodoviario intermunicipal de
passageiros utilizando equipamentos de caracteristicas diferenciadas, ndo especificados nos
documentos de outorga da linha, mantendo as demais caracteristicas originais em termos de
percurso e itinerario;

Servico Adicional: operacionalizacdo de linha de transporte rodovidrio intermunicipal de
passageiros, oriunda de modificacio de servigo autorizada, que alterou as caracteristicas
originais da linha especificadas nos documentos de outorga, em termos de percurso ou
itinerario;

Tarifa: preco fixado para o transporte de passageiro;

Tempo de Viagem: tempo de duragdo total da viagem, computando-se o tempo de percurso ¢
o de paradas;



XXXV. Viagem Extraordinaria: quando necessarias ao atendimento de excesso de demanda
ocasional;
XXXVI. Viagem de Refor¢o: quando condi¢des excepcionais derem causa a maior demanda e as
empresas responsaveis nao puderem satisfazer essas exigéncias com seus proprios veiculos.
XXXVIIL. Refor¢o de Horarios: ampliacdo extraordinaria da oferta de horarios entre se¢cdes de uma
linha, visando a atender ao aumento comprovado de demanda.

CAPITULO III
DO REGIME DE EXPLORACAO, DA EXTINCAO E DO PLANEJAMENTO E
IMPLANTACAO DOS SERVICOS.

SECAO I
DO REGIME DE EXPLORACAO DOS SERVICOS

Art. 3°. Cabe ao Estado da Alagoas explorar diretamente, ou mediante delegac¢do, o Servigo
Convencional de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, no ambito da sua jurisdigao.

Paragrafo unico - Sdo modalidades de delegacao:
a) autorizacdo
b) permissao

Art. 4°. A autorizagdo € o instrumento a ser adotado, independentemente de licitagdo, para viagens
de transporte intermunicipal nos seguintes casos:
I. viagem de turismo;
II. viagem sem carater de linha;
III. viagem extraordinaria;
IV. transporte sob regime de fretamento.
V. viagem de reforco.
VI. transporte sem fim comercial.
VII. Viagem de carater emergencial.

§ 1°-Os itens I, Il e IV do art 4° fazem parte do Servigo Especial do Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiro — SETIN, tratado de forma especifica no Capitulo V, secdo IV, deste
regulamento.

§ 2°-0O item VI, sera regulamentado através de resolugdo pela ARSAL.

Art. 5°. A outorga de permissdo para execugdo dos servigos convencionais de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiro sera, obrigatoriamente, precedida de licitacdo e visara o interesse
publico e a observancia dos procedimentos, exigéncias e formas previstas neste Regulamento,
observando-se especialmente:
I. as disposicoes da legislagdo pertinente;
II. o estatuto juridico das licitagdes no que for aplicavel;
III. as leis que regulam a repressdo ao abuso do poder econdmico e a defesa da concorréncia;
IV. asnormas de defesa do consumidor;
V. o principio de op¢do do usuario, mediante o estimulo a livre concorréncia e a variedade de
combinacdes de precos, qualidade e quantidade dos servigos.

§ 1°-E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar nos atos de licitacio clausulas ou
condicdes que:



I. comprometam, restrinjam ou frustrem o carater competitivo do procedimento licitatorio e a
livre concorréncia na execugao do servigo;
II. estabelecam preferéncias ou distingoes entre os licitantes.

§ 2°- A permissdo sera explorada mediante contrato e outorgada pelo prazo de 15 (quinze) anos, podendo
ser prorrogado por igual periodo, desde que a permissiondria requeira no prazo de ate 3 (trés) meses antes
da data da expiragdo, ¢ estejam regularizadas junto a ARSAL quanto ao cadastramento e pagamento de
taxas, multas e demais obrigacdes regulamentares.

§ 3°- Nao requerendo a renovagao da permissao no prazo previsto no paragrafo anterior, ou ndo estando
regularizada junto a ARSAL, a permissionaria perdera o direito a renovagdo do contrato de permissio,
que terminara no prazo estabelecido.

§ 4°- A autorizac@o a titulo precario sera admitida quando néo ocorrer licitante interessado na permissao,
observadas as condigdes de estrita conformidade com os principios da legalidade, impessoalidade,
moralidade, publicidade, igualdade, probidade administrativa e julgada por critérios objetivos, com
vinculag@o ao instrumento convocatdrio, assim como dos que lhe sdo correlatos.

§ 5°- E assegurado a qualquer pessoa o acesso a informagdes e a obtengdo de certidoes e copias de
quaisquer atos, contratos, decisodes, despachos ou pareceres relativos a licitagdo ou as proprias permissoes
e autorizagoes.

Art. 6°. O primeiro ano de vigéncia do contrato de permissdo serd considerado de experiéncia, a
titulo de observagdo da conduta administrativa e técnico-operacional da permissionaria.

Paragrafo unico - Durante a fase de experiéncia, comprovada, em processo regular, a incapacidade
administrativa ou técnico-operacional da permissionaria, sera declarada a caducidade da permissao,
sem direito a indenizagdes ou ressarcimento a qualquer titulo.

Art. 7°. O edital de licitacao, além de obedecer aos requisitos constantes da legislacao especifica e
suas alteragdes, contera as condigdes e as caracteristicas do servico, especificando:

I. requisitos da inscri¢do do interessado no registro cadastral da ARSAL, que sera promovida
simultaneamente com a habilitacdo, obedecido o disposto no Capitulo V, Secdo V, para o
concorrente ndo cadastrado;

II. planejamento da ligacdo, condigdes e caracteristicas do servigo, especificando numero de
permissiondrias, nivel de eficiéncia e de eficacia do servigo, frota inicial, linha, itinerario,
percurso, freqiiéncia maxima e minima de viagens semanais, horarios, terminais, secdes,
pontos de parada, localizagdo aproximada de ponto ou pontos de apoio, critérios tarifarios;

III. organizagdo administrativa basica exigida, considerada sua existéncia ou projeto, com a
obrigac¢ao de cumpri-lo no prazo fixado;

IV. condi¢des minimas de guarda e manutengdo do equipamento, inclusive de servicos técnicos
proprios ou contratados, com capacidade para atender a frota, em pontos de apoio, que podem
ser nos terminais ¢/ou nas se¢oes intermediarias;

V. espécie, caracteristicas, quantidade dos veiculos e demais equipamentos com os quais devera
ser executado o servigo;

VI. prazo para inicio do servigo;

VII. outras condi¢des visando a maior eficiéncia e qualidade dos servicos.



Art. 8°. A ARSAL poderé aceitar uma das propostas apresentadas, ou mais de uma, ou rejeita-las de
igual forma, sem que os proponentes tenham direitos a indenizagdes e ressarcimentos, a qualquer
titulo.

Art. 9°. A ARSAL firmara contrato de permissdo com o(s) vencedor(es) da licitacdo, para
exploragdo do servigo licitado.

Art. 10. Nos contratos de permissdo ou termos de autorizagdo, além das cldusulas necessarias
estipuladas na legislag@o pertinente, constardo, obrigatoriamente:
I. linha, itinerario, horarios, tarifas, seccionamento e restricdes de trechos, se houver;
II. vigéncia da permissdo, sua natureza e a possibilidade da sua renovagao;
III. relago dos bens reversiveis ao término da permissdo, mediante justa indenizacao;
IV. wvalor e composi¢ao do investimento necessario a realizagdo do servigo;
V. frota minima necessaria a execug¢do do servico;
VI. critério de indenizagdo em caso de encampagio;

VII. possibilidade de intervengdo da ARSAL e utilizagdo temporaria e compulsoria dos bens da
permissdo, com a finalidade de assegurar a regularidade e a continuidade dos servigos
explorados pelo proprio permissionario;

VIIIL. condigdes de rescisio e causas de caducidade da permissao;
IX. condig¢des gerais, conforme prescricoes legais e regulamentares;
X. obediéncia a este Regulamento e a legislagdo pertinente.

§ 1°-Para assinatura do contrato de permissdo, a transportadora devera apresentar, no que couber, 0s
seguintes documentos:
I. prova de atualizagdo no registro cadastral da ARSAL,;

II. registro e licenciamento dos veiculos em municipio do Estado de Alagoas;

II. programagdo de servico de veiculos e pessoal de operacdo, demonstrando a eficiéncia na
utilizacdo desses recursos, obedecida as restricdes de seguranga, conforto e carater
trabalhista/legal;

IV. prova de quitagdo de débitos de multas e Taxa de Fiscalizacao junto a ARSAL;

V. apolice de seguro de responsabilidade civil.

§ 2°-A permissionaria tera o prazo de 90 (noventa) dias para apresentacdo dos documentos, a contar da
data em que for cientificada do resultado da licitagao, sob pena de decadéncia.

§ 3°Ocorrendo a decadéncia, conforme o paragrafo anterior, a ARSAL podera outorgar permissdo a
classificada imediatamente seguinte.

Art.11. Para exploracdo dos servigos, as permissiondrias depositardo em espécie ou seu equivalente,
na forma do que dispde a legislacdo especifica, uma caugdo, por linha, no valor de 10000 CF (dez
mil), para veiculos com capacidade acima de 28 (vinte e oito) passageiros, ¢ 5000 CF (cinco mil),
para os demais veiculos; CF é o coeficiente de fiscalizagdo instituido pela Lei n° 6.345 de 30 de
dezembro de 2002.

§ 1°-O cancelamento, a caducidade dos servigos ou a rescisdo contratual, por infragdo deste Regulamento,
implica a perda da caugdo pela permissionaria infratora, em favor da ARSAL.

§ 2°-0O término ou a extingdo do servigo por motivo que ndo resulte da aplicacdo de penalidade motiva a
devolugdo da caugdo a permissionaria, mediante requerimento a diregdo da ARSAL.



Art.12. A prestagdo da garantia resguardara a execugdo do servigo e pagamento de multas e/ou
débitos, quando ndo forem recolhidos no devido tempo.

Paragrafo

unico - Sempre que for deduzida a garantia, ou parte dela, no exercicio do direito de que

trata o artigo anterior, a permissiondria fica obrigada a proceder a sua recomposi¢do dentro do prazo
de 15 (quinze) dias, a contar do recebimento da notificagdo, sob pena de cancelamento da outorga.

SECAO 11
DA EXTINCAO

Art. 13. Extingue-se o contrato de permissao, por:

L
IIL.
III.
Iv.
V.
VL

advento do termo contratual;
caducidade;

rescisao;

anulacgdo;

faléncia ou extingao da permissionaria;
encampacao.

Art. 14. A inexecugdo total ou parcial do contrato acarretara, a critério da ARSAL, a declaragdo de
caducidade da permissdo, ou a aplicacdo das penalidades a que se referem os art. 95 deste
Regulamento.

§ 1°-Incorre na declaracdo de caducidade, da permissao a transportadora que:

L

IIL.

III.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

descumprir clausulas contratuais ou disposigdes legais ou regulamentares concernentes a
prestagdo do servigo;

paralisar o servi¢o por mais de quinze dias consecutivos, ou ndo execugdo de metade do
numero de horarios ordinarios em 30 (trinta) dias, ressalvada as hipoteses decorrentes de
caso fortuito ou de forca maior;

reducdo da frota, abaixo do numero exigido, sem a devida corre¢do no prazo de 90
(noventa) dias;

perder as condigdes econdmico-financeiras, técnicas ou operacionais, necessarias para
manter a adequada prestacdo do servico;

Nao inicio, pela permissionaria, do servigo dentro de 30 (trinta) dias a contar da entrega
das Ordens de Servigo Operacional — OSO;

Nao recolhimento, pela permissionaria, da taxa de fiscalizagdo, instituida pela Lei n°
6.345 de 30 de dezembro de 2002, nos prazos fixados por Resolugdo especifica da
ARSAL;

lockout: greve patronal, ou atitude de reagao tomada por patrdes coligados, encerrando as
atividades de suas empresas para forgar o atendimento de reivindicagdes.

ndo cumprir, nos devidos prazos, as penalidades impostas por infragdes cometidas;

ndo atender intimacao para regularizar a prestagao do servico;

apresentar elevado indice de acidentes, aos quais a permissiondria ou seus propostos
hajam dado causa.

quando, no periodo de 12(doze) meses, for aplicada ao permissionario, por 3(trés) vezes,
a pena de suspensdo dos servigos.

§ 2°-A declaracdo de caducidade devera ser precedida da verificacdo da inadimpléncia da
permissionaria em processo administrativo, assegurado o contraditorio e a ampla defesa.



§ 3°Nao serd instaurado processo administrativo de inadimpléncia antes de comunicados a
permissionaria os descumprimentos contratuais referidos no § 1° deste artigo, dando-lhe prazo de
quinze dias para corrigir as falhas e transgressdes apontadas.

§ 4°-Instaurado o processo administrativo ¢ comprovada a inadimpléncia, a caducidade sera
declarada mediante ato do Diretor-Geral da ARSAL.

§ 5°-Declarada a caducidade ndo resultara para o permitente qualquer espécie de responsabilidade
em relagdo aos encargos, 6nus, obrigagdes ou compromissos com terceiros ou com empregados da
transportadora.

§ 6°-A declaragdo de caducidade impedira a transportadora de, durante o prazo de 24 meses,
habilitar-se a nova delegacao.

§.7°-A extingdo ou dissolugdo de pessoa juridica da permissionaria extingue a permissao,
ressalvadas as transformacdes, fusoes, incorporagdes ¢ cisoes.

Art. 15. O contrato de adesdo podera ser rescindido por iniciativa da permissionaria, no caso €
observadas as condigdes estabelecidas no artigo 39 da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995.

SECAO III
DO PLANEJAMENTO E DA IMPLANTACAO DOS SERVICOS

Art 16. A oportunidade e a conveniéncia do servigo, para efeito de outorga da permissao, serdo
apuradas pelo exame conjunto dos seguintes fatores principais:
I. justa necessidade de transporte, devidamente verificada por levantamentos estatisticos
adequados e periddicos;
II. possibilidade de exploracdo economicamente auténoma, aferida pelo indice de
aproveitamento adotado na composicéo tarifaria.

Art. 17. Para efeito de caracterizacdo da oportunidade e da conveniéncia do estabelecimento de
linha convencionais, devera a ARSAL, por iniciativa propria ou a pedido, proceder aos
levantamentos e estudos que forem necessarios, de modo a instruir processos, possibilitando, caso
se conclua pela criagdo da linha, a fixacdo de horarios, itinerario, segdes e restri¢cdes de trechos.

Paragrafo inico — No caso da iniciativa partir da permissionaria, o pedido de estudos necessarios ao
estabelecimento de uma linha, para consideragdo pela ARSAL, requer, além de informagdes
concernentes as caracteristicas do itinerario, pontos de parada e de secdo, horarios e dados
demograficos e de mercado de transporte nas localidades terminais, a apresentagdo dos seguintes
documentos:

a) prova de legitimidade de representacdo da transportadora;

b) prova de idoneidade técnico-financeira da transportadora;

¢) atestado de transito normal das estradas e nas demais vias incluidas no itinerario

proposto, a serem fornecidos pelo 6rgao competente.

Art. 18. Os servicos deverdo atender suficientemente a seus mercados, no que diz respeito a oferta
de lugares, seguranca e conforto dos passageiros.

§ 1°-Considerar-se-a suprido um mercado de transporte, relativamente a oferta de lugares, quando o
coeficiente de aproveitamento do servico que o atender, apurado pelo exame periddico dos dados
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estatisticos a ele referentes, ndo exceder a 1,2 (um ponto dois) vezes o valor do coeficiente de
aproveitamento padrdo adotado no calculo tarifario.

§ 2°-A insuficiéncia no atendimento sera apurada com base no critério previsto no § 1° deste artigo
e em outros elementos de pesquisa de que dispuser a ARSAL, incluindo-se os relatérios periodicos
do servigo e as reclamacgdes formuladas pelos passageiros.

§ 3°-Constatada insuficiéncia no atendimento ao mercado, na forma estabelecida neste artigo, sera
notificada a permissiondria para, no prazo de trinta (30) dias, suprir as deficiéncias verificadas ou
justificar-lhes a ocorréncia.

§ 4°-Decorrido o prazo de que trata o paragrafo anterior, se rejeitada a justificacdo e ndo efetuado o
suprimento até trinta (30) dias ap6s o conhecimento da decisdo da ARSAL, podera ser elevado o
numero de permissionarias para atendimento ao mercado, obedecidos os critérios de implantagao de
servigos previstos neste Regulamento.

Art. 19. Quando ocorrer acréscimo incomum de demanda, ndo tendo a permissionaria encarregada
do servigo, condicao de satisfazé-la com seus proprios veiculos, devera diligenciar no sentido de
supri-la enquanto perdurar, utilizando veiculos de terceiros, desde que vistoriados, fazendo-o, no
entanto, sob sua responsabilidade e mediante prévia autorizagdo da ARSAL.

Paragrafo unico — A utilizacdo de veiculos de terceiros, admitida nas circunstancias previstas neste
artigo, ndo importara em alteragdo das condicdes estabelecidas para a execugdo regular do servigo
suprido.

Art. 20. Os servicos deverdo atender de forma qualitativa e quantitativa as suas demandas e, para
verificacdo desse atendimento, a ARSAL procedera ao controle permanente de sua qualidade e ao
exame dos dados estatisticos referentes aos horarios realizados e relativos a, no minimo, 6 (seis)
meses consecutivos.

Art. 21. Considerar-se-a qualitativamente atendida a demanda quando, observadas as condigdes das
rodovias, a execugdo do servi¢o se processar dentro de padrdes adequados de conforto, higiene,
regularidade, atualidade, pontualidade e seguranca, inclusive quanto ao indice de acidentes,
verificados por meio de:

I. veiculos, pontos de parada e de apoio em boas condi¢cdes de higiene e convenientemente
equipados, de modo a apresentarem todos os seus componentes em bom estado de conservagio e
utilizacao;

II. obediéncia ao esquema operacional programado, especialmente quanto aos horarios de partida,
chegada e etapas intermediarias de viagem,;
III. bagagens e encomendas resguardadas quanto a possiveis danos ou extravios;
IV. pessoal da permissionaria, com atividade permanente junto ao publico, conduzindo-se de acordo
com as disposigdes constantes neste Regulamento;
V. indice de acidentes causados pela empresa ou seus prepostos.

Paragrafo tinico - Constatada insuficiéncia qualitativa no atendimento da demanda, sera exigida da
empresa a imediata adequaco do padrio do servico aos niveis estabelecidos pela ARSAL.

CAPITULO IV
DA CLASSIFICACAO FUNCIONAL DOS SERVICOS E LINHAS
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Art. 22. O Servigo Convencional de Transporte Rodovidrio Intermunicipal de Passageiros sera
composto dos subsistemas estrutural, regional e semi-urbano.

§ 1°-O subsistema estrutural: composto por linhas de longo percurso, que liga determinada
localidade do Estado ao Municipio de Maceid, operadas dentro dos padroes de servigos adequados
as suas caracteristicas, segundo as especificacdes deste regulamento.

§ 2°-O subsistema regional: composto por linhas de curto e médio percurso, que interligara distritos,
localidades e sedes municipais do Estado, sem passar pelo Municipio de Maceio, operadas dentro de
padrdes de servigo adequados as suas caracteristicas, segundo as especificagoes deste Regulamento.

§ 3°-O subsistema semi-urbano: composto por linhas de curto percurso, que interligara distritos,
localidades e Municipios vizinhos, operada com freqiiéncia continua, dentro de padrdes de servigo
adequados as suas caracteristicas, segundo as especificagdes deste Regulamento.

Art. 23. Os padroes de servigo das linhas serdo definidos, com base nas caracteristicas de cada
subsistema, pela especificagcdo dos veiculos, a freqiiéncia de paradas, a lotagdo maxima admitida, o
tipo de pavimento e o preco do servigo.

Art. 24. As categorias funcionais das linhas, definidas pelos respectivos padrdes de servigo, sdo:
I. comercial: veiculo convencional com ou sem sanitario e/ou microonibus;
II. expresso: veiculo convencional com sanitario e/ou microonibus e numero de paradas reduzidas;
III. executivo: veiculo convencional com sanitario e/ou microonibus, com ar condicionado € nimero
muito reduzido de paradas;
IV. urbano: veiculo tipo urbano com ou sem catraca;

Paragrafo tinico - Outras categorias funcionais, com padrdes de servigos diversos dos indicados neste
artigo, poderdo ser criadas, e seu coeficiente tarifario sera proporcional aos equipamentos ofertados.

CAljiTULo \Y
DA EXECUCAO DOS SERVICOS

SECAO1
DA FORMA DE EXECUCAO

Art. 25. Os servigos serdo executados em conformidade com os padrdes e esquemas operacionais
estabelecidos ou aprovados pela ARSAL, com observancia do principio da prestacdo de servigos
adequado ao pleno atendimento dos usuarios.

§ 1°-Servico adequado é o que satisfaz as condigdes de regularidade, continuidade, seguranca,
atualidade, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestacao, modicidade das tarifas, conforto,
higiene e pontualidade.

§ 2° A ARSAL procedera ao acompanhamento e controle permanentes da qualidade dos servigos, através
de indicadores de qualidade definidos com base nos aspectos relacionados no paragrafo anterior, valendo-
se de pesquisa de opinido e auditorias para avaliagdo da capacidade técnico-operacional da
permissionaria.
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Art. 26. O embarque ¢ o desembarque de passageiros somente serdo permitidos nos terminais da
linha e em seus respectivos pontos de se¢do, de parada e de apoio.

Art. 27. Nao sera permitido o transporte de passageiros em pé nas linhas do subsistema estrutural,
salvo para prestacdo de socorro, em caso de acidente ou avaria, ou em periodos de demanda
incomum, a critério da ARSAL, e observando-se o disposto no art.59 deste Regulamento.

Art. 28. Quando ocorrer impraticabilidade temporaria do itinerario original da linha, a
permissionaria executara o servigo pelas vias disponiveis, fazendo imediata comunicagdo a ARSAL
que, avaliando a repercussao do fato no custo do transporte, podera autorizar alteracdo no prego da
passagem, mudancga proviséria do itinerario ou determinar a suspensdo do servigo, enquanto durar
tal impraticabilidade.

Art. 29. Nos casos de interrupgdo ou retardamento da viagem, a permissionaria diligenciard a
obtengdo de meios imediatos de transporte para a conclusdo da viagem, obedecidos os padroes de
servigo exigidos.

Paragrafo tinico - O cumprimento dessa obrigagdo nao exime a permissiondria das penalidades a que
estiver sujeita.

Art. 30. Quando circunstancia de for¢a maior ocasionar a interrup¢ao dos servigos, a permissionaria
devera comunicar o ocorrido a ARSAL, dentro do prazo de 48 (quarenta e oito) horas,
especificando-lhe as causas e as providéncias adotadas, devendo comprova-las sempre que exigido.

Art. 31. Nos casos de acidente, as permissionarias ficam obrigadas a comunicar o fato a ARSAL, no
prazo de 48 (quarenta e oito) horas, e adotar medidas visando a prestar imediata e adequada
assisténcia aos seus usudrios e prepostos.

Paragrafo tinico - Quando o acidente ocasionar morte ou ferimentos graves, suas causas serdo avaliadas,
levando-se em consideracdo o boletim de ocorréncia e laudo da pericia técnico-policial, os dados
constante do disco do tacdgrafo ou dispositivo eletronico utilizado, o estado de conservacao e manutengdo
do veiculo, bem assim a selegdo, o treinamento, a reciclagem, a regularidade da jornada de trabalho e do
controle da saude dos motoristas.

SECAO 11
DAS MODIFICACOES DE SERVICO

Art. 32. A ARSAL, obedecidas as disposi¢des deste Regulamento e visando & maior eficiéncia do
servigo, podera, a seu critério, promover as seguintes modificacdes nas linhas e/ou servigos:
I. conex@o de linhas intermunicipais;
II. alteragdo definitiva de itinerario;
III. implantagdo ou supressdo de se¢do;
IV. prolongamento ou encurtamento da linha;
V. inclusdo ou substitui¢ao do tipo de equipamento;
VI. reforgo de horario.

§ 1°-As modificacdes autorizadas sobre linhas ou se¢des de linha sdo consideradas servigos,
instituidos para melhor operacionalizacio e atendimento aos usuarios.
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§ 2°-Os referidos servigos serdo modificados a pedido da empresa permissionaria da linha, para
atender a comunidades beneficiadas, que os solicitardo através de seus representantes; ou
determinados pela ARSAL, ap6s comprovagao das suas necessidades técnica e operacional.

§ 3°-Recebida a solicitagdo de modificacdo dos servigos, a ARSAL analisara, além das viabilidades
técnica e legal, os seguintes aspectos:
I. regularidade do registro cadastral da transportadora junto a ARSAL;
II. existéncia de débitos junto a ARSAL referentes a multas ou Taxa de Fiscalizagdo e outras
pendéncias;

§ 4°-A solicitacdo de modificacdo de servigos constantes dos incisos I, II, III, IV e VI deste artigo
devera ser, obrigatoriamente, objeto de publicacdo no Diario Oficial do Estado, promovida pela
ARSAL, podendo os interessados contestar, no prazo de 05 (cinco) dias uteis, justificando.

§ 5°-Decorrido o prazo acima estabelecido sem que tenha havido contestacdo e atendidos todos os
requisitos exigidos neste Regulamento, a ARSAL deferira a solicitagdo, que sera publicada no
Diério Oficial do Estado.

§ 6°-Havendo contestagdo, a ARSAL julgara a defesa, e através de despacho do Diretor Geral, sera
comunicado o seu resultado as empresas interessadas, as quais poderdo recorrer da decisdo a
Diretoria da ARSAL.

§ 7°-Esgotados os prazos aqui estabelecidos e decidido o recurso, a ARSAL expedira autorizagao da
modificag@o requerida, que serd publicada no Diario Oficial do Estado.

Art. 33. Conex@o de linhas intermunicipais ¢ a modalidade de atendimento pela qual, existindo no
maximo duas linhas que se complementam, por coincidéncia de uma de suas localidades terminais,
o transporte se processa entre a localidade de origem de uma e a de destino da outra, utilizando uma
sO passagem e 0 mesmo veiculo.

Paragrafo inico - A conexdo de linhas esta sujeita a ocorréncia dos seguintes pré-requisitos:
I. conveniéncia da medida, comprovada por estudos técnicos e pesquisas de demanda realizada
pela ARSAL;
II. existéncia de meios que garantam ao usuario a prévia aquisicao da passagem correspondente a
linha resultante da conexdo;
HI.  possibilidade de conjugacao dos horarios das linhas a serem conectadas, de forma a evitar espera
excessiva no ponto de conexao;
IV. inexisténcia de linha ligando, ainda que por outro itinerario, as localidades origem e destino da
linha que sera atendida pela conexao;
V. quando as duas linhas a serem conectadas forem exploradas por duas empresas, o pedido de
conexdo formulado por uma tera o seu deferimento condicionado & anuéncia da outra.

Art. 34. A alteragdo definitiva de itinerario ¢ uma modalidade de servigo decorrente da entrega ao
trafego de nova estrada ou trecho melhorado, desde que a permissionaria a solicite, por escrito, até

60 (sessenta) dias apés a entrega da nova via ou trecho melhorado; ou a ARSAL assim o determine.

§ 1°-A empresa requerente devera apresentar documento comprobatorio da entrega ao trafego de
nova estrada ou trecho melhorado, fornecido pelo 6rgao responsavel.
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§ 2°-A nova estrada ou trecho melhorado devera proporcionar aos usuarios os requisitos abaixo
indicados, para que seja autorizada a alteragdo do itinerario estabelecido na documentagdo que
originou a permissao:
I. atendimento mais confortavel € economico aos usuarios;
II. atendimento de carater social a areas ndo atendidas pelo Servigo de Transporte Rodoviario
Intermunicipal de Passageiros

§ 3°-A ndo manifestagdo da permissiondria, no prazo previsto neste artigo sera considerada como
desinteresse pela execucdo do servigo pelo novo itinerario.

§ 4°-Optando a permissionaria pela utilizagdo do novo itinerario, fica caracterizada sua renuncia a
execucdo do servico pelo itinerario anterior.

§ 5°A permissionaria optante pelo novo itinerario devera, se determinado pela ARSAL,
operacionalizar, ainda que em horarios reduzidos, também especificados por ela, o servigo
primitivo, em caso de necessidade de atendimento a demandas remanescentes.

§ 6°-Nao serdo autorizadas mudancas de itinerario que impliquem na perda do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos existentes com outras transportadoras, ou seja, alteracdes que
estabelecam pontos extremos de linha coincidentes com os de linhas existentes.

§ 7°-A alteracdo de itinerario ndo podera deixar as localidades situadas ao longo do percurso
original sem transporte, devendo o atendimento ser efetivado por outras linhas existentes, ou pela
contratagdo de outra transportadora, através de licitagao.

§ 8°-Havendo mais de uma permissionaria operando linha passivel de alteracdo de itinerario, todas
serdo comunicadas da possibilidade de implantagdo do novo servigo.
1. aalteracdo de itinerario sera autorizada a todas as empresas que manifestarem interesse, por
escrito, no prazo maximo de 10 (dez) dias, a contar do recebimento da correspondéncia.

§ 9°-A alteragdo de itinerario em linhas semi-urbanas, dentro de perimetro urbano dos Municipios
de origem ou destino dessas linhas, visando a utilizagdo de novos corredores viarios implantados ou
obedecer a determinagdes dos orgdos municipais gestores de transportes, podera ser determinada
pela ARSAL, apos os estudos e consultas necessarias.

Art. 35. Supressao ou implantacdo de secdes sdo modificacdes de servico instituidas para melhorar
a operagao dos servicos e propiciar melhor atendimento ao usuario, criadas a pedido da
permissionaria da linha, como também da comunidade beneficiada, através dos seus representantes,
ou determinadas pela ARSAL, apos comprovacao técnica das suas necessidades.

§ 1°-A supressdo de secdes s6 podera ocorrer se for assegurado o atendimento aos usuarios, mesmo
de forma indireta, por outros servigos existentes.

§ 2°-A implantacdo de se¢des podera ser autorizada, desde que a demanda de transporte a justifique
e sejam atendidas as seguintes condigdes:
I. situar-se entre localidades ainda nao atendidas por transporte regular na diretriz da linha;
II. situar-se entre localidades situadas em Municipios diferentes, quando o poder concedente
local demonstrar interesse;
III. alocalizagdo de qualquer dos seus pontos de se¢do ndo acarrete tempo de viagem adicional
que comprometa o conforto dos passageiros;
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IV. as vias de acesso aos pontos de se¢do oferecam condigdes de conforto e seguranca aos
usuarios.

Art. 36. Prolongamento ou encurtamento de linhas sdo modificacdes de servigo que alteram o
percurso original da linha, aumentando-a ou encurtando-a através da transferéncia de um dos seus
pontos terminais.

§ 1°-Prolongamento é a modificacdo de servigo que consiste na transferéncia do ponto inicial ou
terminal da linha, em sentido progressivo, resultando numa extensao do servico, devendo obedecer
aos seguintes preceitos:
I. nas linhas com extensdo de até¢ 40 km (quarenta quildmetros), podera ser autorizado um
prolongamento maximo de 10 km (dez quilometros), desde que ndo ultrapasse o limite de
50% (cingiienta por cento) em relagdo a linha original;
II. nas linhas com extensdo acima de 40 km (quarenta quilometros), podera ser autorizado um
prolongamento de até 30% (trinta por cento) da extensdo da linha original, limitado, porém,
a uma extensdo maxima de 100 km (cem quilémetros).
III. os novos pontos extremos ndo podem coincidir com os de outra linha;
IV. o local do novo ponto terminal nao devera possuir condigdes de demanda de transporte
auto-suficiente, constituindo-se em fonte secundaria do sistema da linha a ser prolongada;
V. Admite-se o prolongamento para mais de uma localidade, desde que os locais dos novos
pontos terminais sejam fontes secundarias do sistema da linha original;
VI. devera ser garantido o atendimento antes prestado as demandas intermediarias do sistema
da linha;
VII. nao podera causar concorréncia ruinosa a servigo existente;
VIII. o prolongamento autorizado podera ser cancelado a qualquer tempo, por solicitacdo do
beneficiario ou por proposi¢cdo da ARSAL, retornando a linha a sua condicdo original.
§ 2°-Encurtamento ¢ a modificagdo de servico que consiste em transferir o ponto terminal da linha,
em sentido regressivo, para localidade que seja ponto de secdo da linha original, desde que a
localidade onde esteja situado o antigo ponto terminal ndo fique privada de transporte.
I. o encurtamento podera ser autorizado desde que o novo ponto extremo nao seja coincidente
com o de outra linha;
II. o encurtamento autorizado ndo podera prejudicar os servigos existentes;

§ 3°-Quando o encurtamento e/ou prolongamento de determinada linha resultar em relativo prejuizo
para a comunidade, ¢ a manutengdo de todos os horarios tornar-se onerosa para a operacionalidade
do servico, a ARSAL autorizara o encurtamento ou prolongamento parcial sobre tantos horarios
quantos forem necessarios a operacao racional e economica do sistema.

§ 4°-A critério da ARSAL, e para atendimento a comunidades residentes ao longo da extensdo da
linha e seus servigos, podera ser autorizado o refor¢o de horarios entre 2 (dois) pontos de secdo da
mesma linha.

§ 5°-Ndo sera autorizado o refor¢o de horarios entre se¢cdes que sejam pontos inicial e final de linha
ja existente.

§ 6°-Ndo sera autorizado, sobre uma mesma linha, encurtamento seguido de prolongamento em
outra direcdo.

SECAO I
DA PARALISACAO TEMPORARIA DOS SERVICOS
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Art. 37. A ARSAL, a seu critério e mediante solicitagdo da permissionaria, desde que os usuarios
ndo fiquem privados de transporte, podera autorizar a paralisacdo temporaria da linha, pelo prazo
maximo de 90 (noventa) dias, improrrogaveis.

Paragrafo unico - Durante o periodo em que o servigo estiver paralisado, ndo havera qualquer novagdo
quanto ao prazo da permissao ou da autorizagdo da linha.

SECAO IV
DOS SERVICOS ESPECIAIS

Art. 38. Enquadram-se como Servigo especial de transporte intermunicipal aqueles de transporte
intermunicipal de passageiros sob regime de fretamento ou realizados com veiculos proprios e que
se destinam a conducao de pessoas, sem cobranga individual de passagem.

§ 1°-Os servigos referidos neste artigo ficam sujeitos a uma licenga especial, concedida pelo 6rgdo
responsavel, por prazo determinado, ndo superior a um ano, de acordo com a sua natureza.

§ 2°-A autorizacdo sera requerida pela entidade interessada, que devera instruir o seu requerimento
com:

I. prova de estar o veiculo que executara o servico devidamente registrado no Orgéo de Controle
de Transito do Estado da Alagoas e regularizado conforme as normas do Cédigo de Transito
Brasileiro (CTB) e seu Regulamento (RCTB);

II. prova de propriedade do veiculo, quando a entidade for a executante;
III. contrato de prestacdo de servigo, quando couber;
IV. grafico do percurso do servico, com indicacdo dos pontos inicial, final e das paradas,
evidenciando localidades e logradouros publicos;
V. quadro indicativo dos horarios e dias da semana em que sera realizado o servigo;
VI. prova de realizagdo da vistoria no veiculo.

§ 3°-As empresas que realizam servigos contratados deverdo possuir registro cadastral especifico no
orgdo responsavel.

§ 4°Ficam excluidas da sujeigdo a licenca especial as viagens realizadas por automodveis, de
natureza particular, com lotacdo de até cinco passageiros, quando forem de propriedade da entidade
interessada.

§ 5°-Para os casos de descumprimento destas normas e/ou infragdo de transito, serdo aplicadas as
penalidades do CTB e deste Regulamento.

Art. 39. As seguintes modalidades de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros que
constituem o SETIN e, como tal, ndo podem ser operadas sob o regime de linha regular, sao;

I.  viagens de turismo: consideradas viagens periddicas ou eventuais, sem cobranga de passagens,
com finalidades recreativas previamente contratadas, realizadas entre 2 (dois) ou mais
Municipios do Estado, podendo permitir ao usuario programas de visitas com roteiros, horarios
e dias preestabelecidos incluindo, eventualmente, atragdes e programas;

II. viagens sem carater de linha: realizadas, eventualmente, para atender a deslocamentos
especiais, em virtude de festividades, certames e competicoes esportivas, temporadas
balnearias e outras realizagoes;

III. viagens sob regime de fretamento: quando prestadas mediante contratacdo por pessoa juridica,
destinando-se a conducdo de pessoas entre locais previamente estabelecidos, sem a cobranca
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individual de passagens, desde que realizadas por empresa registrada para esse tipo de
transporte;

IV. transporte sem fim comercial quando realizado por 6rgdos publicos de todas as esferas com
veiculo proprio.

§ 1°-Os servigos especiais terdo a duracdo que for fixada no despacho de deferimento e serdo
autorizados através de licencgas a vista dos elementos julgados necessarios, nas condi¢des definidas
e estabelecidas pelo 6rgdo competente.

§ 2°-A autorizagdo para transporte sob regime de fretamento serd expedida a vista de contrato
celebrado entre as partes interessadas.

§ 3°-Pelo deferimento das autorizagdes de que tratam os itens desta secdo, o interessado recolhera a
importancia correspondente, de acordo com os valores fixados.

Art.40. A autorizagdo podera ser cancelada a qualquer tempo, a critério do 6rgdo responsavel.

Art.41. O transporte turistico, definido como tal, subordina-se ao diciplinamento da entidade federal
reguladora do turismo.

Art.42. A autorizagdo para viagens extraordindrias e de reforgo serd concedida, em cada caso,
mediante certificacdo direta e imediata de sua necessidade e tera validade apenas para uma ida e/ou
volta.

i SECAOV ]
DA PRESTACAO DE SERVICOS EM CARATER EMERGENCIAL

Art. 43. Ocorrendo quaisquer dos casos previstos nos incisos Il a V do art.13 deste Decreto, ¢ desde
que as transportadoras remanescentes nao tenham condigdes ou interesse em aumentar as
respectivas freqiiéncias para suprir o transporte realizado pela transportadora excluida da linha, a
ARSAL poderd delegar, mediante autorizacdo, independentemente de licitacdo, a prestacdo do
servico, em carater emergencial, pelo prazo de 120 (cento e vinte dias), para que outra
transportadora permissionaria explore os correspondentes servigos.

§ 1°-Para os fins do disposto no “caput” deste artigo, a ARSAL fixara a tarifa maxima do servigo, a
quantidade minima dos veiculos a serem utilizados pela nova transportadora e a freqiiéncia minima
obrigatoria.

§ 2°-Delegada a prestagdo do servigo em carater emergencial na forma prevista no “caput” deste
artigo, a ARSAL devera providenciar a licitagdo para a escolha de nova transportadora, cujo edital
devera ser publicado no prazo de até noventa dias, contado da publicagdo do ato que, sem licitacdo,
autorizou a prestagdo dos servicos.

SECAO VI
DO REGISTRO CADASTRAL DAS EMPRESAS

Art.44. Para os fins previstos neste Regulamento, a ARSAL manterd registro das empresas

permissionarias, que ficardo obrigadas a apresentar a seguinte documentacdo minima, no que
couber:
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II.

III.

Iv.

VL

VIL

VIIL

IX.

XI.

XIIL

XII.

XIV.

XVL

XVIL

cédula de identidade e CIC do proprietario, quando firma individual; dos socios-gerentes ou
dos diretores, no caso de sociedade comercial, cooperativa e associagdes;
declarag@o de firma individual na Junta Comercial do Estado da Alagoas — JUCEAL -, com as
alteragdes posteriores comprovadas através de Certiddo Simplificada fornecida pela JUCEAL,
cujo objeto devera estar caracterizado como sendo de transporte de passageiros;
inscri¢do do ato constitutivo em Cartorio de Titulos e Documentos, acompanhada do Estatuto e
de prova da Diretoria em exercicio das sociedades civis, cujo objeto deve estar caracterizado
como sendo de transporte de passageiros;
arquivamento na Junta Comercial do Estado da Alagoas — JUCEAL - do ato constitutivo e do
estatuto em vigor das sociedades comerciais, tendo por objeto o transporte coletivo de
passageiros, além do ato de investidura dos representantes legais, em exercicio, no caso de
sociedade andnima e cooperativa, com alteragdes posteriores comprovadas através de Certiddo
Simplificada fornecida pela JUCEAL,;
Certidao Simplificada fornecida pela Junta Comercial do Estado da Alagoas — JUCEAL -, no
caso de sociedades comerciais;
atestado de idoneidade financeira da transportadora e dos seus socios-gerentes e diretores,
fornecidos por estabelecimento bancario da praga onde for sediada;
prova de quitagdo com o imposto de renda e com impostos e taxas federais, estaduais e
municipais, inclusive as certidoes quanto a Divida Ativa da Unido, do Estado e do Municipio;
prova de cumprimento da disposi¢ao contida no art. 360 da Consolidagdo das Leis Trabalhistas
-CLT;
Certiddo Negativa de Débitos (CND), fornecida pelo Instituto Nacional de Seguro Social;
Certiddo de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), fornecido pela
Caixa EconOmica Federal;
Certidoes Negativas de Titulos Protestados, processos de concordatas ou faléncias, emitidas
pelos cartorios competentes da sede da transportadora e suas filiais (quando existirem), até 30
(trinta) dias antes de sua utilizagao;
Certiddes Negativas, fornecidas pelos cartorios dos juizos ou distribuidores locais, onde
tiverem domicilio nos ultimos 5 (cinco) anos os proprietarios, diretores ou socios-gerentes,
com data atual, relativamente a crime cuja pena vede, ainda que temporariamente, o acesso a
fungdes ou cargos publicos, tais como de prevaricagdo, faléncia, peita ou suborno, concussao
ou peculato, contra a economia popular ¢ a fé publica;
balango patrimonial e demonstrativo de resultado do exercicio anterior. Em caso de se tratar de
empresa com menos de um ano de constituida, balanco de abertura e/ou balancete do ultimo
més;
prova de propriedade de, no minimo, 3 (trés) veiculos que atendam as especificacdes da
ARSAL;
capital integralizado minimo igual ao valor de 2 (dois) veiculos zero quilometro, adotados na
composigao tarifaria vigorante, conforme as especificagdes do servigo a ser prestado;
anualmente, o Plano Anual de Renovacdo da Frota, discriminando as fontes de recursos ¢ as
aplicagdes do ano anterior;
comprovacdo de propriedade ou posse, através de contrato de locagdo, arrendamento ou
prestagdo de servigos, de instalagdes basicas adequadas a guarda e manutencdo da frota da
empresa, constando, no minimo, de:
a) area administrativa

1. escritorio;

2.almoxarifado contendo as principais pecgas de reposicao para manutengao preventiva.
b) area de trafego

1.4rea de estacionamento compativel com o tamanho da frota;

2.area para controle de trafego.
¢) area de manutengao preventiva primaria
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1.4rea para limpeza e lavagem;

2.area para reabastecimento e lubrificagio;

3.area para reparos de emergéncia e manutengdo de veiculos;
4.bomba de reabastecimento;

5.bomba de lubrificacéo;

6.ferramentas convencionais;

7.veiculo reboque.

§ 1°-O registro cadastral devera ser atualizado anualmente, sob pena de impossibilidade do exame
de quaisquer pleitos da permissionaria que digam respeito a operacionalidade das linhas a si
permitidas, ai incluidas transferéncias ou prorrogagdes, como também demais alteragdes previstas
neste Regulamento.
I. A ndo renovacdo cadastral, por mais de um periodo consecutivo, podera acarretar o
cancelamento da permissao;
II. Na atualizacdo do registro cadastral, as empresas apresentardo apenas os documentos
mencionados nos incisos VII, IX, X, X1, XII e XIV deste artigo.

§ 2°-Qualquer alteragdo no estatuto social, ou na direcdo da empresa, devera ser comunicada a
ARSAL, dentro de 30 (trinta) dias subseqiientes ao respectivo registro, observado o disposto neste
titulo.

§ 3°-A ARSAL, independentemente da obrigagdo do § 1° deste artigo, podera, a qualquer tempo ¢ a
seu critério, exigir a apresentacdo de documentos mencionados neste artigo.

Art.45. A ARSAL fornecera a cada permissionaria cadastrada uma Certiddo de Registro,
devidamente numerada pela ordem de inscri¢dao aprovada.

Art.46. As permissionarias deverdo fornecer a ARSAL, além de outros elementos previstos neste
Regulamento, o seguinte:

I. anualmente, quando da renovacao cadastral, copia autenticada e registrada na Junta Comercial
do Estado da Alagoas - JUCEAL - do balango patrimonial do ultimo exercicio, podendo ainda
este balango ser solicitado a qualquer tempo pela ARSAL;

II. mensalmente, a estatistica dos dados operacionais e da receita apurada relativamente a todos os
servigcos do més anterior.

SECAO VII
DOS VEICULOS

Art.47. No servigo convencional de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros —
SECONYV, poderao ser utilizados os seguintes tipos de veiculos:
I. comercial:
II. microdnibus;
III.  expresso;
IV. executivo;
V. urbano;
VL. veiculo de via fixa

§ 1°-As dimensdes e lotagdo, bem como as caracteristicas internas e externas dos veiculos,

obedecerdo as normas e especificagdes técnicas que determinam os padrdes dos servigos a serem
prestados.

20



§ 2°-A permissiondria devera manter o tacografo, ou outro dispositivo eletronico, em perfeito estado
de funcionamento e analisar os dados relativos a cada viagem realizada.

Art. 48. Para efeito do disposto neste Regulamento, a vida util dos veiculos serd fixada em no
maximo de 10 (dez) anos.

§ 1°-Contar-se-a o prazo de vida 1til econdmica, previsto neste artigo, a partir da data da aquisi¢do
do veiculo novo, comprovada por fatura do primeiro encarrogamento.

§ 2°-A empresa devera manter a sua frota de veiculos com idade média igual a metade da vida util
maxima permitida para cada categoria de linha, conforme a hierarquizacdo apresentada neste
Regulamento, cuja comprovagdo devera ser feita sempre que for exigida pela diregdo da ARSAL,
sob pena de cancelamento do registro cadastral.

§ 3°-Os veiculos de menor porte, de no minimo 20 (vinte) lugares, excluindo a tripulagdo, terdo a
sua vida util maxima de 7 (sete) anos, independentemente do subsistema a que estejam alocados.

Art.49. Todos os veiculos deverdo ser vistoriados anualmente até a idade de 5 (cinco) anos; a partir
dai, serdo submetidos a vistoria por periodos nunca superiores a 6 (seis) meses.

Paragrafo tnico - A ARSAL poderd, em qualquer época, realizar inspecdes e vistorias nos veiculos,
determinando sua substitui¢do, independentemente dos prazos estabelecidos neste artigo.

Art.50. Além dos documentos exigidos pela legislacdo de transito, os veiculos deverdo conter:
I. no seu interior, em lugar visivel:
a) aordem se servico operacional (OSO);
b) tabelas de pregos das passagens, com os seccionamento autorizados pela ARSAL;
c) telefones para reclamacao e dos 6rgaos de fiscalizagao;
d) outros avisos determinados pela ARSAL.
II. na parte externa:
a) indicagdo da origem e destino, com o nimero da linha;
b) nuamero de registro do veiculo na ARSAL;
c) numero de ordem do veiculo na empresa;
d) pintura em cor e desenhos padronizados, emblema ou logotipo e/ou razéo social da empresa,

Art.51. Os veiculos deverdo ter, obrigatoriamente, porta-embrulho e bagageiros, a excecdo dos
onibus urbanos.

Art.52. O corredor dos veiculos devera conservar-se livre, ndo sendo permitido o uso de banco de
emergéncia, colocacdo de cadeiras, bagagens, encomendas ou outros objetos que atentem contra o
conforto e a seguranga dos passageiros.

Art.53. Os veiculos deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento, conservagio,
higiene, conforto e seguranca, podendo a ARSAL determinar a retirada de trafego daqueles que nao

oferecam perfeitas condigdes.

SECAO VIII ]
DO REGISTRO DOS VEICULOS

Art.54. E obrigatério o registro, na ARSAL, dos veiculos destinados aos servigos.
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§ 1°-A permissiondria requerera o registro dos veiculos, instruindo o pedido com o seguinte:

I. relatorio de quantidade, nimero de ordem do veiculo na empresa, espécie, modelo do chassi e
da carroceria, ano de fabricagdo do chassi e da carroceria, poténcia, numero do chassi, do
motor e da placa policial e capacidade de passageiros;

II. prova de ser proprietario ou promitente comprador do veiculo, ou que dele tenha o uso;
II. seguro obrigatorio;
IV. subsistema em que cada veiculo prestara o servigo.

§ 2°-Os registros dos veiculos deverdao ser atualizados anualmente, devendo, para tanto, a
permissionaria requerer a atualizagdo, juntando os documentos mencionados.

§ 3°-A frota reserva ndo devera exceder em 10% (dez por cento) a frota exigida para operagdo
efetiva nas linhas permitidas pela ARSAL.

Art.55. Qualquer baixa de veiculo, por acidente, alienacdo ou retirada do trafego por qualquer
motivo definitivo, devera ser comunicada a ARSAL.

§ 1°-A empresa deverd, concomitantemente a comunicagdo de baixa, apresentar o pedido de registro
de veiculo novo para sua substituicao.

§ 2°-Na ocorréncia de sinistro que permita a recuperagdo do veiculo, a empresa s6 podera recoloca-
lo em circulacdo mediante vistoria e anuéncia da ARSAL.

SECAO IX
DOS HORARIOS

Art. 56. Os horarios serdo regulares, autorizados e controlados pela ARSAL.

§ 1°-Verificada a necessidade de acréscimo de horario, a ARSAL fara consulta a permissionaria que
detenha o servigo para que responda, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre o seu interesse em executar
0 novo horario.

§ 2°-Nao havendo resposta ou sendo esta negativa, procedera a ARSAL conforme o disposto no art.
19, deste Regulamento.

§ 3°-Quando uma linha for servida por mais de uma permissionaria, a preferéncia para realizagdo do
acréscimo de horarios recaird sobre aquela que vier prestando o melhor servigo, comprovado pelo
menor numero de penalidades aplicadas a cada uma delas no periodo de 1 (um) ano imediatamente
anterior.

§ 4°-As permissionarias ndo poderdo modificar os horarios estabelecidos sem prévia e expressa
autorizagdo da ARSAL.

§ 5°-A permissionaria ndo podera ter deferido pedido de modificagdo, ampliagdo ou diminuigdo de
horarios se estiver em débito de multa, taxas ou com cadastro irregular junto a ARSAL.

SECAO X
DAS VIAGENS
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Art.57. As viagens devem ser executadas de acordo com os padrdes técnico-operacional
estabelecidos pela ARSAL nas especificagdes dos servigos, e rigorosamente cumpridos, observados
horarios, pontos inicial e final, itinerario e seccionamento determinados.

§ 1°-As permissionarias sdo obrigadas a estacionar o veiculo no ponto inicial da linha no minimo 10
(dez) minutos antes do seu horario de partida.

§ 2°-Ocorrendo interrupgdo de viagem, por mais de 4 (quatro) horas, a permissiondria esta obrigada
a:
I. fornecer aos passageiros, até a regularizagdo do servico, as suas expensas, alimentacio e
pousada, ou indeniza-los, desde que a interrupgao ocorra por culpa da permissionaria;
II. comunicar a ARSAL, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, qualquer ocorréncia que tenha
perturbado as condi¢des normais de operagio.

§ 3°-Nos casos de substituicdo de veiculos por outros de caracteristicas inferiores, a permissionaria
devera ressarcir o passageiro, ao término da viagem, da diferenga de preco de passagem, qualquer
que tenha sido o percurso desenvolvido anteriormente a interrupg¢ao da viagem.

Art. 58. Fica estabelecida uma tolerdncia maxima de 10 (dez) minutos, além do horario marcado,
para a saida do veiculo do ponto inicial da linha.

§ 1°-Decorrido o prazo fixado neste artigo, a ARSAL notificara a empresa para a colocagdo de outro
veiculo.

§ 2°-Caso a empresa ndo adote a providéncia referida no paragrafo anterior, no prazo de 30 (trinta)
minutos, a ARSAL requisitara um veiculo de outra empresa para a realizagdo da viagem; a empresa
a qual for requisitado o veiculo ndo podera negar-se a realizar a viagem, sem justificativa, sob pena
de lhe serem aplicadas as penalidades constantes neste Regulamento.

§ 3°-Ocorrendo a hipotese prevista no paragrafo imediatamente anterior, a ARSAL notificara a
empresa faltosa para, no prazo de 48 (quarenta e oito) horas, efetuar o pagamento a empresa
requisitada, no valor presumido para a viagem fechada;

Art.59. O transporte de passageiros em pé no sistema intermunicipal ¢ proibido, salvo nos casos
citados no art.27, ou quando expressamente autorizados pela ARSAL, quando ocorrerem ou
estiverem presumivelmente para ocorrer picos de demanda que justifiquem tal medida,
excepcionado-se os casos abaixo indicados:

I. linhas de caracteristicas semi-urbanas, operadas com Onibus urbano: permite-se o
transporte de passageiros em pé até o limite fixado pelo fabricante do equipamento,
devendo as empresas permissionarias encaminhar a ARSAL a relagdo dos veiculos que
operam nas tais linhas, indicando a capacidade de transporte de passageiros estabelecida
pelo fabricante;

II. As empresas permissionarias deverdo colocar em lugar visivel, no interior dos veiculos, a
indicagdo da quantidade maxima permitida de passageiros em pé.

Art.60. As permissionarias poderdo recusar passageiros que:
I. estejam visivelmente embriagados ou afetados por moléstia contagiosa;
II. demonstrarem comportamento incivil;
III. estejam com trajes manifestamente improprios ou ofensivos & moral publica;
IV. comprometam a seguranca, o conforto e a tranqiiilidade dos demais passageiros;
V. se destinem a localidade gravada como restrigdo de trecho para o servico;
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VI. ndo se identifiquem quando exigido.

SECAO XI
DOS TERMINAIS RODOVIARIOS, PONTOS DE ATENDIMENTO,
PONTOS DE PARADA E PONTOS DE APOIO

Art.61. Cabera a ARSAL, com base na classificagao funcional dos servigos e linhas, fixar os pontos
de partida, de chegada e de parada das linhas, para embarque ¢ desembarque de passageiros.

Paragrafo tinico - Os terminais e pontos estabelecidos pela ARSAL serdo de uso obrigatdrio para os
servigos convencionais de transporte rodoviario intermunicipal de passageiros — SECONV.

Art.62. A ARSAL somente homologara terminais rodoviarios, pontos de atendimento, pontos de
parada e pontos de apoio que disponham de areas e instalagdes compativeis com o seu movimento,
destinadas a utilizag@o pelos passageiros ¢ permissiondrias, além das reservadas a servigos publicos
e a administracdo, e apresentem padrdes adequados de seguranga, higiene e conforto.

§ 1°-Os pontos de parada serdo dispostos sempre ao longo do itinerario.

§ 2°-Nas localidades onde ndo exista terminal, as permissionarias sdo obrigadas a manter ponto de
atendimento ao usuario.

§ 3°-Os pontos de apoio, proprios ou contratados, para prestacdo de servicos de manutengdo e
socorro, nao poderdo distar, entre si ou dos terminais da linha, mais de 100 km (cem quilémetros).

Art.63. No caso de linha semi-urbana, serdo obrigatoriamente fixados pontos, nas zonas urbanas e
suburbanas, onde poderdo ser embarcados passageiros sem estarem munidos das respectivas
passagens.

Paragrafo tinico - Para fixacao destes pontos, a ARSAL consultara as Prefeituras e as autoridades de
transito locais.

SECAO XII
DAS TARIFAS

Art.64. As tarifas serdo fixadas mediante sistematica que assegure:
I. amanutengio dos padrdes de servico estipulados para as linhas;
II. a cobertura dos custos em que incorrem as operadoras para exploragdo dos servicos;
III. a justa remuneracdo do capital empregado para prestagdo dos servicos de transporte € o
equilibrio econdmico-financeiro do contrato;
IV. a revisdo periodica das tarifas estabelecidas € o controle permanente das informagdes
necessarias ao calculo tarifario;
V. apossibilidade de melhoramento do servigo.

Art.65. A ARSAL estabelecera o método para a determinagdo das tarifas, considerada os seguintes
aspectos:
. os principios e critérios econdomicos do modelo tarifario e de remunerag@o das operadoras;
II. o padrio do servigo prestado;
III. acoleta de dados e a prestagdo de informagdes pelas permissiondrias, através de procedimentos
uniformes;
IV. o0s mecanismos de controle que garantam a confiabilidade das informacdes;

24



V. o transporte de encomendas.

§ 1°-As permissiondrias sdo obrigadas a fornecer a ARSAL, nos prazos estabelecidos, os dados
operacionais e contabeis e demais informagdes indispensaveis ao calculo tarifario.

§ 2°-A ARSAL podera utilizar outros indicadores confidveis de que disponha para aferir as
informagdes prestadas pelas permissionarias.

§ 3°-Serdo fixadas tarifas diferenciadas, de acordo com a classificacdo funcional do servigo, linhas ¢
seus respectivos pisos.

Art.66. A ARSAL adotara os critérios de reajuste dos coeficientes tarifarios, usados pela ANTT,
enquanto ndo dispuser de estudos e planilha tarifaria proprios;

Art.67. As tarifas fixadas pela ARSAL constituem o valor da passagem a ser cobrada do usuario,
sendo vedada a cobranca de qualquer importancia além do preco da passagem, salvo as taxas
oficiais diretamente relacionadas com a prestacao dos servicos, cujo valor seja fixado de maneira
uniforme, por critério de utilizagdo, bem como o seguro facultativo de acidentes pessoais.

Paragrafo nico — E permitida a pratica de precos promocionais, com a devida anuéncia da ARSAL.

SECAO XIII
DOS BILHETES DE PASSAGEM E SUA VENDA

Art.68. Os bilhetes de passagem serdo emitidos, por qualquer processo admitido pelas autoridades
fazendarias, em pelo menos duas vias, uma das quais se destinara ao passageiro e ndo podera ser
recolhida pela transportadora, salvo em caso de substituigao.

Art.69. E vedado o transporte de passageiros sem emissdo de bilhete de passagem, ou de pessoal da
permissiondria sem passe de servico, ressalvadas as hipoteses previstas em lei e excetuada a viagem
gratuita de criangas de até 5 (cinco) anos de idade que ndo ocupem assento.

Art.70. Constarao dos bilhetes de passagem as seguintes indicagdes minimas:
I. nome, endereco da transportadora e seu niimero de inscri¢do no Cadastro Nacional de Pessoas
Juridicas (CNPJ);
II. adenominagdo: bilhete de passagem;
II. o prego da passagem;
IV. o numero do bilhete e da via, a série ou a sobrei, conforme o caso;
V. aorigem e destino da viagem;
VI. o prefixo da linha e suas localidades terminais;
VII. adata e o horario da viagem;
VIII. o nimero da poltrona;
IX. adatadaemissdo;
X. aageéncia e o agente emissor do bilhete;
XI. onome da empresa impressora do bilhete e mimero da respectiva inscri¢ao no CNPJ;
XII. o tipo de servigo.

§ 1°-Nas linhas dos subsistemas regional e semi-urbano poderdo ser utilizados bilhete simplificado

ou aparelhos de contagem mecanica ou eletronica do nimero de passageiros, desde que asseguradas
as condigdes necessarias ao controle e a coleta de dados estatisticos.
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§ 2°-Em todos os subsistemas podera ser utilizado bilhete em uma unica via, nos casos de sistema
mecanico ou eletronico aprovados pela Secretaria da Fazenda do Estado - SEFAZ.

Art.71. As permissiondrias que operam regularmente linhas intermunicipais sdo obrigadas a
identificar os seus usuarios, no momento do embarque, conferindo o nome do passageiro ¢ o
numero do documento oficial de identificagdo.

Paragrafo inico - No momento do embarque, a identificacdo de que trata o caput deste artigo devera ser
feita através da conferéncia do nome do passageiro mediante apresentacdo de documento de identidade,
com fé publica.

Art.72. As passagens deverdo estar a venda em horarios compativeis com o servico e com o
interesse publico, no minimo, nos 30 (trinta) dias imediatamente antecedentes ao da viagem que a
elas corresponda, exceto para as linhas dos subsistemas regional e semi-urbano.

Art.73. O usuario podera desistir da viagem, com obrigatoria devolugdo da importincia paga, ou
revalidacdo da passagem para outro dia e horario, desde que manifestada essa intencdo com
antecedéncia minima de 6 (seis) horas em rela¢do ao horario de partida.

Art.74. Nas localidades em que existam terminais rodoviarios devera ser emitido bilhete referente a
taxa de embarque

Paragrafo unico. O repasse dos valores relativos a taxa de embarque sera efetuado a administragdo dos
terminais em até 3 (trés) dias uteis apos a sua arrecadacao.

Art.75. Nos casos de venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, a
transportadora ficarda obrigada a proporcionar, as suas expensas, alimentacdo e pousada aos
passageiros prejudicados ou providenciar outros meios de transporte, independentemente de outras
penalidades.

SECAO XIV
DA BAGAGEM E DAS ENCOMENDAS

Art.76. No preco da passagem esta compreendido, a titulo de franquia, o transporte obrigatdrio e
gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulho interno, observados os seguintes limites
maximos de peso e dimensao:

I. no bagageiro - até 20 kg (vinte quilos) de peso, sem que o volume total ultrapasse 250 dm3
(duzentos e cinqiienta decimetros ctibicos) € nao podendo cada volume ultrapassar 1 (um)
metro na maior dimenséo;

II. no porta-embrulho, até Skg (cinco quilos) de peso total, com dimensdes que se adaptem ao
porta-embrulho, desde que ndo seja comprometido o conforto e a seguranca dos passageiros.

§ 1°-Excedida a franquia fixada nos incisos I e II deste artigo, pagara o passageiro até 2,0% (dois
por cento) do preco da passagem correspondente ao servigo convencional pelo transporte de cada

quilograma de excesso.

§ 2°-As permissiondrias deverdo adotar medidas para fécil identificacdo das bagagens ou dos
volumes.

Art.77. Garantida a prioridade de espago no bagageiro para condugdo da bagagem dos passageiros e
das malas postais, a transportadora, respeitadas as disposi¢des referentes ao peso bruto total
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maximo do veiculo, aos pesos por eixo ou conjunto de eixos e a relagdo poténcia liquida/peso bruto
total maximo, podera utilizar o espago remanescente para o transporte de encomendas.

Paragrafo tnico - O transporte de encomendas s6 podera ser efetuado no bagageiro, o qual devera ser
arrumado de modo a evitar dano ou extravio dos volumes transportados ¢ a resguardar a seguranca dos
passageiros do veiculo e de terceiros.

Art.78. E vedado o transporte de produtos considerados perigosos, indicados na legislagdo
especifica, assim como daqueles que, por sua forma ou natureza, comprometam a seguranca do
veiculo, de seus ocupantes e de terceiros.

Art.79. As operagdes de carregamento e descarregamento das encomendas deverdo ser realizadas
sem prejudicar as condi¢des de conforto, comodidade e seguranca dos passageiros e ndo poderao,
em nenhuma hipdtese, acarretar atraso na execucdo das viagens ou alteracdo do esquema
operacional aprovado para o servigo.

Art.80. O transporte de encomendas somente podera ser feito mediante a emissdo de documento
fiscal apropriado, observadas as prescricoes legais.

Art.81. Os agentes da fiscalizagdo e os prepostos das empresas, quando houver indicios que
justifiquem uma verificacdo nos volumes a transportar, poderdo solicitar a abertura das bagagens,
pelos passageiros, nos pontos de embarque, ¢ das encomendas, pelos expedidores, nos locais de seu
recebimento para transporte.

Art.82. As permissionarias indenizardo os passageiros em importancia equivalente a até 15(quinze)
vezes o valor da tarifa, em caso de extravio ou dano por volume transportado no bagageiro, no
prazo de 15 (quinze) dias, contados da data da reclamacao.

§ 1°-A reclamag@o do passageiro ou expedidor da encomenda pelo dano ou extravio da bagagem
devera ser registrada até 24 (vinte e quatro) horas do término da viagem, em formulario proprio,
com coOpia para o reclamante.

§ 2° Quando o valor de cada volume transportado no bagageiro exceder o valor maximo da franquia
previsto para indenizagdo, caberd aos passageiros declara-lo a empresa, pagando o correspondente
prémio de seguro, sob pena de ser indenizado, no caso de extravio, perda ou destruicdo, somente até
o valor da franquia.

Art.83. Nos casos de extravio ou dano de encomenda, a apuragdo da responsabilidade da
permissionaria se fara na forma da lei civil.

Art.84. Constatado excesso de peso no veiculo, de acordo com a legislacdo vigente, serd
providenciado, sem prejuizo das multas cabiveis, o descarregamento das encomendas excedentes
até o limite de peso admitido, ficando sob inteira responsabilidade da permissionaria a guarda do
material descarregado.

SECAO XV ]
DO PESSOAL DAS PERMISSIONARIAS

Art.85. As permissionarias adotardo processos adequados de selecdo e aperfeicoamento do seu

pessoal, especialmente dos elementos que desempenham atividades relacionadas com a seguranca
do transporte ¢ dos que mantenham contato com o publico.
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§ 1°-Somente poderdo conduzir veiculo, quando na execucdo dos servigos previstos neste
Regulamento, motoristas que mantenham vinculo empregaticio com a transportadora.

§ 2°-A permissiondria ndo podera utilizar, na direcdo de Onibus, motorista que houver tomado
medicamento contendo substancias que, em razao do seu uso, possam comprometer a seguranca da
viagem.

Art.86. O pessoal das transportadoras, cuja atividade se exerca em contato permanente com o
publico, devera:
I. apresentar-se corretamente uniformizado, exibindo em lugar visivel uma cédula de
identificagdo, com indicaggo de sua fungdo, fornecida pela empresa;
II. prestar informagdes aos passageiros sobre itinerarios, horarios, precos de passagens, tempos de
percurso, distancias e outros dados sobre a operacao da linha;
III. conduzir-se com aten¢ao e urbanidade;
IV. prestar a fiscalizagdo os esclarecimentos que lhe forem solicitados;
V. manter compostura.

Art.87. Os prepostos das transportadoras recusardo o embarque de passageiros ou determinardo seu
desembarque, nas situa¢des previstas no art. 90 deste Regulamento.

§ 1°Insistindo o passageiro no embarque ou recusando-se a cumprir a determinagdo de
desembarque, o motorista devera, para seu cumprimento, recorrer a qualquer autoridade policial
competente.

§ 2°-O transporte de detentos nos servigos de que trata este Regulamento s6 podera ser admitido
mediante prévia e expressa requisicdo de autoridade judiciaria ou policial e desde que acompanhado
de escolta, a fim de preservar a integridade e seguranca dos passageiros.

CAPITULO VI
DOS DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

Art.88. E assegurado aos usuérios do Servico Convencional, sem prejuizo do disposto na Lei
Federal n° 8.078, de 11 de setembro, de 1990 (Cddigo de Protecdo e Defesa do Consumidor):
I. transporte com pontualidade e em condi¢des de seguranca, higiene e conforto, do inicio ao
término da viagem;
II. garantia dos seus lugares no 6nibus, nas condi¢des especificadas no bilhete de passagem;
III. atendimento com urbanidade pelos prepostos da transportadora, pelos funcionarios dos pontos
de parada e de apoio e pelos agentes da fiscalizagdo;
IV. auxilio no embarque pelos prepostos da transportadora, em se tratando de criangas, senhoras,
pessoas idosas ou com dificuldades de locomogao;
V. recebimento das informacdes corretas sobre as condi¢cdes dos servicos, tais como horarios,
tempo de viagem, localidades atendidas, precos de passagens e outras de seu interesse;
VL. recorrerem aos agentes da fiscalizagdo para obtengdo de informagdes, apresentagdo de
sugestdes e reclamagdes quanto ao servico;
VII. transporte gratuito de volumes no bagageiro e no porta-embrulho, observado o disposto no art.
76;
VII. recebimento do comprovante dos volumes transportados no bagageiro;

28



IX.

XI.

XIL

XIIL

XIV.

XV.

indenizagdo por extravio ou dano dos volumes transportados no bagageiro, na forma indicada
no art. 83;

recebimento, por conta da permissionaria e enquanto perdurar a situacdo, de alimentacdo e
pousada, nos casos de interrup¢ao ou retardamento da viagem, por culpa da empresa, ou de
venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona, além dos casos de retengdo
ou apreensao do veiculo;

recebimento da diferenca do preco da passagem quando a viagem se faca, total ou
parcialmente, em veiculo de caracteristicas inferiores aquele inicialmente contratado;
recebimento, em caso de acidente, de imediata e adequada assisténcia por parte da
permissionaria;

transporte, sem pagamento de passagem, de criangas de até 5 (cinco) anos, desde que nao
ocupem assentos, obedecidas, ainda, as disposi¢Oes regulamentares existentes sobre o
transporte de menor;

compra de passagem com data de utilizacdo em aberto, sujeita a reajuste de preco se ndo
utilizada dentro de 01 (um) ano da data de emisséo;

recebimento da importancia paga ou revalidagdo da sua passagem, no caso de desisténcia da
viagem, desde que se manifeste com antecedéncia minima de 6 (seis) horas em relacdo ao
horario de partida.

Art.89. Sera recusado o embarque ou determinado o desembarque de qualquer usuario dos servigos
objeto deste Regulamento, nos seguintes casos:

L
II.
IIL.

Iv.

V.

VL

VIL
VIIL
IX.
X.
XI.
XII.
XIIL

nao se identificar, quando exigido;

estiver em estado de embriaguez aparente;

portar armas de qualquer espécie (salvo autoridades legalmente habilitadas, quando em
Servico);

pretender transportar, como bagagem, produtos considerados perigosos ou que representem
riscos nos termos da legislagdo especifica;

pretender embarcar consigo animais domésticos ou silvestres, quando ndo devidamente
acondicionados ou em desacordo com as disposic¢des legais;

pretender embarcar objeto de dimensdes e acondicionamento incompativeis com o porta-
embrulho;

comprometer a seguranga, o conforto ou a tranqiiilidade dos demais passageiros;

fizer uso de aparelho sonoro, mesmo depois de advertido pela tripulagdo do veiculo;

for portador de moléstia infectocontagiosa;

fizer uso de fumo;

usar trajes manifestamente improprios ou ofensivos a moral publica;

incorrer em comportamento incivil;

recusar-se ao pagamento da tarifa.

Art.90 A permissiondria afixara, em lugar visivel e de facil acesso aos usudarios, proximo ao local de
venda de passagens, bem como nos pontos de embarque e desembarque, transcrigdo das disposi¢oes
deste Capitulo, e das constantes dos Arts. 73 ¢ 78 deste Regulamento.

CAPITULO VII
DA FISCALIZACAO

Art.91. A fiscalizagdo dos servigos de que trata este Regulamento, em tudo quanto diga respeito a
seguranca da viagem e comodidade do passageiro, sera exercida pela ARSAL, ou por quem ela

delegar;.
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Art.92. O Agente da fiscaliza¢do, mediante exibicdo da credencial, podera exercer os poderes de
policia nos termos deste Regulamento tendo acesso a qualquer veiculo ou instalacdo que diga
respeito aos servigos, cabendo orientar os Permissionarios sobre o atendimento e a fiel observancia
deste Regulamento, sem prejuizo da sua agdo fiscalizadora e da vigilancia indispensavel ao
desempenho de suas atividades.

Art.93. As permissionarias deverdo possuir servi¢o de atendimento para recebimento de sugestoes ¢
reclamagdes dos passageiros a respeito dos servigos.

Art.94. Aos encarregados da fiscalizacdo, cabe:
I. observar a utilizagdo do niimero de veiculos previstos para cada linha e sua permanéncia nos
terminais;
II. fiscalizar a lotagdo e a partida dos veiculos;
III.  controlar horario, nimero de viagens e freqiiéncia dos veiculos;
IV. controlar itinerarios, pontos de parada, embarque e desembarque de passageiros;
V. fiscalizar o uso da cédula de identificagdo funcional do pessoal de trafego em servico;
VL. zelar pelo bom atendimento ao usuario por parte dos motoristas e cobradores;
VII. autuar os transportadores por infragcdes cometidas.

CAPITULO VIII
DAS INFRACOES E PENALIDADES

Art.95. As infragdes dos preceitos deste Regulamento, disciplinadores dos servicos de transporte de
passageiros, sujeitardo o infrator, conforme a natureza da falta, as seguintes penalidades:
I. adverténcia;
II. multa;
III. afastamento do preposto do servico;
IV. reten¢do do veiculo;
V. apreensdo do veiculo;
VL. suspensdo dos servicos;
VII. declaracdo de inidoneidade.

§ 1°-Cometidas, simultaneamente, duas ou mais infragdes de natureza diversa, aplicar-se-a a
penalidade correspondente a cada uma delas.

§ 2°-A autuagdo ndo desobriga o infrator de corrigir a falta que lhe deu origem.

Art.96. A pena de adverténcia, a ser imposta por escrito, em casos de reiterada desobediéncia as
disposi¢oes deste Regulamento e das resolugdes da Diretoria da ARSAL, sem prejuizo da aplicagdo
da multa correspondente, sera aplicada a infratora nos seguintes casos:
I. quando primaria, nas faltas puniveis com multas, nos casos previstos no inciso I do art. 86;
II. pelo ndo recolhimento, no prazo, das multas decorrentes de auto de infragdo;
HI. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de cobranga de precos indevidos;
IV. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de execugdo de seccionamento
indevido;
V. cumulativamente, com pena de multa cabivel nos casos de transporte de passageiros além da
lotagdo autorizada.
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Art.97. As multas por infra¢do as disposi¢des deste Regulamento terdo seus valores fixadas pelo
Coeficiente de Fiscaliza¢do — CF, em valor correspondente em Reais (R$), previsto pela Lei 6.345,
de 30 de dezembro de 2002, que serdo aplicadas aos infratores, observadas as gradacdes abaixo

descritas:

I. multas de natureza leve, no valor de 200(duzentos) CF, nos casos de:

a)

b)
c)
d)
e)

descumprimento das obrigacdes previstas no art. 87 deste Regulamento, com excegdo
daquelas para as quais se prevé, nos demais itens deste artigo, penalidade mais grave;
transporte de bagagens ou encomendas fora dos locais a tanto destinados;

falta, no veiculo, das legendas obrigatorias ou existéncia de inscri¢do ndo autorizada;
transporte de animais ou plantas no interior do veiculo;

execucao de viagem em horario ndo autorizado;

II. multas de natureza média, no valor de 300 (trezentos) CF nos casos de:

a)
b)

©)
d)

e)
f)

g)
h)
i)
j)
k)
1)

m)

n)

recusa do embarque do fiscal da ARSAL, devidamente credenciados;

venda de mais de um bilhete de passagem para a mesma poltrona;

inexisténcia ou ocultagdo do livro de registro de reclamagoes;

recusa ou retardamento no fornecimento de elementos estatisticos e contabeis exigidos;
retardamento, nos terminais, do horario de partida;

recusa ao embarque e desembarque de passageiros, nos pontos aprovados, sem motivo
justificado;

nao fornecimento, ao passageiro, de comprovante de volumes transportados no bagageiro;
ndo apresentagdo dos veiculos de acordo com as condigdes de limpeza e conforto requeridas;
ndo utilizagdo ou alteragdo dos pontos de partida, chegada, parada ou segdes estabelecidas
pela ARSAL;

venda de bilhetes de passagem confeccionados sem observancia das formas e condigdes
estabelecidas neste Regulamento;

utilizagdo de veiculo cujas caracteristicas ndo correspondam a tarifa cobrada e as
especificagoes do servico e linha;

embarque de passageiros fora ou nas imedia¢des dos terminais rodoviarios ou em desacordo
com as normas baixadas pela ARSAL;

atraso no pagamento de indenizag@o por extravio de bagagem;

substitui¢do do veiculo alocado a linha sem autorizagdo da ARSAL;

III. multas de natureza grave, no valor de 400 (quatrocentos) CF, nos casos de:

a)
b)
¢)

d)
e)
f)

g)
h)

)

incontinéncia publica por parte do condutor, dirigente ou qualquer preposto que mantenha
contato com o publico;

modificagdo ou supressdo dos horarios ordinarios, sem autorizagio;

retardamento injustificado na promogdo de transporte para os passageiros ou omissdo das
providéncias para alojamento e alimentacdo de passageiros, em caso de acidente ou
interrupcao de viagem;

cobranga, a qualquer titulo, de importancia ndo autorizada;

apresentagdo de sanitario sem condigoes de utilizacao;

omissdo de comunicacao de interrupgdo de servigo, por circunstancia de forca maior, dentro
do prazo de 5 (cinco) dias, a contar da ocorréncia;

nao adogdo, quando ocorrer demanda incomum, de providéncias determinadas no art. 19
deste Regulamento;

utilizacdo, na condugdo dos veiculos, durante a prestacdo dos servicos previstos neste
Regulamento, de motorista sem vinculo empregaticio com as permissionarias, associagdes e
cooperativas;

ndo diligenciar a obteng@o de transporte para os passageiros na hipotese de atraso de viagem,
por culpa da permissionaria;

nao aceitagdo de desisténcia de viagem, com a devolucdo da importancia paga, quando
manifestada nos termos deste Regulamento;
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k) alteragdo injustificada de itinerario;

1) transporte de passageiro sem o correspondente bilhete de passagem, salvo nos casos
previstos em lei ou neste Regulamento;

m) execucdo de servigos de permissiondria por veiculo de outra, sem autorizagdo da ARSAL;

IV. multas de natureza gravissima, no valor de 600(seiscentos) CF nos casos de:

a) auséncia, no veiculo em servi¢o, do documento de vistoria ¢ da documentagdo do veiculo
exigida por lei;

b) defeito em equipamento obrigatorio ou sua falta;

c) transporte de passageiros em niimero superior a lotagdo autorizada para o veiculo (multa por
passageiro excedente);

d) alteracdo do prego da passagem, sem prévia autorizagdo da ARSAL;

e) abastecimento do veiculo com perigo para os passageiros ou autorizagdo de que estes
permanegam embarcados durante a travessia em barcos ou através de pontes precarias ou de
baixa capacidade de suporte;

f) suspensdo total ou parcial dos servicos, sem autorizagdo da ARSAL;

g) nao realizagdo de viagem nos horarios ordinarios ou extras, quando for o caso;

h) manuten¢do em servigo de veiculo reprovado em vistoria, com vistoria vencida ou cuja
retirada de trafego tenha sido determinada;

i) transporte de combustivel, explosivo, substancia corrosiva ou tdxica ou qualquer outro
material que represente risco para os passageiros;

j) manutencdo de motorista em servigo além da jornada legalmente permitida ou em desacordo
com as normas baixadas pela ARSAL;

k) execucdo de viagem sem a respectiva licenca, conforme previsto neste Regulamento;

1) desrespeito ou desobediéncia a agente da fiscalizagdo ou da administragdo da ARSAL,
inclusive Ouvidoria;

m) ingestdo de bebida alcoodlica ou de substancia toxica pelo motorista em servico ou proximo
de assumi-lo;

n) dire¢do do veiculo pondo em risco a seguranga dos passageiros;

0) manutengdo em servico de preposto cujo afastamento tenha sido determinado pela ARSAL;

p) falta de cumprimento das deliberagdes impostas pela ARSAL, ap6s as mediagdes realizadas
pela Ouvidoria, e seus respectivos processos relativos as mediagoes, decisdes de Ouvidoria e
termos de notificagéo;

Paragrafo tinico - As infracdes para as quais ndo foram previstas penalidades especificas neste
Regulamento sera definida a sua natureza pela diretoria da ARSAL sendo punidas com multa
relativas a cada natureza conforme este regulamento.

Art.98. A penalidade de afastamento do servico de qualquer permissionaria sera aplicada quando o
mesmo, em procedimento de apuracdo sumadrio, assegurado o direito de defesa for considerado
culpado de grave violagdo de dever previsto neste Regulamento.

Paragrafo inico - O afastamento podera ser determinado imediatamente, em carater preventivo, até o
prazo maximo de 30 (trinta) dias, enquanto se proceder a apuragao.

Art.99. A penalidade de reten¢do do veiculo sera aplicada, sem prejuizo da multa cabivel nos
termos do art. 97 deste Regulamento, toda vez que, da pratica da infragdo, resulte ameaga a
seguranga do passageiro, como nos casos abaixo e outros previstos na forma da lei:
I. o veiculo ndo apresentar as condigdes de seguranca exigidas;
II. apresentar-se o veiculo fora das caracteristicas internas ou externas aprovadas pela ARSAL;
II. o veiculo ndo apresentar condi¢des de higiene.
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§ 1°-Na hipotese de retengdo do veiculo, obrigar-se-a4 a empresa a promover a sua imediata substituicao
por outro da mesma categoria ou superior.

§ 2°-0O veiculo retido sera recolhido a garagem da permissionaria e s6 sera liberado depois de comprovada
a superagdo dos motivos que determinaram a retengao.

Art.100. A penalidade de apreensdo do veiculo sera aplicada nos seguintes casos:
I. as permissionarias:
a)operagdo de servigo intermunicipal de transporte de passageiros ndo autorizado pela ARSAL;
b)ndo conducdo ou adulteragdo de documento de vistoria ou apresentagdo de documento com
vistoria vencida.

II. as outras transportadoras, qualquer pessoa juridica ou fisica, no caso de operagdo de servigo
intermunicipal de transporte de passageiros ndo autorizado pela ARSAL, em Onibus,
microonibus, automovel, bem como em veiculos utilitarios ou quaisquer outros ndo indicados
para o transporte de passageiros, sem prejuizo dos demais procedimentos para apuracdo de
responsabilidade civil ou criminal.

§ 1°-A pena de apreensdo de veiculo serd aplicada sem prejuizo da cobranca de multa de valor
correspondente a 1000 (hum mil) CF

§ 2°-0O veiculo apreendido somente sera liberado apds a correspondente comprovagdo do recolhimento,
aos cofres da ARSAL, da multa e demais despesas decorrentes da agdo de apreensdo.

Art.101. A pena de suspensao de servigos, sempre precedida de uma adverténcia, sera aplicada pela
ARSAL, nos casos de reiterada desobediéncia aos preceitos regulamentares.

§ 1°-A pena de que trata este artigo podera também ser aplicada no caso de falta ndo capitulada neste
Regulamento, mas considerada grave na forma apurada em inquérito administrativo.

§ 2°-A pena prevista neste artigo serd cumprida em época determinada pela ARSAL, que podera
convocar outra empresa para executar os servigos durante o periodo da suspensao.

§ 3°-Da decisdo que aplicar a pena de suspensdo cabera recurso, com efeito, suspensivo, a Diretoria
da ARSAL.

Art.102. A penalidade de declaracdo de inidoneidade da permissionaria sera aplicada nos casos de:

I. condenagdo, transitada em julgado, de qualquer dos seus diretores, socios, socios-gerentes, ou,
quando firma individual, do seu proprietario, pela pratica de qualquer crime cuja pena vede,
ainda que de modo temporario, o acesso a fungdes ou cargos publicos, de crimes de
prevaricagao, faléncia culposa ou fraudulenta, peita ou suborno, concussao ou peculato, contra
a economia popular e a fé publica;

II. apresentacdo de informagdes ou dados falsos, em proveito proprio ou alheio, ou com prejuizo
de terceiros.

§ 1°-A declaragdo de inidoneidade importara em caducidade da permissao outorgada a permissiondria.

§ 2°-A aplicagdo da pena de declaragdo de inidoneidade serd precedida de inquérito administrativo,
assegurado a permissiondaria amplo direito de defesa.
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CAPITULO IX
DOS PROCEDIMENTOS PARA APLICACAO DE PENALIDADE E DOS RECURSOS

Art. 103. A aplica¢do da penalidade de multa se farda mediante processo iniciado por auto de
infracdo, lavrado no momento em que esta ocorrer, salvo motivo de forga maior, e contera,
conforme o caso:
I. nome da permissionaria;
II. nome do infrator e/ou condutor do veiculo;

HI. numero de ordem ou placa do veiculo;

IV. local, data e hora da infragao;

V. linha e destino;

VL. infragdo cometida e dispositivo legal violado;

VII. assinatura do autuante.

§ 1°-A lavratura do auto se fara em pelo menos 3 (trés) vias de igual teor, devendo o infrator, ou seu
preposto, dar o seu "ciente" na segunda via.

§ 2°-Na impossibilidade de ser obtido o "ciente", ou recusando-se o infrator, ou seu preposto, a exara-lo, o
autuante consignara o fato no auto, na presenga de, pelo menos, uma testemunha, que também assinara o
auto.

§ 3°-Em nenhum caso poderd o auto de infrag@o ser inutilizado, depois de lavrado, nem sustado seu
processo, até decisao final, ainda que haja ocorrido erro em sua lavratura, hipétese em que o engano sera
expressamente apontado pelo servidor que o perceber, mesmo que seja quem o tenha lavrado.

Art.104. Lavrado o auto, pela autoridade competente, dele se dara conhecimento ao infrator, através
de notificagdo encaminhada sempre a permissionaria, acompanhada de cépia do respectivo auto de
infracao.

Paragrafo tnico. O recolhimento da multa sera feito, em qualquer hipdtese, através da permissionaria,
ainda que se trate de penalidade aplicada a seu empregado.

Art.105. E assegurado ao infrator o direito de defesa, que devera ser exercitado por peti¢do
encaminhada através da permissionaria a ARSAL, ainda que se trate de penalidade aplicada a seu

empregado.

§ 1°-Ndo se recebera defesa que aprecie mais de um auto de infracdo, salvo nos casos previstos no
paragrafo inico do art. 108 deste Regulamento.

§ 2°-Em caso de revelia, reputar-se-ao verdadeiros os fatos afirmados no auto de infragao.

Art.106. O prazo para apresentacdo de defesa ou recolhimento da multa sera de 15 (quinze) dias, a
contar do recebimento da notificagdo, comprovado através do aviso de recebimento.

Paragrafo tinico. Esgotado o prazo a que se refere este artigo sem apresentacdo de defesa, a empresa
devera, de imediato, proceder ao recolhimento do valor da multa, sob pena de aplicagdo de outras

penalidades cabiveis, que serdo imputadas a critério da ARSAL.

Art.107. As multas serdo aplicadas em dobro quando, dentro do periodo de 6 (seis) meses, houver
reincidéncia na mesma infragdo, pela mesma empresa, no mesmo servigo.
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Art.108. Apresentada a defesa, os processos serdo decididos pela Diretoria Executiva da ARSAL,
cabendo recurso voluntario, nos proprios autos da defesa, no prazo de 15 (quinze) dias contados da
ciéncia da decisdo, a Diretoria da ARSAL, em regime colegiado; o recurso s6 podera ser aceito apos
a recorrente comprovar o recolhimento da multa aplicada.

Paragrafo tinico. As permissionarias poderdo, a seu critério, apresentar defesa ou recurso de mais de
um auto de infracdo, desde que a tipificagdo das multas seja a mesma.

Art.109. A aplicagdo da penalidade de caducidade da permissdo sera promovida em processo
regular, mandado instaurar pela ARSAL, no qual se assegurarad ampla defesa a permissionaria.

§ 1°-Promovera a instrugdo do processo uma comissdo de 3 (trés) servidores da ARSAL, designada por
portaria do Diretor Geral, que lhe determinara a instauragdo, com amplos poderes para apurar os atos ou
fatos que lhe deram motivo.

§ 2°-Ultimada a instrug@o, sera expedida notificag@o a permissiondria para, no prazo de 30 (trinta) dias,
contados do seu recebimento, apresentar defesa, sendo-lhe facultada vista do processo.

§ 3°-Apresentada a defesa, a comissdo elaborara relatorio conclusivo e remeterd o processo ao Diretor
Geral da ARSAL, para julgamento.

§ 4°-Da decisdo que determinar a caducidade da permissdo, de cujo proferimento sera notificada a
permissiondria, cabera recurso, com efeito, suspensivo, no prazo de 30 (trinta) dias, contados do

recebimento da respectiva notificagdo, a Diretoria da ARSAL.

Art.110. A penalidade de declarag@o de inidoneidade da permissionaria sera aplicada pela ARSAL,
observados os procedimentos e o recurso estabelecidos no artigo anterior.

Art.111. A aplicacdo das penalidades previstas neste Regulamento dar-se-4 sem prejuizo da

responsabilidade civil ou criminal, caso existente.

CAPITULO X
DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS

Art.112. A ARSAL devera elaborar, no prazo de 36 (trinta e seis) meses, um Plano Diretor de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros.

Art.113. A ARSAL expedira normas complementares ou resolu¢des para o cumprimento deste
Regulamento, sempre que se fizer necessario.

Art.114. As empresas que ja fazem parte do Servigo Convencional de Transporte Intermunicipal terdo prazo de 180
(cento e oitenta) dias para enquadramento nas disposi¢des deste Regulamento, no que couber.

Art.115. As requisicdes de passagens e a emissdo de passes livres, no transporte rodovidrio
intermunicipal, serdo permitidas somente nos casos previstos em lei e neste Regulamento.

Art.116. Os autos e relatorios apresentados pelos agentes da fiscalizagdo tém por si presuncio de
veracidade.
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Art.117. As convocagdes, intimagdes, notificacdes e as reclamagdes e dentincias recebidas dos
usuarios, pela Ouvidoria da ARSAL, poderdo ser transmitidas por e-mail (correio eletronico) as
permissionarias, valendo como comprovante de recebimento os registros constantes do software de
acompanhamento da Ouvidoria da ARSAL.

Art.118. As permissionarias obrigam-se a promover respostas as denuncias e/ou reclamagoes dos
usuarios encaminhadas pela ARSAL, dentro dos prazos por ¢la estabelecidos, sob pena da aplicagdo
das penalidades previstas neste regulamento, sem prejuizo das demais sangdes aplicaveis.

Art.119. Visando a consecugio de seus objetivos, a ARSAL podera estabelecer convénios com 6rgdos ou entidades
federais, estaduais € municipais que possam contribuir para 0 melhor desempenho de suas atividades.

Paragrafo unico. Nos termos deste artigo, poderdo ser celebrados convénios com as Prefeituras
Municipais, no sentido de sua orientagdo nos assuntos pertinentes ao transporte de passageiros.

Art.120. Para bem atender ao servigo publico, a ARSAL podera requisitar bens e servigos de
transportadoras, que serdo indenizadas na forma estipulada para remuneragdo dos servicos de que
trata este Regulamento.

Art.121. As permissdes que estiverem em vigor por prazo indeterminado permanecerdo validas pelo periodo
necessario a realizagdo dos levantamentos e avaliagdes indispensaveis a organizacdo das licitagdes que precederdo a
outorga das permissoes que as substituirdo, obedecido o prazo minimo de 2 (dois) anos, estabelecido no art. 42, § 2°, da
Lei Federal n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, e prazo maximo de 8 (oito) anos, contados a partir de 27 de junho de
1995, ou a juizo do poder concedente.

Art.122. Aplica-se, no que couber, as disposi¢des deste regulamento, a legislacao a seguir indicada:
Leis Federais n°s 8.666, de 21 de junho de 1993, 8.883, de 8 de junho de 1994, 8.078, de 11 de
setembro de 1990, e 8.987, de 13 de fevereiro de 1995; Leis Estaduais n°s 6.267, de 20 de dezembro
de 2001, 6345, de 30 de dezembro de 2002; Decretos Estaduais n°s 520, de 22 de janeiro de 2002, e
956 de 08 de novembro de 2002, alteragoes nelas efetuadas e legislagdes a elas supervenientes e que
tratem da matéria.

Art.123 Este regulamento entra em vigor na data de sua publicagao.

Art.124 Os casos omissos neste Regulamento serdo resolvidos pela Diretoria Executiva da ARSAL
mediante resolucao.
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