SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

EDITAL
PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015
OBJETO: Aquisicao de Licenca Definitiva para Sistema de Gestao Integrada para a

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, conforme
condicOes e exigéncias descritas neste Edital e seus anexos.

1. DA SESSAO PUBLICA

2. DO OBJETO

3. DAS CONDICOES PARA PARTICIPACAO

4. DO CREDENCIAMENTO

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO RECEBIMENTO DOS
ENVELOPES

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

7. DA ORDENACAO DAS PROPOSTAS DE PRECOS

8. DA ETAPA COMPETITIVA E DA FORMULACAO DE LANCES

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS (ME) E

EMPRESAS DE PEQUENO PORTE (EPP)
10. DA NEGOCIACAO
11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA
12. DA HABILITACAO E DA DECLARACAO DE VITORIA NO CERTAME
13. DOS DOCUMENTOS DE HABILITACAO
14. DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO e DA HOMOLOGACAO
15. DA CONVOCAGCAO PARA A CONTRATACAO
16. DO CONTRATO
17. DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
18. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
19. DAS DISPOSICOES FINAIS

Anexos:

Anexo I - Termo de Referéncia

Anexo II - Modelo de Proposta Comercial
Anexo III - Minuta Contratual

Anexo IV - Modelos de Declaragao



SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015

Torna-se publico, para conhecimento dos interessados, que a AGENCIA
REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS - ARSAL,
autarquia especial, instituida pela Lei Ordinaria n.2 6.267, de 20 de setembro de
2001, com suas alteracdes advindas da Lei n.°© 7.151, de 5 de maio de 2010, e Lei
n.° 7.566, de 9 de dezembro de 2013, detentora do CNPJ n.© 04.730.141/0001-10,
com sede na Rua Cincinato Pinto, 226, 4° andar, CEP 57020-050, Cidade de
Maceié, Estado de Alagoas, neste ato representada pelo Diretor-Presidente, Sr.
MARCUS ANTONIO VIEIRA DE VASCONCELOS, brasileiro, divorciado, inscrito
no CPF/MF sob o n©. 312.816.804-00, RG sob o n°. 372045 SSP/AL, residente e
domiciliado na Rua Professor Vital Barbosa, n° 231-A, apartamento 301, Ponta
Verde, CEP: 57035-400, por meio do Pregoeiro e equipe de apoio desighados pela
PORTARIA ARSAL N.° 24 DE 15 DE JULHO DE 2015, publicada no Diario Oficial
do Estado de Alagoas de Alagoas, realizara licitagdo, na modalidade PREGAO
PRESENCIAL, do tipo menor preco global, nos termos da Lei n® 10.520, de 17
de julho de 2002, Decreto Estadual n.° 1.424 de 22 de agosto de 2003, alterado
pelo Decreto n° 4.226/2009, Decreto n© 3.931, de 18 de dezembro de 2007,
Decreto n° 4.054, de 19 de setembro de 2008, Lei Ordinaria n.° 6.267, de 20 de
setembro de 2001, com suas alteracdes advindas da Lei n.© 7.151, de 5 de maio de
2010, e Lei n.° 7.566, de 9 de dezembro de 2013, Lei Complementar 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/2014, Decreto Estadual 3.931/2007,
subsidiariamente pela Lei Federal n.° 8.666/93 e todas as suas alteragdes, Lei
Estadual n® 5.237/91 e as exigéncias contidas neste Edital e seus anexos.

1. DA SESSAO PUBLICA

A abertura da presente licitacgdo dar-se-& em sessao publica, dirigida pelo
Pregoeiro, a ser realizada conforme indicado abaixo, de acordo com a legislagao
mencionada no preambulo deste Edital:

DATA: 30 de outubro de 2015.

HORARIO: 09h30min (horario local)

ENDERECO: Auditério da ARSAL, situado na Rua Cincinato Pinto, 226, 6° andar,
CEP 57020-050, Cidade de Maceio, Estado de Alagoas.

1.1. Se no dia supracitado ndao houver expediente, o recebimento e o inicio da
abertura dos envelopes referentes a este Pregao serdo realizados no primeiro dia
util que se sequir.

1.2. As decisbes do Pregoeiro serao comunicadas diretamente aos interessados,
durante a sessdo, lavradas em ata, ou por intermédio de oficio, com comprovacao
de seu recebimento. O resultado final do certame sera também divulgado mediante
publicacdao de aviso no Diario Oficial do Estado e na Internet.

1.3. Da sessao, lavrar-se-a ata, na qual serdo registradas as ocorréncias relevantes
e que, ao final, sera assinada pelo Pregoeiro, pela Equipe de Apoio e pelos licitantes
presentes.

2. DO OBJETO

2.1. O objeto da presente licitacdo é a escolha da proposta mais vantajosa para

aquisicao de licenca definitiva para Sistema de Gestdo Integrada para a Agéncia
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Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, conforme condicdes
e exigéncias descritas neste Edital e seus anexos.

2.2. O objeto licitado poderd sofrer acréscimos ou supressdes, nas mesmas
condigOes contratuais, dentro dos limites previstos no §1° do art. 65 da Lei Federal
n° 8.666/1993 e suas alteragoes.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. Poderdo participar da presente licitagdao os interessados, cadastrados ou nao
no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que atenderem
a todas as exigéncias constantes deste Edital e seus Anexos.
3.2. Nao poderdo participar da presente licitagao:
3.2.1. Empresa que explore ramo de atividade ndao compativel com o objeto
licitado;
3.2.2. Consorcio de empresas, qualquer que seja sua forma de constituicao;
3.2.3. Empresa ou sociedade estrangeira;
3.2.4. Empresa suspensa de participar em licitagdes ou impedida de contratar com
o Estado de Alagoas;
3.2.5. Empresa declarada inidonea para licitar ou contratar com a Administracdo
Publica enquanto perdurarem os motivos da punicdo ou até que seja promovida a
reabilitacao perante a prépria autoridade que aplicou a penalidade;
3.2.6. Empresa que se encontre sob faléncia, recuperacdo judicial, concurso de
credores, dissolucao ou liquidagao;
3.2.7. O autor do Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Executivo, pessoa fisica
ou juridica;
3.2.8. Empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboragcao do
Termo de Referéncia, Projeto Basico ou Executivo ou da qual o autor do projeto
seja dirigente, gerente, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
capital com direito a voto ou controlador, responsavel técnico ou subcontratado;
3.2.9. Empresas, inclusive filiais, que fagam parte de um mesmo grupo econémico
ou financeiro;
3.2.10. Servidor ou dirigente do érgao ou entidade contratante ou responsavel pela
licitacao;
3.2.11. Empresa que esteja cumprindo pena de interdicdo temporaria de direito
devido a pratica de atividades lesivas ao meio ambiente, nos termos da Lei n®
9.605/1998;
3.2.12. Empresa que esteja proibida, pelo Conselho Administrativo de Defesa
Econbémica (CADE), de participar de licitacdo junto a Administracao Publica, nos
termos da Lei n© 8.884/1994;
3.2.13. Sociedades cooperativas de mao-de-obra.
3.3. As Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) optantes do
“Simples” apenas poderao participar, nesta licitacdo, para as atividades
mencionadas nos §§ 19 e 29 do art.17 da Lei Complementar Federal n® 123/2006,
alterada pela Lei Complementar 147/2014, desde que prestadas exclusivamente ou
em conjunto com outras nao vedadas no caput do mesmo artigo.
3.4. As microempresas (ME) e as empresas de pequeno porte (EPP) participantes
da presente licitagdo beneficiar-se-ao do tratamento diferenciado e favorecido
estabelecido pela Lei Complementar n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014.
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3.4.1. Nao poderdo se beneficiar do regime diferenciado e favorecido concedido as
microempresas e empresas de pequeno porte os interessados que se enquadrem
em qualquer das exclusdes previstas nos §§4° a 6° do art. 3° da Lei Complementar
n°® 123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, de forma compilada,
abaixo transcrito:

"(...)

§ 42 Ndo podera se beneficiar do tratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei
Complementar, incluido o regime de que trata o art. 12 desta Lei Complementar,
para nenhum efeito legal, a pessoa juridica:

I - de cujo capital participe outra pessoa juridica;

IT - que seja filial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juridica
com sede no exterior;

III - de cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresario ou
seja sdcia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos
termos desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o
limite de que trata o inciso II do caput deste artigo;

IV - cujo titular ou socio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa nao beneficiada por esta Lei Complementar, desde que a receita
bruta global ultrapasse o limite de que trata o inciso II do caput deste artigo;

V - cujo sdcio ou titular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
com fins lucrativos, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso II do caput deste artigo;

VI - constituida sob a forma de cooperativas, salvo as de consumo;

VII - que participe do capital de outra pessoa juridica;

VIII - que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobiliario, de corretora ou de distribuidora de titulos,
valores mobilidrios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros
privados e de capitalizacdo ou de previdéncia complementar;

IX - resultante ou remanescente de cisao ou qualquer outra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calendario anteriores;

X - constituida sob a forma de sociedade por agoes.

XI - cujos titulares ou sdcios guardem, cumulativamente, com o contratante do
servigo, relacdo de pessoalidade, subordinagdo e habitualidade.

§ 52 O disposto nos incisos IV e VII do § 4° deste artigo ndo se aplica a participacdo
no capital de cooperativas de crédito, bem como em centrais de compras, bolsas de
subcontratacdo, no consdrcio referido no art. 50 desta Lei Complementar e na
sociedade de propdsito especifico prevista no art. 56 desta Lei Complementar, e em
associacoes assemelhadas, sociedades de interesse econbmico, sociedades de
garantia solidaria e outros tipos de sociedade, que tenham como objetivo social a
defesa exclusiva dos interesses econémicos das microempresas e empresas de
pequeno porte.

§ 62 Na hipotese de a microempresa ou empresa de pequeno porte incorrer em
alguma das situacoes previstas nos incisos do § 4° serd excluida do tratamento
juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, bem como do regime de que
trata o art. 12, com efeitos a partir do més seguinte ao que incorrida a situacdo
impeditiva.
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(...)”

4. DO CREDENCIAMENTO

4.1. Na data, local e hora marcados, antes do inicio da sessdo, os interessados ou
seus representantes legais deverdao proceder ao respectivo credenciamento, nos
termos deste Edital.

4.1.1. Os documentos relativos ao credenciamento deverao ser apresentados
separadamente dos envelopes “Proposta de Precos” e "“Documentacdo de
Habilitagao”.

4.2. Cada licitante podera nos atos do presente certame ter um Unico representante
legal, devidamente credenciado, com poderes para formulacdo de ofertas e lances
verbais, mediante apresentacdo de um dos seguintes instrumentos, sempre
acompanhados de copia do documento de identidade:

4.2.1. Procuracao lavrada por instrumento publico ou particular, com firma
reconhecida, indicando a outorga de poderes na forma exigida, onde constem os
poderes do outorgante, acompanhada da copia do contrato social, ou estatuto, ou
ato constitutivo, ou registro comercial;

4.2.2. Documento idéneo que comprove a sua condicdo de sbécio, gerente ou
administrador do licitante e que declare os limites da sua atuacgao.

4.3. Ndo sera admitida a participacdo de um mesmo representante para mais de
um licitante.

4.4, A ndo apresentacao ou a incorrecdo do documento de credenciamento nao
impedird o proponente de entregar os envelopes de proposta e de habilitacdao, mas
o impedira de manifestar-se no certame.

4.5. O representante responsabilizar-se-a pelos assuntos atinentes a participagao
da empresa neste procedimento licitatério, com poderes para formular ofertas e
lances de pregos e praticar todos os demais atos pertinentes ao certame.

4.6 Juntamente com os documentos relativos ao credenciamento, os licitantes farao
a entrega dos seguintes documentos:

4.6.1. Declaracao de que atende aos requisitos previstos da Lei Complementar n©
123/2006, alterada pela Lei Complementar 147/2014, para efeito de gozo do
tratamento diferenciado e favorecido estabelecido em favor das microempresas
(ME) e empresas de pequeno porte (EPP), acompanhada de Certiddao Simplificada
expedida pela Junta Comercial da sua sede, nos termos da IN n° 103/2007 do
DNRC.

4.7. A Licitante que se retirar antes do término da sessdao deixando de assinar a
ata, considerar-se-a que tenha renunciado ao direito de oferecer lances e recorrer
dos atos do Pregoeiro.

4.8. No credenciamento os documentos assinados pelo representante legal da
licitante deverdo ser apresentados com sua firma reconhecida, além do mais
todas as cdpias apresentadas deverdo ser autenticadas em cartorio.

5. DA ABERTURA DA SESSAO PUBLICA E DO RECEBIMENTO DOS
ENVELOPES.

5.1. No local, data e hora marcados, o Pregoeiro abrird a sessao publica do Pregdo
Presencial, oportunidade em que ndo mais aceitara novos proponentes, dando inicio
ao recebimento dos envelopes “Proposta de Precos” e “"Documentos de Habilitagao”.
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5.1.1. A Administracdo nao se responsabilizard por envelopes de "Proposta de
Preco" e "Documentacdao de Habilitagcao" que ndo sejam entregues ao Pregoeiro
designado, no local, data e hora definidos neste edital.

5.2. Os envelopes "Proposta de Preco" e "Documentacao de Habilitacao" deverao
ser indevassaveis, opacos e hermeticamente fechados, com indicacao, no verso,
de nome, CNPJ e endereco do licitante e, no frontispicio, o seguinte
enderecamento:

5.2.1. ENVELOPE - “"PROPOSTA DE PRECOS”

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO 49070 3373/2015 - PREGAO PRESENCIAL N© ARSAL 4/2015
DIA: 30/10/2015 as 09h30min (Horario Local)

OBJETO: Aquisicdo de Licencga Definitiva para Sistema de Gestao Integrada.
Identificacdao da Licitante: (Razao Social, Endereco, fone, fax, e-mail)

5.2.2. ENVELOPE - "DOCUMENTOS DE HABILITAGAO”

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO 49070 3373/2015 - PREGAO PRESENCIAL N© ARSAL 4/2015
DIA: 30/10/2015 as 09h30min (Horario de Local)

OBJETO: Aquisigao de Licencga Definitiva para Sistema de Gestao Integrada.
Identificacdo da Licitante: (Razdo Social, Endereco, fone, fax, e-mail)

5.3. A indicagao nos envelopes, caso esteja incompleta ou com algum erro de
redacao, desde que ndo cause duvida quanto ao seu conteldo ou nao atrapalhe o
andamento do processo, ndo sera motivo para exclusdo do procedimento licitatdrio.
5.4. O Pregoeiro nao recebera envelopes fora do prazo estipulado, podendo receber
envelopes encaminhados pelo correio, sedex ou correlatos, desde que aqueles Ihe
cheguem antes do inicio da sessdo, nas condicdes do subitem 5.2.

5.5. Entregues os envelopes “Proposta de Preco” e “Documentos de Habilitagao”,
estes deverao ser rubricados pelos licitantes presentes, bem como pelo Pregoeiro e
pela Equipe de Apoio.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. As propostas comerciais deverao ser datilografadas ou impressas, em uma via,
com suas paginas numeradas e rubricadas, e a ultima assinada pelo representante
legal da empresa, com firma reconhecida, em lingua portuguesa, com clareza,
sem alternativas, emendas, rasuras, entrelinhas ou omissdes, salvo se,
inequivocamente, tais falhas ndo acarretarem lesdes ao direito dos demais
licitantes, prejuizo a administracdo ou ndo impedirem a exata compreensao de seu
conteudo.

6.1.1. As propostas comerciais deverao ainda conter o nome, nimero do CNPJ,
endereco, telefone, fax, indicacdo da conta bancaria (banco, agéncia e nimero da
conta corrente) e endereco eletronico, se tiver, da empresa proponente.

6.1.2. A proposta devera ser elaborada conforme modelo ANEXO 02 - modelo de
proposta de precos deste edital, rubricada e assinada pelo representante legal da
empresa licitante, pelo procurador identificado no credenciamento e ou no caso de
um terceiro, devidamente acompanhado de procuragao.
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6.2. A proposta de precos sera considerada completa, abrangendo todos os custos
necessarios a execugao contratual, incluidas todas as despesas diretas e indiretas.
6.2.1. O preco proposto sera de exclusiva responsabilidade da licitante, ndao |he
assistindo o direito de pleitear qualquer alteracao, sob alegacdao de erro, omissao
ou qualquer outro pretexto.

6.3. Nao devera ser incluido o Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e a
Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido - CSLL, sendo desclassificada a proposta
gue consignar tal inclusao.

6.4. As Microempresas — ME e as Empresas de Pequeno Porte — EPP optantes pelo
Simples Nacional, instituido pela Lei Complementar n® 123/2006, alterada pela Lei
Complementar 147/2014, deverdao subtrair os percentuais correspondentes ao
Imposto sobre a Renda da Pessoa Juridica - IRPJ e a Contribuicdao Social sobre o
Lucro Liquido - CSLL da aliquota a que estiverem sujeitas.

6.5. A proposta de precos devera limitar-se ao objeto da presente licitagdo, sendo
desconsideradas quaisquer alternativas de prego ou qualquer outra condicdao nao
prevista neste Edital.

6.6. Independentemente de declaracao expressa, a simples apresentagao de
proposta de precos implica conhecimento e submissao a todas as condigoes
estipuladas neste Edital e seus Anexos, sem prejuizo da estrita observancia das
normas contidas na legislagdo mencionada no preambulo.

6.6.1. Serao desclassificadas as propostas que ndao atendam as exigéncias deste
Edital.

6.7. O prazo de validade da proposta de precos enviada ndao podera ser inferior a
60 (sessenta) dias consecutivos, contados da data de abertura da sessao publica.
6.7.1. Ndao havendo, na proposta, indicacdo expressa do seu prazo de validade,
este serd considerado, para todos os efeitos, conforme o subitem anterior.

6.7.2. Decorrido o prazo de validade da proposta sem convocacao para a
contratacgao, fica a licitante liberada do compromisso assumido.

6.8. A garantia do objeto licitado consiste na prestacdao, pela contratada, de todas
as obrigacOes para ela previstas neste Edital e em seus Anexos, além daquelas
estabelecidas na Lei Federal n® 8.078/1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).

6.9. A apresentacdo da proposta implicard a plena aceitacao, por parte do licitante,
das condicOes de participacdes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

7. DA ORDENACAO DAS PROPOSTAS DE PREGOS

7.1. O Pregoeiro procederd a abertura dos envelopes “Proposta de Precos” e
classificara aquelas recebidas em perfeita consonancia com as especificacbes e
condicdes constantes neste Edital.

7.1.1. A desclassificacdo de proposta serd sempre fundamentada e registrada em
ata.

7.2. O Pregoeiro ordenara as propostas classificadas exclusivamente conforme o
critério de preco e indicard o autor da proposta de menor preco e aqueles que
tenham apresentado propostas em valores sucessivos e superiores em até 10%
(dez por cento) relativamente a de menor preco para a fase de lances.

7.2.1. Quando ndo forem verificadas, no minimo, 03 (trés) propostas escritas de
precos nas condicdes definidas no subitem anterior, o Pregoeiro indicard a proposta
de menor preco e as melhores propostas subsequentes, até o maximo de 03 (trés),
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para que seus autores participem dos lances verbais, quaisquer que sejam os
precos oferecidos nas propostas escritas.

8. DA ETAPA COMPETITIVA, DA FORMULA(;I"-'\O DE LANCES

8.1. Classificadas as propostas de precos, o Pregoeiro darda inicio a etapa
competitiva do Pregao, momento em que as licitantes poderao formular lances
verbais, sucessivos em valores distintos e decrescentes, sempre inferiores ao lance
anterior e imediatamente ofertado.

8.2. O pregoeiro convidara individualmente os licitantes classificados, de forma
sequencial, a apresentar lances verbais, a partir do autor da proposta classificada
de maior preco e os demais, em ordem decrescente de valor.

8.2.1. No caso de empate entre 2 (duas) ou mais propostas escritas, realizar-se-a
sorteio publico para definir a ordem da apresentacao dos lances.

8.3. A desisténcia em apresentar lance verbal, quando da convocagdao pelo
Pregoeiro, implicara exclusao do licitante da etapa de lances verbais e manutencao
do ultimo preco apresentado pelo licitante, para efeito de ordenacao das propostas,
salvo para microempresas e empresas de pequeno porte, conforme as disposicoes
da Lei Complementar n.°© 123/06, alterada pela Lei Complementar 147/2014 as
quais serao convocadas a apresentar lance inferior ao menor apresentado.

8.3.1. Ndo podera haver desisténcia dos lances ofertados, sujeitando-se o
proponente desistente as penalidades constantes neste Edital.

8.3.2. Nao havendo mais interesse dos licitantes em apresentar lance verbal, o
Pregoeiro encerrara a etapa de lances e ordenara as propostas exclusivamente pelo
critério de menor preco.

8.4. Apos a etapa final de lances, a empresa licitante que apresentou
menor preco, de acordo com o critério de aceitabilidade, devera apresentar
AMOSTRA do Sistema, de acordo com o item 12 deste edital.

9. DO DIREITO DE PREFERENCIA DAS MICROEMPRESAS (ME) E EMPRESAS
DE PEQUENO PORTE (EPP)

9.1. Encerrada a etapa competitiva da sessao publica, se o lance de menor prego
nao tiver sido feito por ME ou EPP e houver lance apresentado por ME ou EPP igual
ou superior em até 5% (cinco por cento) aquele (Empate Ficto), proceder-se-a da
seguinte forma:

9.1.1. A ME ou EPP em empate ficto com lance de menor preco serd convocada
para apresentar, no prazo de 5 (cinco) minutos um ultimo lance, obrigatoriamente
abaixo do lance de menor preco;

9.1.2. Nao atendendo a ME ou EPP em empate ficto com lance de menor preco a
convocacao prevista no subitem anterior, o Pregoeiro convocara as demais
licitantes que se enquadrem na situacdao de empate ficto, descrita no subitem 9.1.,
na ordem classificatéria, para o exercicio do direito previsto no subitem 9.1.1.;
9.1.3. Havendo igualdade de valores entre os lances apresentados por ME ou EPP
gue se enquadrem na situacao de empate ficto, descrita no subitem 9.1., o
Pregoeiro realizard sorteio publico, definindo e convocando a licitante nele
vencedora para o exercicio do direito previsto no subitem 9.1.1.

9.2. Exercido o direito previsto no subitem 9.1.1., a ME ou EPP que o tenha feito
passara a condicao de detentora do lance de menor preco.



SFARSAL

. =2 AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
. L PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

10. DA NEGOCIACAO

10.1. Encerrada a etapa competitiva e concedido o tratamento diferenciado e
favorecido a microempresas (ME) e empresas de pequeno porte (EPP), o Pregoeiro
poderd encaminhar contraproposta diretamente a licitante detentora do lance de
menor preco, a fim de que seja obtida oferta melhor, observados o critério de
julgamento e o valor estimado para a contratagcdao, ndao se admitindo negociar
condigOes diferentes das previstas neste Edital.

10.2. A negociacao sera acompanhada pelas demais licitantes.

11. DA ACEITABILIDADE DA PROPOSTA

11.1. Concluida a negociacdo, quando houver, o Pregoeiro examinarda a

aceitabilidade do lance de menor preco quanto ao valor estimado para a

contratacdao, fixando prazo a licitante detentora do menor lance para a

apresentacao da proposta.

11.1.1. Caso nao tenham sido formalizados lances, o Pregoeiro examinara a

aceitabilidade da proposta de menor prego quanto ao valor estimado para a

contratagao.

11.2. No exame da aceitabilidade do lance de menor preco quanto ao valor

estimado para a contratacao, o Pregoeiro ndao levard em consideracdo oferta de

vantagem nao prevista neste Edital, inclusive financiamentos subsidiados ou a

fundo perdido.

11.3. Sera inaceitavel o lance que apresente valor zero ou valores inexequiveis,

assim considerados os incompativeis com os precos de mercado.

11.3.1. Se houver indicios de inexequibilidade do lance de menor preco, podera o

Pregoeiro, na forma do § 3° do art. 43 da Lei Federal n® 8.666/1993, adotar as

seguintes providéncias, entre outras:

11.3.1.1. Questionamentos junto a licitante para a apresentacdo de justificativas e

comprovacdes em relacdo aos custos com indicios de inexequibilidade;

11.3.1.2. Pesquisas de prego junto aos fornecedores dos insumos utilizados, tais

como: atacadistas, lojas de suprimentos, supermercados, fabricantes;

11.3.1.3. Verificagcdo das Notas Fiscais dos insumos e produtos adquiridos pela

licitante;

11.3.1.4. Realizagao ou consulta de estudos setoriais;

11.3.1.5. Consultas as Secretarias de Fazenda Federal, Distrital, Estadual ou

Municipal;

11.3.1.6. Solicitacdo de pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal

da ARSAL ou de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ela, para orientar sua

decisao, desde que legitimamente habilitadas moral e tecnicamente para tanto;

11.3.1.7. Verificagcdo de outros contratos que a licitante mantenha com a

Administracdo Publica ou com a iniciativa privada;

11.3.1.8. Demais providéncias que, no caso concreto, verifiguem-se pertinentes e

necessarias.

11.3.2. Qualquer licitante podera requerer que se realizem diligéncias para aferir a

exequibilidade e a legalidade do lance de menor preco, devendo, nesse caso,

apresentar as provas ou os indicios que fundamentam sua suspeita.

11.4. Havendo duvida quanto a possibilidade de a licitante Microempresa - ME ou

Empresa de Pequeno Porte — EPP optante do Simples Nacional prestar determinado
9
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servico, o Pregoeiro representara junto ao o6rgdao competente, solicitando
manifestacdo quanto a ocorréncia ou nao de hipotese de vedacao, nos termos do
art.17 da Lei Complementar n©® 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014, a fim de que, em sendo o caso, seja feita a exclusao da licitante,
adotando-se as medidas dela decorrentes.

11.5. No exame da aceitabilidade do lance de menor preco quanto ao valor
estimado para a contratacdo, o Pregoeiro relevara, de forma fundamentada e
registrada em ata, erros ou falhas que ndo alterem a substdncia da oferta,
atribuindo-lhe validade e eficacia para fins de aceitabilidade.

11.6. Se o lance de menor preco for inaceitavel o Pregoeiro examinara o lance
subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até a
identificacdo de algum aceitavel quanto ao valor estimado para a contratacdo.

12. DA AMOSTRA

12.4. Apés a etapa de lances, a empresa que apresentou menos prego, com
observancia ao critério de aceitabilidade, devera apresentar AMOSTRA do
Sistema, a fim de comprovar as especificacoes e funcionalidades do mesmo
conforme as exigéncias contidas no anexo I — Termo de Referéncia deste
Edital, através de avaliacdao do produto.

12.4.1. A avaliagcdo do produto/amostra sera realizada, por servidor/colaborador
desta ARSAL.

12.4.2. Serd desclassificada a proposta da licitante que ndo apresentar a amostra
referente ao objeto do certame especificado no Anexo I — Termo de Referéncia.
12.4.3. O licitante sé sera aprovado para a préxima etapa, se obter a nota minima
de 8 (oito) pontos, vale destacar que a nota pode variar entre 0 (zero) até 10 (dez)
pontos.

12.4.4. Em caso do licitante ser aprovado para a préxima etapa, ndao cumprindo
todas as exigéncias do Termo de Referéncia - Anexo I, ndo significa que a empresa
poderd entregar o objeto licitado sem a observancia das exigéncias do Termo
mencionado, devendo, assim, o sistema ser adequado/modificado ao objeto
licitado.

12.4.5. Caso o licitante que apresentou o menor lance ndo obter a nota minima
exigida na avaliagdo da amostra, a empresa sera desclassificada e sera realizada a
avaliacdo da amostra do segundo menor preco apresentado, com observancia ao
critério de aceitabilidade, e assim por seguinte serda realizado o mesmo
procedimento.

13. DA HABILITACAO E DA DECLARACAO DE VITORIA NO CERTAME

13.1. Havendo aceitacao do lance de menor preco, levando em consideracdo o

resultado da amostra, o Pregoeiro procedera a abertura dos envelopes

“Documentos de Habilitagao”.

13.2. Os documentos de habilitacao arrolados no item 14. deste Edital,

contados no envelope “"Documentos de Habilitacao”, deverao:

13.2.1. Estar em nome da licitante, com indicacdo de um Unico nimero de CNPJ;

13.2.2. Estar validos, conforme o prazo de validade estabelecido pelo érgdo

expedidor;

13.2.3. Estar datados dos ultimos 60 (sessenta) dias anteriores a data marcada

para a abertura da sessdao publica, quando ndao houver prazo de validade
10
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estabelecido pelo 6érgao expedidor. As certidoes e provas de regularidades exigidas
no certame que nado indicarem a data de validade s6 serdo aceitas se emitidas nos
ultimos 30 (trinta) dias em relacdo a data da sessdo de abertura. Caso haja
legislacdo especifica que regule outra validade da certiddo e prova, devera ser
apresentada para comprovacao sob pena de inabilitagao.

13.2.4. Ser apresentados, perfeitamente legiveis, em original ou cdpias
autenticadas em cartério, além do mais os documentos assinados pelo

representante legal da licitante deverao ser apresentados com sua firma
reconhecida. Toda e qualquer documentacdao emitida pela empresa devera
ser datada e assinada por seu representante legal, devidamente
qualificado e comprovado.

13.3. No caso de a licitante possuir filiais, a documentagcao de habilitacdo
apresentada devera referir-se apenas a uma das filiais ou apenas a matriz, salvo
disposicdo legal em contrario, podendo a contratagao realizar-se unicamente com a
pessoa juridica a que se referem os documentos.

13.4. Nao sera aceito “protocolo de entrega” ou “solicitacdo de documentos” em
substituicdo aos documentos de habilitacdo exigidos neste Edital, salvo em virtude
de forca maior ou caso fortuito conhecido e aceitos, de forma fundamentada e
registrada em Ata, pelo Pregoeiro.

13.5. A microempresa (ME) ou a empresa de pequeno porte (EPP) detentora do
lance de menor prego devera encaminhar todos os documentos de habilitagao
arrolados no item 14. deste Edital, inclusive a documentagao de regularidade fiscal,
ainda que esta apresente alguma restrigao.

13.6. Encaminhados e recebidos os documentos de habilitacdao, o Pregoeiro
verificara o atendimento as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital,
declarando habilitada e vencedora no certame a licitante que tenha satisfeito a
todas.

13.7. Caso a licitante ndo tenha satisfeito qualquer das exigéncias habilitatérias
fixadas neste Edital, o Pregoeiro declara-la-a inabilitada, passando a examinar, nos
moldes do item 11 deste Edital, a aceitabilidade do lance subsequente de menor
preco, na ordem de classificacdao, sucessivamente, para depois verificar o
atendimento as exigéncias habilitatérias por parte da respectiva licitante, até a
apuracao de oferta aceitavel oferecida por licitante habilitada.

13.8. Ainda que verificada alguma restricao na documentagao de regularidade fiscal
de microempresa (ME) ou empresa de pequeno porte (EPP), o Pregoeiro a declarara
habilitada e vencedora no certame, dando ciéncia dessa decisdo as demais
licitantes e intimando a ME ou a EPP para, no prazo de 2 (dois) dias Uteis, contados
da data da declaracao de vitéria, ou apdés o julgamento de eventuais recursos
interpostos, proceder a regularizacdo dos documentos.

13.8.1. A pedido do interessado, o prazo de 2 (dois) dias uteis fixado no subitem
anterior é prorrogavel, por igual periodo, a critério da Administracdo, mediante
decisdao do Pregoeiro, de forma fundamentada e registrada em Ata.

13.8.2. A ndo-regularizacdao da documentagao, no prazo e condigdes previstas no
subitem anterior, implica a decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo da
aplicacdo das sangodes previstas no art. 81 da Lei Federal 8.666/1993 e no art. 7°
da Lei Federal n°® 10.520/2002, devendo a Administracdao convocar as licitantes
remanescentes, na ordem de classificagdao, sucessivamente, nos moldes dos itens
9., 10. e 11. deste Edital.

11
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14. DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGAO

14.1. A licitante que optar ou nao em utilizar o SICAF para fins de verificagao do
atendimento as exigéncias de habilitacdo juridica, regularidade fiscal e outras,
fixadas neste Edital deverda encaminhar os documentos relacionados a seguir,
dentro do envelope “"Documentos de Habilitagao”:

14.1.1. HABILITAGCAO JURIDICA

a) Cédula de identidade do (s) sdcio (s);

b) Registro Comercial, no caso de empresa individual;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado,
em se tratando de sociedades comerciais, €, no caso de sociedade por acgodes,
acompanhado de documentos de eleicao de seus administradores;

c.1) O ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor deverao estar
acompanhados de todas as alteracOes sofridas ou da respectiva consolidagao.

d) Inscricao do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de
prova da diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizacdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira
em funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento
expedido pelo érgao competente, quando a atividade assim o exigir.

14.1.2. REGULARIDADE FISCAL

a) Prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional

da Pessoa Juridica (CNPJ);

b) Prova de inscricao no Cadastro de Contribuintes estadual ou municipal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao seu ramo de

atividade e compativel com o objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com a Fazenda Nacional, a qual serda efetuada

mediante a apresentacdo de Certiddao de Débitos relativos a Créditos Tributarios

Federais e a Divida Ativa da Unido, abrangendo as contribuicdes sociais;

d) Prova de Regularidade com a Fazenda Estadual do domicilio ou sede da licitante

através de certiddo negativa de débitos, com validade na data de realizacdo da

licitagao;

e) Prova de Regularidade com a Fazenda Municipal do domicilio ou sede da licitante

através de certiddao negativa de débitos, com validade na data de realizacdo da

licitacao;

f) Prova de regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servico

(FGTS).

g) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,

mediante a apresentacdao de certiddo negativa, nos termos do titulo VII-A da

Consolidagao da Lei do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n® 5.452, de 19 de

maio de 1943.

14.1.2.1. As microempresas e empresas de pequeno porte deverao apresentar toda

a documentagdo exigida para efeito de regularidade fiscal, mesmo que esta

apresente alguma restricao.

14.1.2.1.1. Quando uma microempresa ou empresa de pequeno porte for declarada

vencedora e haja alguma restricdo quanto a regularidade fiscal, sera assegurado o

prazo de 3 (trés) dias Uteis, cujo termo inicial correspondera ao momento em que o
12
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proponente for declarado o vencedor do certame, prorrogaveis por igual periodo a
critério da Administracao Publica, para regularizacdo da documentacao, pagamento
ou parcelamento do débito e emissdo de eventuais certidoes negativas ou positivas
com efeito de negativa.

14.1.2.1.2. A ndo regularizagdao da documentagcdo no prazo acima previsto,
implicard em decadéncia do direito a contratacdo, sem prejuizo das sancdes
previstas no art. 81 da Lei 8.666 de 21 de junho de 1993, sendo facultado a
Administragdo convocar os licitantes remanescentes, na ordem de classificacao,
para a assinatura do contrato, ou revogar a licitagao.

14.1.3. QUALIFICAGCAO ECONOMICA E FINANCEIRA

a) Certidao negativa de faléncia ou recuperacao judicial, expedida pelo distribuidor
da sede da pessoa juridica ou de execucdo patrimonial expedida no domicilio da
pessoa fisica, com data de expedicdo nao superior a 30 (trinta) dias, quando ndo
houver prazo de validade expresso no documento;

b) Balanco Patrimonial e Demonstragdes Contabeis do ultimo exercicio social, na
forma da Lei, ja exigiveis, certificados por contabilista registrado no Conselho
Regional de Contabilidade competente (com firma reconhecida em Cartério e
Declaracdao de Habilitagdao Profissional - DHP), contendo Termo de Abertura,
Encerramento e Registro no &érgao competente, extraidos do livro Diario,
comprovando a boa situagao financeira da licitante, podendo ser atualizado por
indices oficiais na hipétese de encerrados a mais de 03 (trés) meses da data de sua
apresentacao, vedada a substituicdo por Balancetes e Balangos provisorios.

As Sociedades AnGnimas e outras Companhias obrigadas a publicacao de Balanco,
na forma da Lei, apresentardao cépias da publicacdo de: Balanco Patrimonial;
Demonstracao do Resultado do Exercicio; Demonstracao das Origens e Aplicacdes
de Recursos; Demonstracao das Mutacdes do Patrimbnio Liquido, incluida a
Demonstracdao dos Lucros ou Prejuizos Acumulados; e Notas Explicativas do
Balanco, além de cépia da Ata da Assembleia Geral Ordinaria de aprovacao.

As demais empresas apresentarao: Balanco Patrimonial registrado na Junta
Comercial; Demonstracdao do Resultado do Exercicio; e cdpia dos Termos de
Abertura e de Encerramento do livro Diario, devidamente registrado na Junta
Comercial.

Nomeados, pelos licitantes, os valores do Ativo Circulante, do Realizavel a Longo
Prazo, do Passivo Circulante, do Exigivel a Longo Prazo e do Patriménio Liquido, a
comprovacao da boa situagao financeira da empresa serd baseada na obtencao de
indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC) iguais
ou maiores que 01 (um), resultantes da aplicagao das seguintes formulas:

LG = Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo / Passivo Circulante + Exigivel a
Longo Prazo

SG = Ativo Total / Passivo Circulante + Exigivel a Longo Prazo

LC = Ativo Circulante / Passivo Circulante.

14.1.4. DIVERSAS DECLARACﬁES (MODELO NO ANEXO 1V)

a) Declaracdo de cumprimento dos requisitos de habilitacdo, ciéncia e concordancia

com o edital, por parte da licitante.

b) Declaracao, por parte da licitante, que cumpre o disposto no inciso XXXIII do

art. 7° da Constituicdo Federal, onde declara, sob as penas da lei, que ndo mantém
13
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em seu quadro de pessoal menores de 18 (dezoito anos) em horario noturno de
trabalho ou em servigos perigosos ou insalubres, nao possuindo ainda, qualquer
trabalho de menores de 16 (dezesseis) anos, salvo na condicao de aprendiz, a
partir de 14 (quatorze) anos.

c) Declaracdo expressa de que nao ha nos quadros da empresa licitante, servidor
ou dirigente de érgao ou entidade contratante ou responsavel pela licitacao (Art.9°,
Inciso III, da Lei 8.666/93) - Declaragao relativa ao dispositivo da lei de licitagoes.
d) Declaracao, por parte da licitante, de inexisténcia de fato superveniente
impeditivo de sua habilitagao.

g) Declaragao de confidencialidade em relagao a todas as informacgdes obtidas
através deste presente contrato, por serem confidenciais e sigilosas, por periodo
indeterminado.

e) Declaragao que no momento da entrega do objeto licitado vai obedecer todas as
regras estabelecidas no Anexo I - Termo de Referéncia. )

f) Declaracdao que possui ou possuira SEDE, FILIAL ou ESCRITORIO DE TRABALHO
na Capital ou em qualquer municipio do Estado de Alagoas, com funcionario (s)
apto (s) para suprir as necessidades da ARSAL, referente ao objeto licitado. A
gualguer momento, a partir da assinatura do contrato, a ARSAL poderd requerer
documentos comprobatérios do declarado.

14.1.5. QUALIFICACAO TECNICA
a) Atestado ou atestados fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou
privado que expressamente consignem a aptidao da licitante para o desempenho
satisfatorio de atividade pertinente e compativel com o objeto desta licitagao.
b) Ser PROPRIETARIO do cddigo fonte, comprovando através de declaracao ou
Certificado de Registro de Programa de Computador (Software/Sistema),
com direito patrimonial da empresa, que permita a customizacdao do cédigo-
fonte para atender e garantir a completa aderéncia do software as necessidades
desta ARSAL e que nao depende de terceiros para a entrega do mesmo. Se a
comprovacao for através de declaracdo, a ARSAL, a qualquer momento podera
requerer o certificado de registro mencionado, no momento e apds a assinatura do
contrato.
c) Declaracao que ird fornecer/ceder/entregar o "codigo-fonte" aberto para
modificagdes de acordo com as necessidades especificas da ARSAL. Esta declaragao
deve ser do Proprietario do software a qual o nome estd registrado e deve ser
nominal a ARSAL.
d) Declaracdao que a empresa licitante terd em seu quadro os seguintes
profissionais devidamente capacitados (certificados / diplomas) regidos pela CLT ou
por contrato de prestacdo e servico ou outros meios, em toda a vigéncia do
contrato, profissional capacitado para cumprir o objeto contratado, as seguintes
formacodes:
- Especialista em Pentaho (habilidades e certificados em Pentaho, para gerar os
dashboards necessarios para analises das informacodes);
- Pelo menos DOIS funciondrios com formacdo completa em qualquer area da
Tecnologia da Informacao (técnico ou superior em Analise de Sistemas, Ciéncias da
Computacdo, Sistemas de Informacdo, Sistemas para Internet, etc.);
- Profissional em BPMN (Business Process Model and Notation);
- Profissional certificado em JAVA;

14
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d.1) A comprovacao de formacao devera ser disponibilizada a ARSAL no momento
da assinatura do contrato e sempre que solicitado pela ARSAL, juntamente com a
prova de relacao de trabalho/servico/sdcio; caso a pessoa capacitada em comento
realiza desligamento da empresa licitante, a mesma, na mesma data, devera
apresentar um substituto com as mesmas qualificacdes e exigéncias.

15. DOS RECURSOS, DA ADJUDICACAO E DA HOMOLOGAGCAO
15.1. Declarada a vitéria no certame, qualquer licitante poderda manifestar,
imediata e motivadamente, a intencao de recorrer.
15.1.1. A manifestacdao da intencao de recorrer ndo sera admitida pelo Pregoeiro
caso o licitante recorrente nao indique expressa e sucintamente, no prazo indicado
no subitem 15.2.1., a matéria objeto do recurso, bem como razées minimas que
busquem convencer o Pregoeiro acerca da motivagao.
15.2. A falta de manifestacao imediata e motivada por parte da licitante acerca da
sua intencao de recorrer implicard decadéncia do direito de recurso e a Adjudicagao
do objeto licitado pelo Pregoeiro a licitante vencedora, com posterior
encaminhamento do processo administrativo licitatorio a autoridade competente
para a Homologacdo do certame e decisdao quanto a contratacao.
15.2.1. Considera-se imediata a manifestacdao da intencdo de recorrer realizada em
até 10 (dez) minutos da declaragao de vitéria no certame.
15.3. O pregoeiro adjudicara o objeto licitado a empresa vitoriosa. A licitante
adjudicataria sera convocada para assinar o Termo de Contrato no prazo maximo
de 5 (cinco) dias consecutivos, contados daquela convocagao.
15.3.1. A adjudicacdo do objeto do presente certame sera viabilizada pelo
pregoeiro sempre que nao houver recurso.
15.3.2. A homologacdo da licitacdo é de responsabilidade da autoridade
competente e sé poderd ser realizada depois da adjudicacdo do objeto ao
proponente vencedor pelo pregoeiro, ou, quando houver recurso, pela autoridade
competente.
15.4. A licitante recorrente, tendo manifestado imediata e motivadamente a
intencao de recorrer, podera apresentar as razdes do seu recurso no prazo de 03
(trés) dias uteis, contados da declaracdo de vitéria no certame, ficando as demais
licitantes, desde logo, intimadas a apresentar contra-razdoes em igual prazo,
contado do término do prazo da recorrente, sendo assegurada a todos vista
imediata dos elementos indispensaveis a defesa dos seus interesses.
15.4.1. Os autos do processo administrativo licitatério permanecerdao com vista
franqueada as licitantes interessadas, devendo a ARSAL e o Pregoeiro fornecer
todas as informacdes e copia dos documentos eventualmente solicitados.
15.4.2. A ndo apresentacdo ou a apresentacao intempestiva de razdoes implicara o
nao conhecimento do recurso, salvo se a motivacdo minima oferecida na sessdo
publica envolver matéria de interesse publico, caso em que o recurso sera
considerado interposto.
15.5. Acerca do recurso interposto, que tera sempre efeito suspensivo do certame,
Pregoeiro podera exercer juizo de retratacdo, reconsiderando a decisao recorrida.
15.6. O juizo de retratacao feito pelo Pregoeiro, com a reconsideracdo da decisao
recorrida, importara a invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento
15.7. Ndo exercido o juizo de retratacdo, o Pregoeiro encaminhara o recurso,
devidamente instruido com as razoes oferecidas para a nao retratacdo, ao Diretor
15
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Presidente da ARSAL, a quem competird a decisdo em definitivo, com a prévia
ouvida da Coordenadoria Juridica, apenas quando envolver questoes juridicas.

15.8. Decidido o recurso pela autoridade superior e constatada a regularidade do
procedimento realizado, o Diretor Presidente da ARSAL fard a Adjudicacdo do
objeto licitado a licitante vencedora, bem como a Homologacdo do certame e
decisdao quanto a contratacao.

16. DA CONVOCACAO PARA A CONTRATACAO

16.2. Se a licitante adjudicataria, convocada no prazo de validade de sua proposta
escrita, ndo apresentar situacdao habilitatéria regular ou se recusar a assinar o
Instrumento de Contrato, serd convocada outra licitante, na ordem de classificacao,
sucessivamente, para, apds negociacao e exame da aceitabilidade da oferta, além
de verificagdo do atendimento as exigéncias habilitatorias fixadas neste Edital,
celebrar o contrato, sem prejuizo da aplicagdo das sancgdes cabiveis.

17. DO CONTRATO

17.1. Do Objeto

17.1.1. O objeto licitado serad adquirido nos termos e condicdes deste Edital, Termo
de Referéncia e da proposta escrita da licitante adjudicataria.

17.2. Homologacgao

17.2.1 Homologada a licitagdo pela autoridade competente, a ARSAL convocara
formalmente o representante do licitante vencedor para assinatura do contrato na
sede do Orgao, que devera ocorrer no prazo maximo de trés dias Uteis; referido
representante devera apresentar documento de procuracdo devidamente
reconhecido em cartdrio que habilite a assinar o contrato em nome da empresa.
17.3. Da Vigéncia

17.3.1. A vigéncia do servico contratado sera de 12 (doze) meses, contados a partir
da publicacdo do extrato contratual no Diario Oficial do Estado, a partir de quando
as obrigacOes assumidas pelas partes serao exigiveis.

17.4. Do Preco

17.4.1. O preco do objeto licitado sera aquele constante da proposta escrita da
licitante adjudicataria.

17.5. Do Crédito Orcamentario

17.5.1. O referido gasto devera ser empenhado no elemento 3390.30 outros
servicos de terceiros pessoa juridica Fonte de Recursos Préprios (0291000000), e
no Programa de Trabalho - informatizacao do 6rgao, PI 002853 PTRESS 111230.
17.6. Do Pagamento

17.6.1. O pagamento do objeto licitado serd efetuado pelo Estado de Alagoas,
através da ARSAL, em moeda corrente nacional, por meio de Ordem Bancaria,
devendo ocorrer até o 59 (quinto) dia util subsequente ao més da prestacdao do
servico, mediante a apresentacao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada e
desde que mantida situagao habilitatdria regular.

18. DAS SANC@ES ADMINISTRATIVAS
18.1. O licitante ou adjudicatdario que cometer qualquer das infragoes
administrativas previstas na Lei n© 10.520, de 2002, e na Lei n°® 12.846, de 2013,
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as sangoes
nelas previstas, observado o Decreto n° 4.054, de 19 de setembro de 2008.
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18.2. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em
processo administrativo que assegurara o contraditério e a ampla defesa ao
licitante ou adjudicatario, observando-se o procedimento previsto na Lei n©
8.666, de 1993, suas alteragOes, e subsidiariamente na Lei n° 6.161, de 2000.
18.3. A autoridade competente, na aplicacgdo das sangdes, levara em
consideracao a gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem
como o dano causado a Administracao, observado o principio da proporcionalidade.
18.4. As sangOes por atos praticados no decorrer da contratacdao estao previstas no
Termo de Contrato e/ou Termo de Referéncia.

19. DA IMPUGNAGAO E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO

19.1. Até 2 (dois) dias uteis antes da data marcada para a abertura da sessao
publica, qualquer pessoa podera solicitar esclarecimentos, providéncias ou
impugnar este Edital.

19.1.1. Os pedidos de esclarecimentos sé serao recebidos se forem protocolados no
protocolo da ARSAL, localizado no térreo da sede da ARSAL ou enviados ao e-mail
<licitacao.arsal@gmail.com>, juntamente com a devida identificagdo do
interessado.

13.1.2. As impugnacoes sé serdao recebidas se forem protocolados no protocolo da
ARSAL, localizado no térreo da sede da ARSAL, juntamente com a devida
identificacao do interessado.

19.2. Caberda ao Pregoeiro, com apoio do juridico, decidir sobre as peticbes no
prazo de 24 (vinte e quatro) horas.

19.3. Acolhida peticdo de impugnacao deste Edital, serd marcada nova data para a
abertura da sessdo publica.

20. DAS OBRIGAGOES

20.1. Incumbe a CONTRATANTE:

20.1.1 Promover através do seu representante, o acompanhamento e a Fiscalizagao
dos servigos, sob os aspectos quantitativo e qualitativo, anotando em registro
proprio as falhas detectadas e comunicando a contratada as ocorréncias de
quaisquer fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte daquela.
20.1.2. Aplicar as penalidades regulamentares e contratuais.

20.1.3. Sustar o fornecimento nos casos previstos em lei e na forma prevista no
contrato.

20.1.4. Pagar a CONTRATADA pelos servicos efetivamente prestados.

20.2. Incumbe a CONTRATADA:

20.2.1. Manter durante toda a execugdao do contrato as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitagcdo, que deu origem ao presente
contrato, sob pena de sua rescisao e aplicagao das penalidades ora previstas.
20.2.2. Alocar todos os recursos necessarios para se obter uma perfeita prestacao
de servico, de forma plena e satisfatoria, sem 6nus adicionais de qualquer natureza
a CONTRATANTE.

20.2.3. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, pessoal,
honorarios ou despesas incidentais sobre os servicos contratados, bem como
cumprir rigorosamente, todas as obrigacdes trabalhistas, previdencidrias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execucdao dos servigos,
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inclusive as decorrentes de convencdes, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os 6rgdos competentes.

20.2.4. Responsabilizar-se por eventuais multas decorrentes de faltas por ela
cometidas na execugao do Contrato.

20.2.5. Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados
causarem a CONTRATANTE durante a prestacao de servicos, hipotese em que fara a
reparacdo devida, com o necessario ressarcimento em dinheiro, no prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, independentemente de avisos ou interpelacao
judicial.

20.2.6. Em caso da nao prestagao de servicos objeto deste contrato,
responsabilizar-se-a na forma da Lei, pelo inadimplemento do Contrato, ficando
todo o 6nus do fornecimento sob sua responsabilidade.

20.2.7. A CONTRATADA nao podera transferir total ou parcialmente o Contrato,
como também nado podera subcontratar, ainda que parcialmente, a execugao do seu
objeto.

20.2.8. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condicdes de habilitagdao e qualificacao que
habilitaram quando da sua assinatura.

20.2.9. Apresentar seus funciondrios, na execucao dos servicos ora contratados,
devidamente uniformizados e identificados.

20.2.10. Substituir, sempre que exigido pela Contratante, e independentemente de
justificativa por parte desta, qualguer empregado cuja atuacao, permanéncia e/ou
comportamento sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a
disciplina e ao interesse do servigo publico.

20.2.11. Fornecer sempre que solicitadas, pela Contratante, comprovantes de
pagamento dos empregados e do recolhimento dos encargos previdenciarios,
trabalhistas, fiscal e comercial, além de balancetes analiticos e balancos.

20.2.12. Empenhar-se para que o objeto contratado seja realizado com esmero e
perfeicdo, em conformidade com as disposicdes das clausulas deste instrumento e
nos anexos do edital.

20.2.13. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade ou dificuldade
ocorrida, que impeca ou retarde a execucao do contrato, efetuando o registro da
ocorréncia com todos os dados e circunstancias julgados necessarios a seu
esclarecimento.

20.3. A CONTRATANTE reserva-se o direito de aplicar sancdes ou rescindir o
contrato no caso de inobservancia, pela CONTRATADA, de quaisquer das clausulas
e/ou condicOes estabelecidas neste contrato.

21. DOS PRAZOS, DAS CONDICOES E DO LOCAL DE ENTREGA DO OBJETO

DA LICITAGAO

21.1. O objeto desta licitacdo serd entregue mensalmente, de acordo com a

producdo, levando em consideracdao os quantitativos e qualidades dispostos neste

edital e seus anexos, precisamente no objeto e termo de referéncia.

21.2. O objeto desta contratacdo serd recebido por servidores da Agéncia

Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas, conforme descrito abaixo:

a) provisoriamente, contra recibo, para posterior exame e comprovacdao de sua
conformidade com as especificacdes do edital;
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b) definitivamente, depois de confirmada a qualidade dos bens e sua consequente
aceitacgao.
21.5. Constatadas irregularidades no objeto contratual, o Contratante podera:

a) se disser respeito a especificacao, rejeitd-lo no todo ou em parte, determinando
sua substituicdo ou rescindindo a contratacdo, sem prejuizo das penalidades
cabiveis;.

21.6. O recebimento definitivo ndao exime a contratada de suas responsabilidades,
nos termos das prescrigoes legais.

22. DA GARANTIA CONTRATUAL
22.1. Ndo serd exigida a prestacdo de garantia para a transacdao comercial
resultante desta licitagao.

23. DA REVOGAGAO, ANULAGAO E FRAUDE DO CERTAME

23.1. A Administracdo, observadas razbes de conveniéncia e oportunidade,
devidamente justificadas, podera revogar a presente licitacdo, em face de razdes de
interesse publico, por motivo de fato superveniente devidamente comprovado,
pertinente e suficiente para justificar tal conduta, ou declarar a sua nulidade por
motivo de ilegalidade, de oficio ou por provocacdao de qualquer pessoa, mediante
ato escrito e fundamentado.

23.1.1. As licitantes nado terao direito a indenizacdo em decorréncia da anulagdao do
procedimento licitatorio, ressalvado o direito do contratado de boa-fé de ser
ressarcido pelos encargos que tiver suportado no cumprimento do instrumento
contratual.

23.2. A constatagao, no curso da presente licitacdao, de condutas ou procedimentos
que impliquem em atos, contrarios ao alcance dos fins nela objetivados, ensejara a
formulagao de imediata representacao ao MINISTERIO PUBLICO para que sejam
adotadas as providéncias direcionadas a apuracdao dos fatos e instauracdo do
competente procedimento criminal, sem prejuizo da abertura de processo
administrativo para os fins estabelecidos no art. 88, inciso II, da Lei n® 8.666/1993.

24. DAS DISPOSICOES FINAIS

24.1. Este Edital esta a disposicao dos interessados no site da ARSAL
www.arsal.al.gov.br.

24.2. Consultas poderao ser formuladas pelos telefones (82) 3315-2515 e 3315-
2522, nos dias uteis, das 8:00 as 14:00 horas.

24.3. Todas as referéncias de tempo previstas no Edital e no Aviso de Licitacao e
feitas na sessdao publica observarao obrigatoriamente o horario de local e, dessa
forma, serao registradas na documentacao relativa a este Pregdo.

24.4. E dado ao Estado de Alagoas revogar a licitacdo por razdes de interesse
publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e
suficiente para justificar tal conduta, devendo anuld-la por ilegalidade, de oficio ou
por provocacao de terceiros, mediante parecer escrito e devidamente
fundamentado, na forma do art. 49 da Lei Federal n® 8.666/1993.

24.5. Nenhuma indenizacao sera devida as licitantes pela elaboracdo de propostas
ou apresentacao de documentos na presente licitacdo.
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24.6. E facultada ao Pregoeiro e ao Diretor-Presidente da ARSAL, em qualquer fase
da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a
instrugao do processo, vedada a inclusao posterior de documento ou informacgao
que deveria constar originariamente da proposta.

24.7. As licitantes se submetem aos termos da Lei Estadual n® 6.539/2004 e todas
as suas alteracdes e demais legislacdes que regem a matéria.

24.7.1. A licitante adjudicataria cujo estabelecimento esteja localizado no Estado de
Alagoas, desde que tenha optado por se beneficiar das disposicoes da Lei Estadual
n% 6.539/2004, estarad obrigada a emitir Nota Fiscal com a descricdo da isencgdo
recebida, finalizando sua emissao com destaque no fato de que o prego a ser pago
pelo Estado de Alagoas representa o valor da proposta comercial vencedora
subtraido o respectivo valor do ICMS.

24.8. NAO SERA DISPONIBILIZADA A TIRAGEM DE COPIAS DE DOCUMENTOS DE
INTERESSE DAS LICITANTES NESTA AGENCIA

24.9. Fazem parte integrante deste Edital todos os seguintes anexos:

ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA DE PRECOS

ANEXO III - MINUTA CONTRATUAL

ANEXO IV - MODELOS DE DECLARACOES

Pregoeiro da ARSAL
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ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

1.1. Aquisicao de licenca definitiva para Sistema de Gestdo Integrada para a
agéncia reguladora do estado de alagoas, que contemple ferramentas, implantacao,
treinamento, suporte preventivo, corretivo e evolutivo, de acordo com as
especificagoes e condigdes constantes neste Termo.

2. JUSTIFICATIVA

2.1. A justificativa da necessidade da contratagdo engloba a necessidade de
expansdo das atividades deste Orgao, através da modernizacao tecnoldgica dos
sistemas administrativos e operacionais, que resulta num mais eficiente e eficaz
gerenciamento de suas agdes, uma vez que o sistema atual encontra-se defasado,
o que vem gerando transtornos para extracdo de boletos de cobranca das taxas de
fiscalizagao - principal fonte de renda desta ARSAL etc.

3. ESPECIFICAGCOES DO OBJETO
3.1. As especificacbes dos modulos do sistema integrado de gestdo, seguem
abaixo:

MODULO 1
ADMINISTRACAO DO SISTEMA

1. Gestao de Funcionarios (Usuarios)
a) Cadastro de funcionarios (usuarios de sistema), upload de foto,
assinatura digitalizada;
b) Definicao do perfil de acesso do funcionario;
c) Geracdo de relatérios em formato pdf;

2. Gestao de Perfis
a. Cadastrar perfis dos usuarios do sistema;
b. Associar perfis as permissoes de acesso;
c. Geracdo de relatérios em formato pdf;
d. Exclusao de perfil (*);

3. Gestao de Fungoes
a. Cadastrar fungdes dos usuarios do sistema;
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
c. Geracdo de relatérios em formato pdf;
d. Exclusao de funcgdo (*);

MODULO 2
GESTAO FINANCEIRO

Este sistema fica distribuido entre Fiscalizagdo, Atendimento ao Concessionario,
modulo WEB e Controle de Baixa. Através de suas funcionalidades serdo gerados
21
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todos os boletos para pagamento de taxas e autos de infragdo, bem como todas as
baixas referentes a esses Boletos. A baixa é realizada com base na leitura do
arquivo enviado pelo banco, com dados do pagamento dos Boletos.

1.

Gestao de Tipo de Coeficiente Tarifario
a. Cadastrar os tipos de coeficiente tarifario;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

c. Exclusdo de tipo de coeficiente tarifario (*);

Gestao de Tipo de Fiscalizacao
a. Cadastrar os tipos de fiscalizagoes;

b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Exclusdo de tipo de fiscalizacdo (*);

Gestao de Valores das Linhas Permissionarios
a. Cadastrar os valores das linhas permissionarios;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

c. Exclusao de valores das linhas (*);

Gestao de Taxas
a. Cadastrar os tipos de juros que serdo utilizadas nas infragoes;
b. Cadastrar os tipos de corregdes que serdo utilizadas nas infragoes;
c. Geracao de relatérios em formato pdf;

d. Exclusao de tipo de contrato (*);

Gestao de Tipo de Boleto
a. Cadastrar os tipos de boletos;

b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Exclusdo de tipo de boleto (*);

Gestao de Tipo de Receita
a. Cadastrar os tipos de receitas;

b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Exclusdo de tipo de receita (*);

Gestao de Tipo de Despesa
a. Cadastrar os tipos de despesas;

b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Exclusao de tipo de despesa (*);

Gestao de Tipo de Infracao
a. Cadastrar os tipos de infragao;

b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Exclusao de tipo de infragao (*);

. Gestao de Centros de Custos

a. Cadastrar centros de custos;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

10. Gestdao de Fornecedores

a. Cadastrar fornecedores;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

11. Gestdo de Contas Correntes

a. Cadastrar contas correntes;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

12. Gestao da Natureza Financeira

a. Cadastrar natureza financeira;
22
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b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
13. Gestao de Contas a Pagar
a. Cadastrar as contas a pagar
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
14. Gestao de Contas a Receber
a. Cadastrar as contas a receber
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
c. Visualizagdo de contas a receber, integrados dos sistemas operacionais;
15. Gestao de Programacao de Pagamentos
a. Geracao de relatérios em formato pdf;
b. Monitoramento através de email e sms;
16. Gestao de Fluxo de Caixa
a. Geracgao de relatdrios em formato pdf;
b. Monitoramento através de email e sms;
17. Gestao de Baixa de Pagamentos
a. Geracao de relatdrios em formato pdf;
b. Monitoramento através de email;
18. Gestao de Lancamentos de Dados Bancarios
a. Cadastrar os langcamentos de dado bancarios;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
19. Gestdo de Boletos Bancarios
a. Geracao de boletos das taxas, interligado com o banco arrecadador;
b. Geracao de boletos das fiscalizagdes, interligado com o banco
arrecadador;
c. Geracgao de boletos das vistorias, interligado com o banco arrecadador;
d. Geracao de relatérios em formato pdf;
e. Cancelamento de boletos emitidos e nao utilizados, interligado com o
banco arrecadador;
f.  Geracao e emissao de critica de baixa:
1. Informando boletos nao localizados;
2. Dados nao coincidentes;
3. Boletos com baixa duplicada;
4. Boletos apds cancelamento;
g. Emissao de Relatdério de baixas:
1. Por periodo;
2. Por Tipo de boleto;
3. Por Tipo de Receita;
4. Por boletos abertos pelos permissionarios;
h. Emissdo de Relatério de Arrecadacao:
1. Por Tipo de Servico;
2. Por Tipo de Receita;
3. Por Tipo de Infragao;
i Detalhamento de Arrecadacao:
1. Por Concessionaria;
2. Por Permissionario;
20. Importacao de Arquivos
a. Importagao de arquivos do banco arrecadador;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
23
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21. Processamento de Arquivos

SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

a. Processamento de arquivos do banco arrecadador, para efetivar baixas

no sistema financeiro;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
22. Gestao de Recuperacao de Crédito
a. Cadastro de negociacao de valores;
1. Em aberto;
2. Por entidade;
b. Gestdo de status de uma ou mais contas;
c. Geragao de uma ou mais contas a receber
1. Parcelas contempladas de descontos;
2. Parcelas acrescida de juros;
d. Geracgao de relatérios em formato pdf;
e. Relatorios:
1. Relatoério de Contas a Receber:
a) Por Data;
b) Por entidade;
2. Relatério de Negociagoes:
a. Em aberto;
b) Efetivadas (liquidadas);
3. Receitas:
a. Suspensas
23. Gestao de Consultas
a. Consulta de contas a pagar:
1. Por fornecedor
2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
b. Consulta Analitico de contas a receber:
1. Por origem
2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
c. Consulta de Fluxo de Caixa;
d. Consulta de Baixas;
24. Gestao de Relatorios
a. Relatdrio Sintético de contas a pagar:
1. Por fornecedor
2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
b. Relatério Analitico de contas a pagar:
1. Por fornecedor
2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
c. Relatério Sintético de contas a receber:
1. Por origem
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2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
d. Relatério Analitico de contas a receber:
1. Por origem
2. Por periodo
3. Por natureza financeira
4. Por situagao
e. Relatoério de Fluxo de Caixa;
f. Relatério de Baixas;

25. Gestao de Mala Direta
a. Gerar termo de notificagao usando o sistema
26. Gestao de Monitoramento
a. Monitorar todas as funcionalidades através de sms e email;

_ MODULO 3_ )
GESTAO DA REGULAGAO DE GAS

1. Gestao de Tipo de Incidentes

a. Cadastrar os tipos de incidentes;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;
2. Gestao de Incidentes

a. Cadastrar os incidentes;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;

C. Exclusao de tipo de fiscalizagao (*);
3. Geracgao de Multas

a. Cadastro de multas;

b. Integragdo com o mddulo financeiro;
1. Geragao de boletos;
2. Baixa de pagamentos;

C. Geracao de relatérios em formato pdf;

4. Gestao de Fiscalizacao

a. Cadastrar fiscalizagoes;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;
C. Exclusao de tipo de fiscalizagao (*);
5. Gestao de Relatorios
a. Relatérios;
1. Tipo de Incidentes;
2. Periodo;

3. Por nao conformidades;
4. Por concessionaria;
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MODULO 4

GESTAO DA REGULACAO DE ENERGIA - ANEEL

Gestao de Tipo de Incidentes

a. Cadastrar os tipos de incidentes;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;
Gestao de Incidentes

a. Cadastrar os incidentes;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;

C. Exclusao de tipo de fiscalizagao (*);
Geracao de Multas

a. Cadastro de multas;

b. Integracao com o médulo financeiro;

1. Geracgao de boletos;
2. Baixa de pagamentos;

C. Geracao de relatérios em formato pdf;
Gestao de Fiscalizagao

a. Cadastrar fiscalizagoes;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;

C. Exclusao de tipo de fiscalizagao (*);

Gestao de Relatorios
a. Relatorios;
1. Tipo de Incidentes;
2. Periodo;
3. Por nao conformidades;
4. Por concessionaria;

MODULO 5

GESTAO DA REGULACAO DE SANEAMENTO

Gestao de Municipios

a. Cadastrar os municipios;

b. Geracdo de relatoérios em formato pdf;
2. Gestao de Fiscalizacao

a. Cadastrar fiscalizacao;

b. Geracao de relatérios em formato pdf;

C. Exclusao de tipo de fiscalizagao (*);
3. Gestao de Rotas Prevista

a. Cadastrar rotas;

b. Geracdo de relatoérios em formato pdf;

C. Exclusao de rotas(*);

SFARSAL
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Geracao de Multas
a. Cadastro de multas;
b. Integragao com o mddulo financeiro;
1. Geragao de boletos;
2. Baixa de pagamentos;

C. Geracdo de relatoérios em formato pdf;
Gestao de Relatorios
a. Relatérios;

1. Rota Prevista;
2. Rota Realizada;
3. Rota Prevista x Rota Realizada;
4. Periodo;
5. Por Fiscalizacao;
Gestao de Alertas das Fiscalizacoes

a. Alertas (email, sms);
1. Prazos vencidos;
2. Prazos a vencer;
3. Periodo;

GESTAO E CONTROLE DO IMOBILIZADO/COMPRAS E ALMOXARIFADO

MODULO 6

1.

Gestao de Licitacao

a. Cadastrar licitacdo;
b. Geracdo de relatoérios em formato pdf;
C. Exclusao de licitagao (*);
Gestao de Proposta
a. Cadastrar proposta;
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
C. Exclusao de proposta (*);
Gestao de Pedido
a. Cadastrar pedido;
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
C. Exclusao de pedido (*);
Gestao de Documento Fiscal
a. Cadastrar documento fiscal (entrada no estoque);
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
C. Exclusdao de documento fiscal (*);
Gestao de Documento Fiscal
a. Cadastrar documento fiscal (entrada no estoque);
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
C. Exclusao de documento fiscal (*);
Gestao de Bens Imobilizado
a. Cadastrar bens imobilizado;
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
C. Exclusao de bens imobilizado (*);
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7. Gestao de Unidade de Estoque

a. Cadastrar unidade de estoque;
b. Geracdo de relatoérios em formato pdf;
C. Exclusao de unidade de estoque (*);
8. Gestao de Movimentacao de Estoque
a. Gestao da movimentacao do estoque;
1. Entrada
2. Saida
b. Geracao de relatérios em formato pdf;
9. Gestao de Relatorios de Estoque
a. Relatérios;
1. Estoque
2. Extrato de estoque;
3. Estoque por Unidade;
4. Por depreciagao;
5. Geracgao de Etiquetas;
6. Por Fornecedores;
7. Por Requisicao de Material do almoxarifado;

; MODULO 7
GESTAO, CONTROLE E REGULACAO DOS TRANSPORTES

O transporte é fiscalizado em trés etapas o Servico de Transporte Complementar -
SECOMP, Servico Convencional - SECONV, e Servico Especial de Transporte
Rodoviario Intermunicipal — SETRIN (Taxi, turismo e fretamento eventual), neste
modulo o sistema devera ser tratado de forma separada para seus cadastro e
fiscalizagao.

1. SECONV:

1.1. Gestao de Transporte

Cadastro de Empresa;

Cadastro de Tipo de Pendéncias;
Cadastro de Pendéncias;
Cadastro de Veiculos;

Cadastro de Historico de Veiculos;
Cadastro de Rede Viaria;
Cadastro de Linhas;

Cadastro de Ordem de Servico;
Cadastro de Motoristas;
Bloqueio de Motoristas;
CadastroVistoria;

Consultas;

S (e N R e B O B = 2
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Por nome da empresa;
Por CNPJ] da Empresa;
Por nome do Motorista;
Por CPF do Motorista;
Por Placa do veiculo;
Por Frota;
Por Periodo;
Por Rede Viaria;
. Por Itinerario;
m. Relatérios
1. Sintético;
a. Distribuicdo Etaria da Frota
2. Analitico;
a. Distribuicao Etaria da Frota
3. Veiculos Cadastrados;
4. Movimentacao de Veiculos
5. Composicao da Frota;
a. Tipo de Permissao;
b. Tipo de Veiculo;
6. Caracteristicas da Frota;
7. Relatério de Vistoria;
8. Relatério de Ordem de Servigo.
n. Geragdao Automatica de Numero ARSAL (seguindo preceitos
da ARSAL)
o. Cadastro de Autorizagao de Viagens Eventuais;
p. Cadastro de Adesivacdo de Veiculos;
g. Cadastro de Emplacamento de Veiculos;
p. Cadastro de Liberacao de Veiculos;
g. Cadastro de Unidade;

©oNOTOWDNE

SECOMP:
2.1. Gestao de Transporte

Cadastro de Empresa / Permissionario ;
Cadastro de Tipo de Pendéncias;
Cadastro de Pendéncias;
Cadastro de Veiculos;
Cadastro de Historico de Veiculos;
Cadastro de Rede Viaria;
Cadastro de Linhas;
Cadastro de Motoristas;
Cadastro de Ordem de Servico;
Bloqueio de Motoristas;
Cadastro de Vistoria;
Consultas;

1. Por nome Empresa/Permissionario;

Sl S (= B ¢ I o B o [ © i
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Por CPF / CNPJ do Permissionario;
Por nome do Motorista;
Por Placa do veiculo;
Por Frota;
Por Periodo;
Por Rede Viaria;
. Por Itinerario;
m. Relatério

1. Sintético;

a. Distribuicdao Etaria da Frota
2. Analitico;
a. Distribuicao Etaria da Frota

3. Veiculos Cadastrados;

4. Movimentacgdo de Veiculos

5. Composicao da Frota;
6. Tipo de Permissao;
7
8
9
1

DNOUAWN

Tipo de Veiculo;
Caracteristicas da Frota;
. Relatério de Vistoria;
0. Relatorio de Ordem de Servico;

n. Geracao Automatica NiUmero ARSAL (seguindo preceitos da
ARSAL)

0. Geracao de Cartao;
a. Motorista;
b. Permissionario;

Cadastro de Autorizagao de Viagens Eventuais;

Cadastro de Adesivagao de Veiculos;

Cadastro de Emplacamento de Veiculos;

Cadastro de Liberagao de Veiculos;

Cadastro de Unidade;

TV SOT

3. SETRIN:

3.3. Gestao de Transporte
. Cadastro de Pessoa Juridica / Pessoa Fisica;
. Cadastro de Tipo de Pendéncias;
Cadastro de Alocacao;
. Cadastro de Servico Eventual, Continuo e ou Turismo;
. Cadastro de Pendéncias;
Cadastro de Veiculos;
. Cadastro de Histdrico de Veiculos;
. Consultas;
1. Por nome;
2. Por CPF/ CNPJ;
3. Por Placa do veiculo;

SQ "0 QA0 T
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4. Por Frota;
5. Por Periodo;
i. Relatorios
1. Sintético;
a. Distribuicdo Etaria da Frota
2. Analitico;
a. Distribuicdo Etaria da Frota
3. Veiculos Cadastrados;
4. Movimentacao de Veiculos
5. Composicao da Frota;
a. Tipo de Servico;
b. Tipo de Veiculo;
6. Caracteristicas da Frota;
j. Geracdo Automatica Numero especifico
k. Geragao de Cartao CERVE - CERTIFICADO DE REGISTRO
PARA VIAGEN ESPECIAL ;
|. Cadastro de Autorizagao de Viagens Eventuais;
m . Cadastro de Emplacamento de Veiculos;
n. Cadastro de Liberacdo de Veiculos;
0. Cadastro de Unidade;

4, Fiscalizagoes:

. Fiscalizacdo de Veiculos;
Cadastrar Registro de Infracao;
Cadastrar Enquadramentos;
Cadastrar Indices de Penalidade;
Cadastrar Taldes;
Cadastro de Fiscais;
Cadastrar as insubsisténcias ocorridas em autuacoes;
. Cadastrar Autuacao;
aa.Cadastro de Autos Lavrados;
1. Processamentos;
bb.Cadastro de Recursos;
cc. Cadastro de Julgamentos;
dd.Geracao de Cobrancas
1. Cadastro de Cobrangas;
2. Integragao com o mddulo financeiro;
3. Geracgao de boletos;
4. Baixa de pagamentos;
a) Geracao de relatérios em formato pdf;
ee.Cadastro de Avaliadores;
ff. Cadastro de Tipo de Vistorias;
gg.Cadastro de Programacao de Vistorias;
hh.Cadastro de Resultados de Vistorias;

SO0 A0 T
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4. Virtualizacao

4.1. CNH - Carteira Nacional de Habilitagao

a.

Importagao para o sistema CNH formato pdf/imagem
(captura através de scanner, cameras web ou camera
de dispositivo mével)

. Tratamento automatico das imagens contidas no

documento capturados efetuando limpeza de bordas e
melhorando legibilidade;

Aplicacdo automatica de algoritmo de reconhecimento
optico de caracteres , treinado na lingua portuguesa,
nas imagens visando indexacao textual destas pecas;

. Identificagao através de indexagdo automatica

baseada em ontologias e notagdes posicionais as
dados contidos nos documentos digitalizados como
por exemplo nome completo, nimero do registro,
nome do pai, nome da mae, foto, assinatura, data de
validade, categoria habilitado, CPF, numero de
identidade, orgao emissor, estado emissor,
observacdes, data de emissao;

. Apresentar dados extraidos automaticamente da CNH

para conferéncia e correcao;
Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto
ao cadastro de motoristas, em conjunto com o
documento, data de atualizacdo e funcionario
responsavel pela atualizagao;

4.2 Carteira de Identidade

a.

Importagcdo para o sistema Carteiras de identidade
formato pdf/imagem (captura através de scanner,
cameras web ou camera de dispositivo mével)

. Tratamento automatico das imagens contidas no

documento capturados efetuando limpeza de bordas e
melhorando legibilidade;

Aplicagdo automatica de algoritmo de reconhecimento
optico de caracteres , treinado na lingua portuguesa,
nas imagens visando indexagao textual destas pecas;

. Identificagao através de indexacdo automatica

baseada em ontologias e notagbes posicionais as
dados contidos nos documentos digitalizados como
por exemplo nome completo, niumero da carteira,
nome do pai, nome da made, foto, assinatura, érgao
emissor, data de validade;

. Apresentar dados extraidos automaticamente da

Carteira de identidade para conferéncia e correcao;
Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto
ao cadastro de motoristas, em conjunto com o
documento, data de atualizacdo e funcionario
responsavel pela atualizacao;
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CRLV - Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo

a.Importacdo para o sistema CRLV formato pdf/imagem (captura através de

scanner, cdmeras web ou camera de dispositivo mével)

b.Tratamento automatico das imagens contidas no documento capturados

efetuando limpeza de bordas e melhorando legibilidade;

c.Aplicacdao automatica de algoritmo de reconhecimento optico de caracteres,

treinado na lingua portuguesa, nas imagens visando indexacao textual destas
pecas;

d.Identificacdo através de indexacdo automatica baseada em ontologias e

notacdes posicionais dos dados contidos nos documentos digitalizados como
por exemplo nome completo, cédigo RENAVAM, CPF, placa, combustivel,
marca/modelo, espécie/tipo, informagdes sobre o IPVA, numero do chassi,
ano fabricagao;

.Apresentar dados extraidos automaticamente da CRLV para conferéncia e
corregao;
. Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto ao cadastro de

veiculos, em conjunto com o documento, data de atualizacao e funcionario
responsavel pela atualizacdo;

MODULO 8
SISTEMA DE GESTAO DE CONTRATOS

O T O

o N

PnoToO W

0 oToO M

5.
a.

. Painel Principal

Exibi lista de Contratos com prazo de validade de 30, 60 e 90 dias;
Exibi lista com as Pendéncias dos Contratos com status Aberto e Em Analise;
Geracao de relatérios em formato pdf;

Painel Informativo
Registrar dados informativos do sistema e disponibilizar para os usuarios;

. Gestao de Tipo de Contrato

Cadastrar os tipos que serao associados aos contratos;
Geracao de relatérios em formato pdf;
Exclusdo de tipo de contrato (*);

Gestao de Tipo de Modalidade

Cadastrar os tipos de modalidades que serdo associadas aos contratos;
Geracao de relatérios em formato pdf;

Exclusao de tipo de modalidade (*);

Gestao de Tipo de Forma de Pagamento
Cadastrar os tipos de formas de pagamentos que serdao associadas aos

contratos;
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a.
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Geracao de relatérios em formato pdf;
Exclusdo de tipo de forma de pagamento (*);

Gestao de Tipo de Unidade Gestora
Cadastrar os tipos da unidade gestoras que serao associados aos Unidades

Gestoras (Contratante) dos contratos;

b.
C.

7.
a.

Geracdo de relatérios em formato pdf;
Exclusdo de tipo de unidade gestora (*);

Gestao de Tipo de Aditivo
Cadastrar os tipos de aditivos que serdao associadas aos aditivos dos

contratos;

b.
C.

8.
a.

Geracao de relatdrios em formato pdf;
Exclusao de tipo de aditivo (*);

Gestao de Tipo de Natureza Despesa
Cadastrar os tipos de naturezas de despesas que serao associadas aos

contratos;

b.
C.

e =2 )

10.

a.
b.
c.

11.

a.
b.
C.

12,

a.
b.
c.

13.

a.
b.
C.

14.

Geracao de relatérios em formato pdf;
Exclusao de tipo de natureza despesa (*);

. Gestao de Tipo de Contrato Obra;

Cadastrar os tipos de contrato obra que serao associados aos contratos;
Geracao de relatdrios em formato pdf;
Exclusdo de tipo de contrato obra (*);

Gestao de Tipo de Ordem de Servico;

Cadastrar os tipos de ordens de servico que serao associadas aos contratos;
Geracdo de relatérios em formato pdf;

Exclusao de tipo de ordem de servico (*);

Gestao de Tipo de Artefatos (Arquivos);

Cadastrar os tipos de artefatos que serao associados aos contratos;
Geracao de relatérios em formato pdf;

Exclusao de tipo de artefatos (*);

Gestao de Itens do Contrato;

Cadastrar os itens que serao associados aos contratos;
Geracao de relatérios em formato pdf;

Exclusdo de item (*);

Gestao de Fontes de Recurso;
Cadastrar as fontes de recursos que serao associadas ao contrato;
Geracao de relatérios em formato pdf;
Exclusdo de fonte de recurso (*);
Gestao de Unidade Gestora;
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a. Cadastrar as unidades gestoras (contratante) que serao associadas ao
contrato;

b. Geracgao de relatérios em formato pdf;

c. Exclusao de unidade gestora (*);

15. Gestdao de Responsaveis pela Unidade Gestora;
a. Associar os usuarios (funcionarios) responsaveis pela unidade gestora;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

16. Gestao de Entidades;

a. Cadastrar as entidades (contratada) que serdo associadas ao contrato;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

c. Exclusdao de entidade (*);

17. Gestao de Responsaveis pela Entidade (Contratada);
a. Cadastrar responsaveis pela entidade (contratada);
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

18. Gestao de Contratos;
a. Cadastrar os dados do contrato;
b. Geracdo de relatérios em formato pdf;

19. Gestao de Empenhos;

a. Registrar os Empenhos no Contrato;

b. Importacdao dos dados dos Itens do Contrato agregado ao Empenho através
de arquivo em formato xls;

c. Exclusdao de empenho (*);

d. Geracado de relatérios em formato pdf;

20. Gestdao de dos Responsaveis pela Unidade Gestora no Contrato;
a. Registro dos funcionarios responsaveis pela unidade gestora;

b. Exclusdo dos funcionarios responsaveis pela unidade gestora;

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

21. Gestao de dos Responsaveis pela Entidade Contratada no
Contrato;

a. Registro dos funcionarios responsaveis pela entidade contratada;

b. Exclusdo dos funcionarios responsaveis pela entidade contratada;

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

22. Gestao de Clausulas do Contrato;
a. Registro das clausulas contratuais;

b. Exclusdo de clausula (*);

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

23. Cadastrar fisico (Itens);
a. Registro dos itens do contrato;
b. Exclusao de item (*);
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c. Geracao de relatérios em formato pdf;

24, Gestao de Financeiro (Pagamentos);

a. Registro dos pagamentos do contrato;

b. Importacao de planilha em formato xIs com informagdes de pagamentos;
c. Exclusao de financeiro (*);

d. Geracado de relatérios em formato pdf;

25, Gestao de Aditivos

a. Registro dos aditivos;

b. Registro das cldusulas aditivadas;

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

26. Gestao de Arquivos;
a. Upload de arquivos;
b. Download de arquivos;

27. Gestao de Avaliagoes;

a. Registro de avaliagoes;

b. Exclusao de avaliagoes;

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

28. Gestao de Anotacoes;

a. Registro de anotagoes;

b. Exclusao de anotacgoes;

c. Geracao de relatérios em formato pdf;

29. Gestao de Pendéncias;

a. Registro de pendéncias;

b. Exclusdao de pendéncias;

c. Geracgao de relatérios em formato pdf;

30. Gestao de Ordem de Servicos;

Registro da ordem de servico por empenho;

Geracao de relatérios em formato pdf;

Exclusdo da ordem de servico (*);

Gestao de Itens da Ordem de Servigo;

Registro dos itens da ordem de servigo por empenho;
Gestao de Notas Fiscais da Ordem de Servicos;

i. Reglstro das notas fiscais de uma ordem de servigo;

ii. Registro dos itens da nota fiscal;

o Q0 ow

e Levando em conta sua Matriz de Rastreabilidade.

) MODULO 9 _
PROCESSOS DE NEGOCIO E VIRTUALIZAGAO DE PECAS DOCUMENTAIS

36



SFARSAL

. =2 AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
. L PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

FUNCIONALIDADES GERAIS (BPMN)

1. Suportar multicamada na estrutura dos processos (ex. macroprocesso,
processo, sub-processo, atividade).

2. Abertura de processo administrativo, com numeragao gerada no sistema.

3. Permitir aos usuarios anexar documentos/modelos a partir de modelos pré-
definidos, incluindo Word, Excel, diagramas Visio, arquivos PDF e outros.

4. Possibilitar que cada anexo apareca em varios lugares no sistema
(compartilhamento).

5. Permitir agregar documentos em fluxos documentais que ja estejam em
andamento;

6. Os nomes dos campos devem ser definidos pelo gestor da ferramenta.

7. Permitir que campos adicionais possam ser incluidos nos formuldrios sem
alteracdao no cédigo. Esses campos devem constar nos relatérios ou telas de
pesquisa.

8. Permitir que os relatérios sejam configuraveis pelos usuarios.

9. A aplicacao suporta a referéncia de documentos e procedimentos existentes
dentro da aplicagao.

10. Controle de versao e armazenamento dos documentos/arquivos.

11. Trilha de auditoria referente a inclusdo/alteracao da informacao.

12, Configuragao de envio de documentos, alertas, escalonamento via e-
mail e SMS.

13. Criacao de workflows diferenciados para realizagao das atividades, com

inclusdo de prazo e responsaveis, com validacbes e acdes utilizando
linguagem Java com suporte a tratamento de erros, envio de mensagens,
tramitacdes automaticas, atualizacbes de dados com outros sistemas,
calculos de valor, entre outros;

14. Controle de acesso por diversos niveis - publico, departamental,
funcional, especifico por usuario (pessoal), perfil.

15. Permitir a automatizagdao dos fluxos (worflows) criados.

16. Considerar o calendario definido no modelo do processo para calcular
0s prazos das atividades e do processo.

17. Possibilitar a criagcao de fluxos documentais (workflow) por meio de
ferramenta grafica de acordo com tipo de documento.

18. Permitir que no fluxo de aprovacgao e revisao dos documentos, sejam
incluidos comentarios e sejam armazenados junto aos documentos.

19, Permitir o escalonamento, com alertas via e-mail e SMS, caso alguma
atividade esteja fora do prazo.

20. Permitir a configuragao de notificagdes de inicio/término de atividade,

alerta de vencimento e alerta de atraso para quaisquer usudrios ou grupos
cadastrados no sistema, realizando o envio da notificagdao via e-mail e SMS,
possibilitando que sejam definidas estas configuracdes para os processos de
negocio automatizados via workflow e suas respectivas atividades. Este
recurso deve permitir a definicdo de recorréncias para os alertas.
21. Suportar os seguintes componentes: checkbox, lista de selecao, input
tipo texto, nimero, data e imagem.
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22, Possuir aviso automatico aos usuarios via e-mail ou SMS aos
interessados quando um novo documento ou nova versao for inserida no
sistema, obrigando o0s wusudrios a executarem suas pendéncias de
conhecimento/leitura dentro do ambiente de tarefas do sistema.

23. Permitir consulta rapida de documentos pelos seguintes critérios:
palavras-chave, atributos do documento (metadado), titulo, identificador,
status do documento, autor, permissdes de acesso, departamento, data de
emissao, validade e atributos de indexagao.

24, Pesquisa de documentos por contelido utilizando recursos de fonética,
normalizagdo gramatical e dicionario de sindbnimos, conforme configuragao de
termos.

25, Permitir a pesquisa de documentos através de arvore hierarquica,
apresentada a partir do fluxograma do seu tipo de documento, detalhando
por fase, atividade, valor de atributo, pesquisa textual em artefato resultante
por atividade, prazos vencidos, entre outros.

26. Disponibilizar interface Unica de pesquisa, permitindo consultas a
multiplos repositorios.

27. Permitir rastrear comentdrios efetuados na publicacdo de um
documento.

28. Permitir arquivar documentos através de arvore hierarquica.

29. Permitir arquivar documentos através de palavra-chave.

30. Permitir importar os documentos normativos existentes e anexos nos
formatos (*doc, *xls, *ppt, *pdf, *docx, *xlsx e *pptx).

31. Controlar o historico de revisdes de documentos em nivel de atributo
(metadado), com registro de data, hora, usuario e alteragao realizada.

32. Controlar os prazos com avisos de pendéncia aos responsaveis por
realizagao de tarefas no sistema.

33. Armazenar o histérico das alteragbes de documentos, com

versionamento das pecas e log detalhado de acesso e alteragdao dos
atributos.

34. Controle de acesso aos documentos por diversos niveis — publico,
confidencial, departamental, funcional, especifico por usuario (pessoal).
35. Permitir que sejam criados relacionamentos entre documentos de nivel

inferior ou superior, possibilitando a visualizacao de todos os documentos
inter-relacionados; (ANEXACAO E APENSAMENTO)

36. Possuir controle de niveis de acesso diferenciados para leitura, edicdo,
aprovagao e exclusao de documentos.

37. Mecanismo de seguranca para restricao de impressao, cdpias, salvar,
salvar como, copiar/colar, e print screen.

38. Prover os gestores documentais com mecanismos configuraveis que
permitam a insergao de novos documentos sem que estes sejam submetidos
a um processo de revisdao antes da publicacdo.

39. Assinatura eletronica de elaboragao, consenso/verificagdo, aprovacgao e
homologacao de documentos.
40. Permitir assinatura digital com carimbo de tempo valido de arquivos

eletrénicos através de certificados digitais padrao icp-brasil
(Serasa/Certisign/Verisign).
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41. Possibilitar efetuar validacao do certificado digital em uso antes de
assinar o arquivo eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a assinatura
caso o certificado cumpra com os requisitos do padrao ICP-Brasil.

42, Permitir criagcao de modelos (templates) de documentos por categoria,
garantindo a padronizacdo dos documentos elaborados, bem como por
resultado de atividades configuradas no workflow.

43. Permitir que o(s) modelo(s) (template(s)) também seja(m)
documento(s) com ciclo de vida controlado(s) no sistema.

44. Possibilitar que modo de gravagao seja normal (PDF) ou compactado
(ZIP).

45. Permitir controlar o tamanho maximo que um arquivo eletronico pode
ter quando é feito o seu upload.

46. Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo, logotipos de
empresas etc.

47. Gerar relatorios que sejam personalizados com selecdo dos campos
disponiveis do cadastro.

48. Gerar relatérios através de interface Unica de pesquisa, permitindo
consultas a multiplos repositérios.

49. Gerar relatério de controle de prazos definidos.

50. Possuir cadastro de palavras chaves.

51. Possibilitar a criagao de fluxos documentais (workflow) com definicao
de prazos e responsaveis de forma manual e automatica.

52, Alerta de prazo para conclusao da tarefa conforme definido no fluxo.

53. Permitir o controle de revisdo sobre os processos, mantendo varios
versionamentos.

54, Possibilitar a anexacdao de documentos durante a execugao do
processo.

55. Possuir recurso para notificagdo via e-mail e SMS sobre tarefas de
workflow a serem executadas.

56. Consultar por diversos filtros de pesquisa.

57. Possibilitar a criacdo de arvores de navegacao dinamica baseadas nos
atributos de cada documento ou processo.

58. Permitir o cadastro de pastas por unidade visando arquivo setorial.

59. Permitir a numeracgao setorizada, compartilhada ou unificada.

60. Definir layout de numeragao de acordo com o tipo de registro (Exs.:
0001/2015-DRH / DGP-00234.34.6543/2015)

61. Possibilitar a anexacao de modelos de documentos para exemplificar a
construcdao de um artefato no momento de sua criagao.

62. Incluir automaticamente despachos como artefatos digitais.

63. Incluir quando necessaria assinatura digitalizada em todos os
documentos e despachos automaticamente, baseado no usuario logado.

64. Fornecer suporte aos modelos de juntada (anexagao, apensacgao,
volumes e processo).

65. Permitir adicionar uma GRT como artefato digital ao documento;

66. Suportar tramitacdao de documentos entre entidades (exemplo: uma

sede e uma unidade localizada no interior do estado).
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Definir atributos sem necessidade de codificagao, nos seguintes tipos:
moeda, data, CPF, texto, CNPJ, multivalorado, campo de dominio e
associagoes.

Registro de justificativa (definida ou livre) ao solicitar download de
copia de artefatos anexados, quando o interessado ndo fizer parte da lista de
interesse do mesmo. Ficando registrado na lista do documento e nos LOGs
do sistema.

FUNCIONALIDADES DE CONTROLE DAS NORMATIVAS (NORMAS)
68.1. Quanto a temporalidade - alerta de revisao, mudancga de status

68.1.1. Gerenciar o prazo de validade dos documentos, com alerta via

e-mail (para registros fisicos e eletronicos).

68.1.2. Migrar os documentos automaticamente de repositério,

conforme a fase de seu ciclo de vida.

68.1.3. Possibilidade de campo de justificativa na exclusao de

documentos.

68.2. Quanto a criagdo de normativas / fluxo de aprovacao / escalonamento
de aprovacao
68.2.1. Possibilitar a inclusao de prazos para cada etapa do workflow.
68.2.2. Permitir a criagdo e controle de atividades, associando cada
passo ao fluxo de trabalho, registrando o estado (status) da tarefa.
68.2.3. Suportar a associacao de arquivos de fora da aplicagao.

68.3. Quanto ao controle de publicagao - definir o envio por acesso, controle
de leitura, lembrete de leitura
68.3.1. Definir a publicagao da normativa por tipo de acesso.
68.3.2. Permitir a publicacdo eletronica dos processos com
confirmacao de conhecimento pelos usuarios.
68.3.3. Realizar o controle de leitura com e-mail lembrete para os
usuarios que registraram o documento como lido.

68.4. Quanto ao controle de revogagao parcial
68.4. Permitir a solicitacdao de revisao dos documentos relacionados
guando algum documento da estrutura relacional sofrer alteracao.
68.4.2. Permitir configurar a validade de documentos.

68.5. Quanto ao controle de mudanca (Revisdao da Normativa) — Histérico de
alteracdes
68.5.1. Permitir a utilizacdao de guias de remessa de documentos para
enviar o documento a terceiros ou outras areas da empresa para que
0s usuarios possam elaborar, aprovar ou somente tomar conhecimento
de determinado conteudo.

68.6. Quanto ao controle de numeracao - sequéncias diversas
68.6.1. Possibilitar que a numeragao seja automatica, a partir de um
padrao definido, ou manual.
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68.7. Quanto ao controle de impressao / armazenamento
68.7.1. Permitir que os documentos armazenados no sistema possam
ser gravados em diretérios controlados cadastrados no sistema.

68.8. Quanto ao cadastro de grupos diferenciados para criagao / Revisao das
Normas
68.8.1. Permitir o] gerenciamento dos processos de
elaboragcao/consenso/aprovagcdao e homologagcdao de documentos
através da comunicacdao das tarefas, tanto no ambiente do sistema
(telas do software) quanto por correio eletrénico e envio de
documentos por e-mail.

68.9. Quanto a formatacao padrdao - com base nas normativas
68.9.1. Permitir o preenchimento de formuldrio online (durante a
execugao do processo);
68.9.2. Permitir a criacdo de formularios com planos de fundo,
logotipos de empresas etc;
68.9.3. Permitir criar regras para os eventos (clique, alteragdo da
lista, entrada e saida de campos);
68.9.4. Permitir efetuar calculos com os valores dos campos e mostrar
o resultado em outro campo do formulario.

68.10. Quanto a vinculagdo com 0s processos
68.10.1. Possuir matriz de responsabilidades por tipo de documento.
68.10.2. Permitir que as normativas sejam vinculadas nos fluxos dos
processos.

68.11. Quanto a emissao de relatérios
68.11.1. Gerar relatérios a partir da pesquisa de documentos através
de arvore hierarquica.

FUNCIONALIDADES DE AUDITORIA (INTERNA E EXTERNA)

69.1. Quanto ao controle de providéncias - Plano de Acao
69.1.1. Permitir o tratamento das conformidades por uma ou mais das
seguintes formas: (UMA VEZ QUE AS REGRAS DEFINIDAS NO FLUXO,
PODERAO SER BURLADAS)

a. Execucgdo de agdes para eliminar a desconformidade detectada;

b. Execucao de acao apropriada aos efeitos, ou efeitos potenciais,
da desconformidade identificada apds execugao do processo;

c. Permitir que o responsavel pelo processo/ area auditado
assegure que quaisquer correcdes e agldes corretivas
necessarias sejam executadas, em tempo habil, para eliminar
desconformidades detectadas e suas causas, assim como que
as atividades de acompanhamento incluam a verificagao das
acOes executadas e o relato dos resultados da verificagao;
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d.

€.

69.2.

Avaliagdo da necessidade de implementar agbes que
assegurem que as conformidades reais ocorram novamente
e/ou evitar a ocorréncia de desconformidades potenciais;
Determinacao e implementacao das acdes necessarias.

Permitir a execucao de acOes para eliminar as causas de

conformidades reais e/ou potencias, a fim de evitar sua repetigao ou
ocorréncia, incluindo-se:

69.3.

a. Andlise critica de conformidades;

b. Permitir que se monitore e meca as caracteristicas do

processo para verificar se os requisitos do processo foram

atendidos.

c. Determinacgao das causas de conformidades;

d. Registro dos resultados de agdes executadas;

e. Anadlise critica da eficacia das acgdes corretivas e
preventivas executadas;

f. Permitir o planejamento e implementagdao os processos
necessarios ao monitoramento, a medicdao, a andlise e a
melhoria;

g. Permitir aplicacdo os métodos adequados para
monitoramento e, onde aplicavel, para medicdo dos
processos;

h. Permitir que se monitore e mega as caracteristicas do
processo para verificar se os requisitos do processo foram
atendidos.

i. Pode ser definido através de um tipo especifico de
documento.

Quanto ao controle de solicitagdes - Atendimento a Auditoria

Externa / Link entre solicitagao e cadeia de valor (processo) / Parecer
da SA pela drea de qualidade / Criacdo de grupo de solicitacdo por
tipo/ Classificagdo - 6rgdo, tipo, ano, area / Validagcdo da resposta /
Tratamento de reiteragao/ Cadastro de TAGs.

69.3.1. Possibilitar a inclusdao de prazos para cada etapa do
workflow.
69.3.2. Permitir a criacdo e controle de atividades, associando
cada passo ao fluxo de trabalho, registrando o estado (status)
da tarefa.

69.4. Quanto ao acompanhamento de prazos/ Parametrizacdo de prazo,
escalonamento, responsavel / Workflow da vida util da solicitagdao — paralelo
ou sequencial
69.4.1. Permitir que uma demanda seja configurada em paralelo ou
sequéncia para diversas areas.
69.4.2. Permitir a possibilidade de acompanhamento de prazos online,
por area, n° de solicitacao, etc.
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Quanto ao envio de Aviso e Solicitagdes por E-mail
69.5.1 . Permitir disparo de alerta de nova solicitacao por e-
mail, conforme fluxo (workflow) definido.

70 FUNCIONALIDADES DE GESTAO DE PROCESSOS

70.1.

70.2.

Quanto a estrutura em cadeia de valor e area
70.1.1. Suportar modelagem de macroprocessos (cadeia de valor)
utilizando o padrao VAC (Value Added Chain);
70.1.2. Ter conformidade com o padrdao VAC (Value Added Chain),
permitindo modelagem em ambiente on-line.

Quanto a indicacdao dos processos auditados - classificagdao chave do

apontamento na cadeia de valor

valor.

70.3.

70.4
usuarios

70.5

70.6.

70.7.

70.2.1. Permitir classificar os apontamentos de auditoria na cadeia de

Identificacao de grau de importancia — processos criticos
70.3.1. Permitir classificar os tipos de processos e tipos de atividades;
70.3.2. Possuir métodos de priorizacao de execugao de processos.

Restricdo de acesso — multiplos niveis de permissdo de
70.4.1. Possuir controle de auditoria de acesso ao sistema.

Importagao e arquivos
70.5.1. Possibilitar a importagao de processos utilizando informagoes
de outras fontes;
70.5.2. Permitir anexagao e visualizacdao de arquivos externos aos
processos e atividades, como procedimentos, formularios,
fluxogramas, planilhas, apresentagoes, videos, etc.

Vincular com as normativas
70.6.1 . Possuir associacao de documentos.

Desenho de fluxos (mapeamento, modelagem e simulagao)

70.7.1. Permitir a modelagem grafica (drag and drop) dos processos
em ambiente on-line;

70.7.2. Suportar o set basico da notacdo BPMN para modelagem e
automacao de processos;

70.7.3. Permitir analisar, desenvolver, implementar e revisar 0s
processos de negdcio;

70.7.4. Possuir automacao das etapas de revisao
(elaboragdo/consenso/ aprovagao/homologacgao);

70.7.5. Permitir modelagem conforme com padrdao BPMN com
ferramenta drag and drop (arrastar e soltar) para usuarios finais;
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70.7.6. Gerenciar os processos, automatizando todas as etapas
requeridas na implementagdo dos processos;
70.7.7. Possuir matriz de relacionamento entre os processos;
70.7.8. Permitir a redefinicao de responsabilidades das atividades;
70.7.9. Permitir a automatizagdo dos processos;
70.7.10. Permitir a criacao de fluxos que tenham tarefas em série e
em paralelo;
70.7.11. Permitir criagdao de atividades ad hoc;
70.7.12. Permitir que o gestor do processo retroceda o fluxo em
execucao, cancelando atividades ja executadas;
70.7.13. Permitir a elaboracdo e distribuicdo dos fluxogramas graficos
gue representam detalhadamente a maneira que as atividades sao
realizadas;
70.7.14. Automatizar a revisdao dos processos, com vistos eletronicos
pelos elaboradores e aprovadores responsaveis;
70.7.15. Permitir a identificacao de todas as interfaces existentes com
os clientes e fornecedores;
70.7.16. Permitir que os processos sejam desdobrados em niveis
inferiores como subprocessos, atividades e tarefas;
70.7.17. Permitir modelagem dinamica de processos (In-flight
modeling), com a flexibilizagao de mudancas no processo em tempo
de execucdo e analise de impacto;
70.7.18. Permitir recortar o processo modelado em paginas para
relatorio;
70.7.19. Possuir opgao para selecionar todos os itens do processo
modelado;
70.7.20. Possibilitar a customizacao de paletas do modelador
permitindo a criagdo de simbolos ou imagens para representar os itens
do processo;
70.7.21. Possibilitar a customizagao do layout das etiquetas e
relatérios pelo cliente;
70.7.22. Utilizar contadores de tempo (timers) facilmente
configuraveis para apoiar na gestao das regras de negdcio do
processo, sendo aplicado tanto na modelagem quanto na execugao de
um processo de negdcio;
70.7.23. Permitir o acompanhamento dos fluxos em andamento
através de interface gréfica;
70.7.24. Notificar, de forma automatica, via e-mail os responsaveis
por acoes pendentes de execucdo nos fluxos de trabalho;
70.7.25. Possuir simulagao de processos baseada em modelo BPMN;
70.7.26. Possuir analise e simulagao de processos;
70.7.27. Possibilitar o cadastro de cendrios para o ambiente de
simulacdo, definindo numero de instancias a serem simuladas,
recursos, custos e duragao das atividades do processo de negécio;
70.7.28. Ter a capacidade de definir a probabilidade atribuida para
cada rota, ou, definir que o sistema ird balancear automaticamente as
rotas, na ocorréncia de varias rotas de decisdo para o processo no
ambiente de simulagdo (cadastro do cenario) o usuario deve;
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70.7.29. Possibilitar que a simulagdo ocorra de maneira deterministica
e/ou probabilistica, possibilitando que o usudrio escolha o método
antes da execucgao;

70.7.30. Exibir animacdo grafica durante a execucao da simulacdo.
Exibir os recursos, custos, executores e duracao das atividades
durante a execugao da simulagao.

Definicao de padrao de metodologia (automacao)
70.8.1. Permitir a inicializagao, suspensao, cancelamento e eliminagao
de processos;
70.8.2. Possuir solicitagdo de revisao de processos; (MUDANCA DE
STATUS)
70.8.3. Permitir a utilizagao de Gateways condicionais de padrao
BPMN (Paralelo - AND, OU Exclusivo - XOR e Complexo);
70.8.4. Possuir simbolos para representacao visual de indicadores,
riscos, controles, entradas / saidas e documentos durante a
modelagem dos processos da cadeia de valor; (APENAS NOS
RELATORIOS SEM FERRAMENTA DE MODELAGEM)
70.8.5. Fornecer mecanismos para analise de risco dos processos,
baseado em matrizes qualitativas e quantitativas, e permitindo ainda o
cadastro de medidas de controle para prevengao da ocorréncia dos
riscos;
70.8.6. Permitir a criacao de anotacdes sobre o processo;
70.8.7. Permitir a geracao automatica de mapas contendo cruzamento
entre os processos e as areas da empresa onde estes sdo executados;
70.8.8. Suportar Inter-relacionamentos existentes, considerando
todos os seus desdobramentos (subprocessos e atividades);
70.8.9. Gravar histérico completo das revisdes realizadas sobre os
processos;
70.8.10. Permitir a utilizacao de varias paletas;
70.8.11. Permitir a criacdo de processos sem a existéncia de raias
(lanes) para a criagao de processos simples;
70.8.12. Realizar a revisao do processo utilizando processo
automatizado / customizado;
70.8.13. Permitir a criagcdo de entidades, relacionamentos e campos,
garantindo a persisténcia das informacdes do formulario no banco de
dados;
70.8.14. Possuir recurso drag and drop para facilitar a criacao de
layouts de formularios no cadastro de formularios;
70.8.15. Permitir a criagdo de formuldrios eletronicos para
documentacao completa das informagdes sobre o0s processos e
atividades;
70.8.16. Permitir filtrar um campo de selegao a partir de um valor de
outro campo;
70.8.17. Permitir a geracao automatica dos fluxogramas;
70.8.18. Possuir circulagcdo dos processos para seus respectivos
usuarios com assinatura eletronica de conhecimento sobre as revisdes
homologadas;
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70.8.19. Permitir pesquisa de processos e atividades a partir de
diversos critérios como recurso, entrada/saida, indicador, etc;
70.8.20. Possuir hyperlinks automaticos nos fluxogramas entre os
itens dos macroprocessos e seus desdobramentos em subprocessos e
atividades;

70.8.21. Possuir gerenciamento das pendéncias dos usuarios;
70.8.22. Possuir visualizagao da agenda de tarefas por colaborador e
equipe, contendo as atividades relacionadas ao processo;

70.8.23. Permitir a configuragcdo de controles de seguranga por
instancia de processo;

70.8.24. Permitir a criacdo de listas de atividades (check lists) e a
associacdo das mesmas a passos dos fluxos, permitindo o registro de
conclusao ou, e comentario para cada atividade do check list;

70.8.25. Permitir monitoramento dos processos em execugao através
de painéis de controle;

70.8.26. Permitir a atribuicdo de multiplas responsabilidades a cada
colaborador, que serao exercidas dentro de cada atividade no
processo;

70.8.27. Permitir a automacao no preenchimento das informagdes em
formularios eletronicos;

70.8.28. Permitir que os gerentes de processo definam quais campos
deverao ser preenchidos obrigatoriamente em cada atividade, assim
como, quais campos estardo visiveis aos usuarios durante o fluxo;
70.8.29. Possuir visualizagao do panorama geral do andamento dos
processos em producao;

70.8.30. Permitir a definicdo de controles de acesso para o modelo do
processo, assim como para as instancias dos processos (fluxos de
trabalho/workflows);

70.8.31. Possibilitar a criagdo de agendamentos para iniciar
automaticamente workflows de processos de negdcio, notificando
usuarios interessados quando estes agendamentos forem iniciados.
Este recurso deve suportar recorréncia para os agendamentos
cadastrados;

70.8.32. Disponibilizar mecanismos de controle que permitam durante
a execucao de um fluxo de trabalho a criacdao de agbes preventivas
e/ou corretivas quando percebido algum desvio (anomalia) na
execugao do fluxo;

70.8.33. Automatizar o direcionamento das tarefas para os recursos
aptos a sua realizagcdo. O direcionamento deve ser previamente
especificado na montagem do processo e pode ser alterado a qualquer
momento sem que haja interferéncia nos processos que ja estejam em
andamento;

70.8.34. Permitir a integracdo com Sistemas Integrados de Gestao
(SIG/ERP) através de acOes definidas nas atividades do processo;
70.8.35. Possibilitar aos gerentes e usuarios solicitantes o
acompanhamento de todas as etapas do processo, desde o seu inicio
até sua conclusdo; (ATRAVES DA GUIA
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70.8.36. Manter um historico de todos os processos em andamento
ou encerrados e permitir a visualizagdao de detalhes tais como: quais
usuarios ja validaram o fluxo, quais decisbes foram tomadas, quais
documentos foram anexados, entre outros;

70.8.37. Exibir icones indicativos quando um fluxo contiver
documento (s) associado (s);

70.8.38 Cancelamento dindmico e execucao automatica de atividades
de negdcio baseada em regras temporais, mantendo todo o histérico
do processo com as respectivas trilhas de auditoria;

70.8.39. Permitir a inclusdo de comentarios e anexos pelo
iniciador/gestor no acompanhamento do processo;

70.8.40. Possibilitar a execugdao de uma atividade automaticamente
assim que um tempo pré-determinado for alcangado;

70.8.41. Possibilitar a associacao de instancias de processos a demais
solugdes empresariais;

70.8.42. Permitir ao gestor do processo avaliar as atividades
atribuidas a grupos ou individuos, bem como o numero de atividades e
horas destas e realizar as devidas alteracdes de executores se
necessario.

70.9 Acompanhamento de Status - Plano de Acao (Iniciativas)

70.9.1. Permitir o monitoramento de pendéncias de usuarios;

70.9.2. Controlar a duracao e prazos finais de execugao das

atividades de processos em execucao, permitindo definir controles,

que, quando alcangados, devem automaticamente escalonar a

atividade em questao para o gestor imediato ou outro executor

definido, deve permitir também notificar outro interessado que a

excecdo ocorreu, executar um processo de contingéncia e iniciar

automaticamente um registro de conformidade; (SEM A

AUTOMATIZA(;I\O DA CONTINGENCIA)

70.9.3. Considerar o calendario definido no modelo do processo para

calcular os prazos das atividades e do processo; (PRAZOS

CALCULADOS COM DIAS UTEIS E CORRIDOS)

70.9.4. Registra os desvios de desempenho;

70.9.5. Permite definir e acompanhar o planejamento e a execugao

dos planos de acdo;

70.9.6. Envia e-mail de notificagdo automatico no caso de desvio do

desempenho; (ALERTA QUANDO DE ATRASO DE ATIVIDADE)

(TRAMAITACZ\O COM TEMPORALIDADE E REGISTRO DE

PENDENCIAS MANUALMENTE)

70.9.7. Permite a criacdo de varios planos de acdo para cada

ocorréncia;

70.9.8. Notificagdbes por e-mail podem ser configuradas; (SEM

RECORRENCIA)

70.9.9. Permite aos gestores facil acesso as todas as ocorréncias e

planos de acdo relacionados com sua area;

70.9.10 Todas as alteracdes nos planos de agdo sao registradas na

trilha de auditoria. (VIA LOG E ESTRUTURADA NO DOCUMENTO)
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70.10 Relatorios

70.10.1. Permitir a geracao de relatoério do processo;

70.10.2. Permitir a geracao de relatério durante a execucao de uma
atividade do processo;

70.10.3. Demonstrar em relatérios os eventos ocorridos na
simulacdo, permitindo a associacdao de calendario para distribuicdo dos
resultados obtidos;

70.10.4. Possibilitar a geracao de relatério de simulagao contendo o
melhor caminho em funcdao de tempo, custo, recursos e executores
envolvidos no processo;

70.10.5. Possibilitar a geracao de relatérios de simulacdo contendo
todos os caminhos que foram tomados durante a simulagao do
processo;

70.10.6. Possibilitar a geracao de diversos tipos de relatérios e
graficos contendo informagdes detalhadas ou resumidas sobre os
processos e atividades;

70.10.7. Permitir a formatacdo dos resultados em planilhas e graficos
configuraveis pelo usuario;

70.10.8. Permitir a visualizagao dos recursos e custos requeridos para
a execugao dos processos;

70.10.9. Visualizacdo dos fluxogramas dos processos;

70.10.10. Visualizagao dos indicadores de desempenho dos processos;
(SOMENTE TEMPORALIDADE)

70.10.11. Visualizagao de documentos anexados/vinculados aos
processos;

70.10.12. Permitir a visualizagao e criacdo do mapeamento de
simbolos baseados em tipos de processos, tipos de atividade e/ou tipo
de decisao.

70.11 Busca

70.11.1. Possibilitar a consulta dos riscos sobre processos, da matriz
de avaliacdo (severidade x probabilidade), métodos qualitativos,
guantitativos e ainda apoiados das listas de verificagao (checklists);
70.11.2. Permitir consulta rapida de worflows pelos seguintes
critérios: descricdo, atributos do processo (campos dos formularios),
identificador (numero do protocolo) status do processo, autor,
iniciador do processo, data de inicio / término, documentos
relacionados;

70.11.3. Consulta de pendéncias.

70.11.4. Biblioteca para consultas de artefatos publicos que sirvam de
embasamento de decisao.

70.12 Avaliacao e Identificacao dos Riscos

70.12.1. Permite a identificacao dos riscos relacionados aos objetivos
da organizagao;
70.12.2. Permite a avaliacdo dos riscos utilizando métodos
personalizados;
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70.12.3. Pontua os riscos de acordo com a sua severidade e com a
probabilidade de ocorréncia;
70.12.4. Permite a criacdo de um relatério que apresenta um resumo
dos principais riscos, como eles estao sendo monitorados, planos de
acao e seus responsaveis;
70.12.5. Possui relatérios e consultas graficas para apresentar a
avaliacao dos riscos e seus critérios;
70.12.6. Suporta a aplicacao de varios frameworks para gestdo de
riscos garantindo o uso de sua prépria terminologia e metodologia;
70.12.7. Permite a definicao da metodologia de avaliagao de e de
pontuacdo do risco em qualquer nivel da organizagao;
70.12.8. Permite o registro de varios desvios para cada indicador;
70.12.9. Avaliacao de risco quantitativa e qualitativa;
70.12.10. Classifica os riscos de acordo com a severidade para a
organizacao e com a probabilidade da ocorréncia no processo;
70.12.11. Permite a avaliagao peridodica do risco, monitorando a sua
evolugao analiticamente e graficamente;
70.12.12. Permite a criagdo de modelos (templates) de plano de
riscos;
70.12.13. Permite uma abordagem estratégica na identificacdao dos
principais objetivos da organizacdao e dos riscos existentes para o
alcance desses objetivos;
70.12.14. Os riscos podem ser facilmente identificados e associados a
um processo;
70.12.15. Os nomes e tipos de riscos sao armazenados em um
repositério Unico, garantindo um conjunto de riscos padronizados para
a organizacgao;
70.12.16. Permite a definicao de equipes responsaveis pela avaliacao;
70.12.17. Mantém o cadastro e acompanhamento das alteragoes
(revisionamento) dos objetos e dos planos de risco;
70.12.18. Permite a definicdo do custo das medidas de controle e o
valor do impacto do risco possibilitando a realizacdo de analises
quantitativas do risco;
70.12.19. Permite a abertura de ocorréncia caso as consequéncias do
risco superem o esperado, possibilitando a identificacdo das causas,
analise, planos de acao e verificagao da eficacia. Estes registros devem
ser mantidos para historico e entrada da nova avaliagdo do risco
futuramente;
70.12.20. Possibilita a abertura de um workflow especifico caso a
avaliacao do risco esteja acima do esperado;
70.12.21. Possibilita a aprovacao do plano de riscos ao final do
planejamento e a revalidacao dentro de frequéncia pré-estabelecida;
70.12.22. Os riscos podem ser associados a mais que um processo;
70.12.23. Permite a avaliagdao considerando o risco potencial, o risco
real e o risco residual;
70.12.24. Permite o uso de processos como escopo da andlise de
riscos;
70.12.25. Permite o uso de ativos como escopo da analise de riscos;
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70.12.26. Permite o uso de projetos como escopo da analise de riscos;
70.12.27. Permite a gestao dos riscos relacionados ao planejamento
estratégico;

70.12.28. Mapeia 0s riscos operacionais de acordo com frameworks
padroes no mercado como COSO, COBIT ou Basiléia II;

70.12.29. Controles devem ser compartilhados entre riscos, processos
e entidades;

70.12.30. O sistema relaciona automaticamente riscos, controles,
resultado de testes, problemas e planos de agao diretamente ao
elemento em questao;

70.12.31. Mdltiplos planos de acao podem ser criados e monitorados
para cada problema;

70.12.32. Os responsaveis pelos planos de acdo podem ser diferentes
dos responsaveis pelo problema;

70.12.33. A situacdo de execucdao dos planos de acao pode ser
monitorada;

70.12.34. Apresenta a matriz de riscos para a facil identificacdo dos
riscos dentro dos quadrantes do método de avaliacdo;

70.12.35. Garante o acompanhamento do plano de riscos permitindo
uma facil visualizagdo do fluxograma do processo, riscos por etapa,
controles e tratamentos, matriz de riscos x etapa e demais elementos;
70.12.36. Apresenta matriz de riscos para a facil identificacdo da
relagao entre riscos e atividades.

71 FUNCIONALIDADES DE GESTAO DA DOCUMENTAGAO

71.1

Cadastro de Plano de Classificacao

71.1.1 . Permitir classificacdo de documentos por categoria,
permitindo niveis hierarquicos de subcategorias;
71.1.2 . Permitir a solicitacdo de revisao dos documentos

relacionados quando algum documento da estrutura relacional sofrer
alteracao;

71.1.3 . Suportar arquivos complexos, os quais poderao conter
varios arquivos eletronicos associados a um documento;
71.1.4 . Possibilitar a criacdo de fluxos de revisdao dinamicos

baseados em workflows de processo modelados em ferramenta
grafica, baseado em pacos ou em hierarquias;

71.1.5 . Permitir a criagao e controle de atividades, associando cada
passo ao fluxo de trabalho, registrando o estado (status) da tarefa,
com controle de custo e prazos;

71.1.6 . Permitir importagcdao em lotes de documentos, realizando
automaticamente a indexagdao dos mesmos em funcao regras de
indexacao definidas a partir de expressoes regulares;

71.1.7 . Permitir o agrupamento de documentos e o envio de lotes
para terceiros;
71.1.8 . Permitir a representacao grafica dos documentos gerados

na organizacdo utilizando quantidades mensais, diario, tipos, posse,
temporalidade, unidade criadora, unidade com a posse, status,
publicos/confidencial, entre outros.
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Cadastro de Tabela de Temporalidade
71.2.1 . Prover controles para que o documento seja migrado
automaticamente de repositério, conforme a fase de seu ciclo de vida;
71.2.2 . Controlar a exclusao de documentos, obrigando o
preenchimento de justificativa;
71.2.3 . Configurar o ciclo de vida dos registros corporativos e
monitorar todo o historico;
71.2.4 . Possuir recursos para gerenciamento da tabela de

temporalidade documental [ttd] fisica para o arquivo departamental
(ativo/corrente), arquivo fisico (inativo/intermediario) e gravacao
definitiva (documentos de guarda permanente), de forma
independente, bem como para padronizacdao dos critérios de
arquivamento e descarte por categoria de documento;

71.2.5 . Controlar a temporalidade de arquivo fisico por
categoria;

71.2.6 . Gerenciar a temporalidade do arquivo fisico, alertando
0s responsaveis por e-mail quanto a mudanca de status do mesmo;
71.2.7 . Permitir o controle de temporalidade para registros

eletronicos e fisicos.

Cadastro de Tipologia
71.3.1 . Permitir que cada categoria possua seu tipo de conteudo
especifico, podendo ser pelo menos do tipo documento ou registro;
71.3.2 . Possibilitar a criacao de fluxos documentais por meio de
ferramenta grafica para automacao via modulo de workflow;
71.3.3 . Possuir recurso de check-in/check-out de documentos;
71.3.4 . Possuir matriz de responsabilidades por tipo de

documento, apresentando quem fez o que em que data, bem como
alinhamento com os prazos previamente definidos;

71.3.5 . Possibilitar a criacao de fluxo documental estruturado e
permitir a alteracdo do fluxo documental durante seu uso, passando a
estar disponivel no préoximo acesso ao fluxo documental.

Controle de Temporalidade dos Documentos -

Eliminacdao de Documentos

71.4.1 Gerenciamento do prazo de validade dos documentos,

alertando via e-mail as pessoas responsaveis quando do término da

validade dos mesmos e gerando tarefas de revalidacdo ou

cancelamento dos documentos no ambiente do sistema;

71.4.2 Relatorios (dos cadastros, entradas e saidas de

documentos, tipos de documentos, localizagao, etc.);

71.4.3 . Controlar a solicitagdo, aprovacao e registro de cépias

fisicas dos documentos;

71.4.4 . Gerar a matriz documento x arquivo fisico (relacionar os

arquivos fisicos de cada area da empresa com os documentos

disponiveis em cada arquivo). O software deve permitir selecionar um

arquivo para visualizar os documentos armazenados. O software
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deverd permitir ao usuario responsavel incluir e excluir documentos
nos arquivos fisicos;

71.4.5 . Permitir ao sistema que salve todos os arquivos
eletronicos da guia de remessa em local informado pelo usuario para,
posteriormente, serem relacionados ao meio fisico (cd, dvd, etc.).

Busca - Pesquisa de documentos através de

atributos, com mais de um atributo simultaneamente

71.6

71.5.1 . Permitir controles para impedir aprovacao de revisao
com alteragbes controladas no arquivo eletrénico;

71.5.2 . Permitir a inclusdo de palavras-chave através da
digitacao e busca automatica de registros ja criados e que ainda foram
associados ao documento em questao;

71.5.3. Permitir a pesquisa de documentos através de identificador e
nome

Cadastros, controle e gerenciamento da

documentacao fisica - localizacdao dos documentos

71.7

71.6.1 . Gerenciar em um unico software totalmente integrado
(fornecedor Unico), a documentacdo eletronica e fisica da empresa;
71.6.2 . Emitir graficos quantitativos considerando o volume de

documentos indexados, arquivados, movimentados e descartados,
com totalizacdo por departamento, periodo, categoria de documento,
etc;

71.6.3 . Possibilitar o arquivamento de originais fisicos como
oficios, portarias, contratos, etc., controlando seu enderecamento e
local de arquivamento, por categoria de documentos;

71.6.4 . Permitir que seja configurado na categoria do
documento a utilizacdo de assinatura digital;
71.6.5 . Efetuar validacao do certificado digital em uso antes de

assinar o arquivo eletrénico, alertando o usuario e bloqueando a
assinatura caso o certificado cumpra com os requisitos do padrao ICP-
Brasil.

Registro de entrada e saida de documento
71.7.1 O sistema devera emitir guia de transferéncia,
relacionando todos os documentos com temporalidade vencida em um
periodo, para movimentacdo de documentos entre locais distintos de
guarda arquivisticas;
71.7.2. Permitir que os documentos armazenados no sistema possam
ser gravados no banco de dados da solugdo ou em diretdrios
controlados cadastrados no sistema;
71.7.3. Emissao de etiquetas, visando controle e identificacao de
caixas, pastas, etc;
71.7.4. Imprimir etiquetas de identificacao para documentos, pastas e
locais de arquivamento;
71.7.5 . Imprimir etiqueta em cddigo de barras para
identificacdao do documento e facilidade no cadastro e consulta.
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71.8 Controle de empréstimos de documentos com

cobranca eletronica de documentos pendentes de entrega
71.8.1. Possuir fungao para criar guias de remessa de documentos
(grd.) com os documentos selecionados no sistema, contendo: lista
dos documentos em formato Excel (ou outro formato texto
compativel) para acompanhar os documentos, banco de dados com os
indices de documentos, além dos documentos propriamente ditos;
71.8.2. Permitir que as guias de remessa de documentos - grd’s
completas (com Excel e documentos selecionados) sejam salvas em
local indicado no disco;
71.8.3. Controlar a devolugao de original por documento;
71.8.4. Consultar as solicitacdes e registros de movimentacao do
arquivo fisico através de ferramenta de estratificacdo de dados e
graficos. Permitir geracdo de grafico estatistico de solicitacdes de
documentacao fisica;
71.8.5. Controlar a solicitacdo, empréstimo e devolugdao de
documentos, entre outros, com notificacdo aos envolvidos, com
controle de prazos para devolugao;
71.8.6. Permitir a solicitacao e registro de consultas feitas aos
arquivos fisicos, com descricao das informagdes solicitadas;
71.8.7. Permitir os registros e solicitacdes de empréstimo para
documentos no mesmo protocolo;
71.8.8. Monitorar a distribuicdo de cdpias em papel na empresa,
assegurando o seu recebimento pelos destinatarios e eliminando a
existéncia de copias desatualizadas;
71.8.9. Deve ser possivel o cancelamento automatico das versoes
desatualizadas dos documentos e/ou por meio de pendéncia do
sistema para que o responsavel execute o cancelamento;
71.8.10. Possuir alerta de existéncia de copia controlada quando um
documento entra em status de obsoleto;
71.8.11. Permitir a emissao automatica de recibos de cdpias
controladas, contendo a numeragao automatica da cdpia por versao de
documento, bem como alertar a existéncia dessas copias quando
entrarem em ‘'status” de obsoletas; (GERAMOS COPIA DE
DOCUMENTO E PUBLICAGAO CONTROLADA VIA
CIRCULARIZAGCAO)
71.8.12 Envio e Retorno de documentos de entidade inativa ou
externa.

71.9 Processo de auditoria para monitoracao das acoes dos usuarios
no software
71.9.1. Permitir a utilizacao de qualquer software para geragao de
documentos eletronicos (softwares de cad, editores de texto,
digitadores de documentos, planilhas eletrénicas, desenhos, imagens,
organogramas etc.), estando vinculado a nenhuma empresa de
software especifica;
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71.9.2. Exportacao de varidveis inseridas como metadados no sistema
para o conteudo de documentos;

71.9.3. Permitir o] gerenciamento dos processos de
elaboracao/consenso/aprovagcao e homologagcao de documentos
através da comunicacdao das tarefas, tanto no ambiente do sistema
(telas do software) quanto por correio eletrénico e envio de
documentos por e-mail; (E SMS)

71.9.4 . Permitir a utilizacdao de guias de remessa de
documentos para enviar o documento a terceiros ou outras areas da
empresa para que 0s usudrios possam elaborar, aprovar ou somente
tomar conhecimento de determinado conteldo;

71.9.5 . Permitir a importacdo automatica de e-mails para
indexar contelddo em formato otimizado (PDF); (SEM INTEGRACAO
DIRETA COM O SISTEMA DE E-MAIL)

71.9.6 . Permitir o controle de impressdo de copias controladas
ao receber uma pendéncia de conhecimento de um determinado
documento ou lote (agrupamento) de documentos; 5.9.7 Permitir
exportar automaticamente o histérico de alteracdes durante qualquer
ciclo de revisdo de um documento para o arquivo eletrénico deste
mesmo documento;

71.9.8 . Permitir verificar a integridade do arquivo selecionado
no momento do upload definida a partir de ontologias de texto;

71.9.9. Permitir que documentos que possuem controle de revisao
tenham uma etapa a mais antes de serem homologados denominado
"indexagao";

71.9.10. Permitir aos usuarios que possuem acesso para distribuir
copias, fazerem a solicitacdo das coOpias para os responsaveis dos
documentos.

71.9.11 Registro de tramitacdes/despachos aceitadas e recusadas,
com exibicao de conteldo, e justificativa;

72 FUNCIONALIDADES GERAIS - REGISTROS DIGITAIS

72.1. Na inclusdo de um novo registro no sistema, devera ser possivel
a sua numeragao automatica, obedecendo-se para tal funcionalidade a
regra de construcao deste nimero definida para o correspondente tipo
que esta sendo cadastrado.

72.2. Deve ser permitida no sistema a inclusdao de registros historicos,
onde a numeracao deles ndo ocorrera de forma automatica, devendo
neste caso ser informada, em conjunto com a area de criacdo do
mesmo;

72.3. Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencao
(respeitando controle de acesso) dos seguintes dados: Tipo, Origem,
Numero, Interessados, Assunto, Resumo bem como os atributos
especificos (configurados para o tipo correspondente).

72.4. Para um registro a aplicacdo devera possibilitar a manutencdo
(respeitando controle de acesso) os atributos especificos de cada tipo,
apresentados de acordo com a sua configuracao (mascaras de entrada
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especificadas, associacoes apresentadas em campo de entrada tipo
combo, associacdes apresentadas por meio de tela de pop up);

72.5. O sistema devera permitir que o registro seja cadastrado como
publico ou confidencial. Quando confidencial, deverdo ser informados
0S usuarios que possuem acesso ao mesmo, explicitando assim a
politica de confidencialidade aplicavel. A disponibilizacdo do acesso aos
registros deverd sempre levar em consideracdo as regras de
confidencialidade definidas, incluindo ai todas as funcionalidades de
pesquisa.

72.6. O sistema deverd permitir a mudanca de estado de um registro.
Caso tenham sido configuradas acOes e validagcbes para estas
mudancas de estados as mesmas deverao ser disparadas neste
momento, podendo, caso as validagdes nao sejam atendidas, ser
cancelada a alteragao proposta;

72.7. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para anotacao das
anexagoes e desanexagoes entre os registros.

72.8. O sistema devera disponibilizar funcionalidade para
transformagao de uma demanda interna ou externa em um registro do
tipo processo, permitindo no caso a transformacao de uma demanda
com a geragao automatica do numero do processo, obedecendo para
tal transformacdo a definicdo de que segmentos podem originar
processos.

72.9. A solucao devera permitir a criagdo de minutas de demandas
internas, possibilitando apds isto ou a exclusdao da minuta ou a criagcao
do registro a partir da minuta, aproveitando todas as informacdes ja
incluidas para a minuta.

72.10. A solucdo devera permitir a criagdo de minuta de processo,
possibilitando apds isso a exclusdao da minuta ou a criagao do registro
do processo a partir da minuta, aproveitando todas as informagodes ja
incluidas a minuta;

72.11. Para uma demanda, a aplicacdao devera possibilitar o registro
de suas pendéncias associadas. Cada pendéncia podera ser atribuida a
responsabilidade de solugdo para um usuario ou uma unidade. A data
limite para a solucdo das pendéncias nao encerradas de um registro
devera sempre ser utilizada para classificar esta demanda com o
status de pendéncia em atraso.

72.12. Ao ocorrer o encerramento de uma pendéncia, o usuario
interessado devera ser notificado, via e-mail, sobre esta conclusao.
72.12. O sistema devera permitir a anotacao do histérico de acessos a
todos os registros, disponibilizando tal histérico de forma legivel
dentro da aplicacdo, na tela de apresentacao dos dados de um
registro.

72.14. O sistema devera manter e disponibilizar para cada registro um
log legivel contendo todas as operagdes (inclusdao, alteracdo de
valores, anexagao, apensagao, tramitacdo, marcacdao e encerramento
de pendéncia, acesso ao registro, mudanca de estado, upload de
registro eletrénico).

55



SFARSAL

. =2 AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
. L PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

72.15. Toda operagao de alteracao de valores devera anotar no log, de
forma legivel, o valor antigo e o novo valor informado pelo usuario.
72.16. O sistema devera permitir a criacdo de Volumes de uma
demanda, preservando entre eles a mesma numeragao, tornando
possivel a navegacao entre os Volumes de uma dada demanda.

72.17. Devera ser possivel, por meio do sistema a apensacao de
registros entre si. Uma vez que o registro seja apensado a outro, a
tramitacdo dos dois deve ser a mesma até que ocorra a sua
desapensacao.

72.18. Na exibicdo de um registro, o sistema devera disponibilizar a
funcionalidade de impressao de todos os modelos de relatérios Jasper,
templates open office e templates HTML gerando PDF.

72.19. O sistema devera permitir a anotacdo das tramitacdes de um
registro, podendo o0 mesmo ser destinado a uma unidade
administrativa ou a um usuario especifico. O sistema deverd permitir
que esse destinatario receba o registro ou cancele a tramitagao.
Quando do cancelamento o registro retornar a caixa de posse do
usuario emitente.

72.20. Na tela de tramitacdo de uma demanda, caso tenha sido
configurado para o seu tipo de registro um fluxo de trabalho
especifico, deverao ser apresentados como unidades de destino,
apenas aquelas devidamente habilitadas para o prosseguimento do
fluxo, podendo ser tramitado o registro para unidades na qual havia
previamente tramitado (retorno);

72.21. Caso a demanda tenha sido classificada como confidencial, sé
deverao aparecer na tela de tramitagdao como destino unidades aos
quais estejam associados 0s usudrios que compdem a lista de
confidencialidade na guia permissao a ser tramitada;

72.22. O sistema devera permitir o registro de tramitagcdo de uma
demanda para uma entidade externa.

72.23. O sistema devera permitir o registro do retorno de uma
demanda de uma entidade externa para um segmento especifico.
72.24. O sistema devera permitir a anotagdao de uma tramitacdao de
uma demanda para um segmento inativo.

72.25. O sistema deverd permitir o registro do retorno de uma
demanda de segmento inativo para um segmento especifico.

72.26. O sistema devera permitir o envio de circulares a partir de um
dado registro, sendo informado para tal todos os segmentos aos quais
deverd ser enviada tal circular, respeitando para tal envio a politica de
confidencialidade definida para o registro circularizado (devera ser
adicionado na guia permissdo os nomes dos usuarios relativos aos
setores).

72.27. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma
consolidada, respeitando para tal a politica de confidencialidade, todos
0s registros, demandas e processos em sua posse (registros em
estado ndo finalistico, localizados atualmente em unidade a qual o
usuario esta associado).
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72.28. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma
consolidada, respeitando para tal a politica de confidencialidade, todos
0s registros, demandas e processos enviados para um segmento ao
qual o usuario estad associado, com tramitacdo em aberto, podendo
nesta tela tanto se receber varios registros ao mesmo tempo, quanto
se recusar a tramitagao, informando o motivo da recusa.

72.29. Deverd ser apresentado para cada usuario, de forma
consolidada, respeitando para tal a politica de confidencialidade, todos
os registro, demandas e processos enviados a partir de um segmento
ao qual o usuario estd associado, com tramitacdo em aberto, podendo
nesta tela cancelar tal tramitacao, informando o motivo da suspensao
do envio.

72.30. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma
consolidada, todas as pendéncias, anotadas por este usuario que ainda
nao foram encerradas.

72.31. Devera ser apresentado para cada usuario, de forma
consolidada, todas as pendéncias, anotadas para serem solucionadas
por este usudrio que ainda nao foram encerradas.

72.32. Deverdao ser apresentados para cada usudrio, de forma
consolidada, todas as circulares enviadas, para um segmento ao qual
0 usuario esta associado, sendo possivel nesta tela, se aceitar tal
circular, recusar o seu recebimento, e caso circular ja tenha sido
aceita, se encaminhar tal circular para outros segmentos, bem como,
se excluir a visualizacao de tal circular;

72.33. Deverd ser permitida, apos a formalizacdo de um processo, a
impressao de etiqueta a ser fixada na capa do material impresso.
72.34. O sistema devera registrar no log de cada registro, quando este
estiver com a regra de confidencialidade definida, a tentativa de
qualguer outro usuario que por ventura venha a fazer pesquisa e clicar
nele para tentar visualizar seu conteldo;

Assinatura Digital

73.1 Assinatura digital com carimbo de tempo valido, integrada a
aplicacao, a partir de certificado digital e-cpf3, conforme definicao do
ICP-Brasil (compativel com os certificados: Certisign, VeriSign e
Serasa), tendo como resultado arquivo pdf correspondente ao relatério
desejado assinado digitalmente, dos seguintes itens:

a) Despachos e tramitagdes contendo informagdes da tramitacao e
despacho apresentados de acordo com layout definido por meio de
configuragao anterior;

b) todo o registro administrativo contendo todas as informacdes
associadas ao registro apresentado de acordo com layout definido por
meio de configuragao anterior para cada tipo;

c) versoes dos arquivos anexados ao registro administrativo;

d) relatérios gerados pelo sistema;

73.2. Deverd existir modulo que valide a assinatura digital
apresentada em cada pecga, apresentando a partir do cdédigo gerado na
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assinatura, data, usuario responsavel pela assinatura e versao
assinada do registro digital;

73.3. Devera ser possivel que mais de um usudrio assinem o mesmo
registro digital;

73.4. O Sistema enviara alerta via SMS e e-mail para todos usuarios
que assinaram um registro digital quando a mesma for assinada por
outro usuario.

Gerenciamento Eletronico de Registros Administrativos

74.1. O Sistema devera disponibilizar funcionalidade de upload /
download de arquivos associados ao registro administrativo, criticando
formato e extensdes dos mesmos.

74.2. O Sistema devera efetuar log de todos os acessos / downloads
dos arquivos.

74.3. O Sistema devera efetuar controle das versdes diferente dos
arquivos associados aos artefatos, registrando data e usuario
responsavel pela inclusao da nova versao.

74.4. O Sistema deverd apresentar histérico de versdes de um
arquivo, possibilitando o download de uma versao especifica.

74.5. A Ultima versao de cada arquivo devera sempre estar disponivel
para pesquisa textual, a qual devera ocorrer em tela especifica
podendo-se mesclar em tal pesquisa com os dados estruturados do
artefato. O resultado dessa pesquisa devera respeitar as regras de
controle de acesso definidas para cada tipo.

a. As pesquisas textuais poderao ser feitas utilizando os
seguintes recursos: Definicao de proximidade, conectores lédgicos AND,
OR, NOT, "+", "-" e caracteres coringas "?", "*".

74.6. O Sistema devera disponibilizar arquivos para serem utilizados
como exemplo na geracdo de novas demandas ou artefatos.

74.7. O Sistema deverd apresentar de forma integrada, arquivos
digitalizados em mddulo especifico.

74.8. O Sistema devera apresentar de forma integrada, arquivos
gerados a partir do médulo de virtualizagao.

74.9. O sistema deverd, apds a criacao de um registro administrativo,
previamente configurado conforme modelo impresso wusado na
Instituicdo, exibir o mesmo para conferéncia visual, em formato PDF e
anexa-lo automaticamente na aba artefatos deste registro.

Gestao Arquivista

75.1 A aplicagao deve, manter registro dos locais de guarda dos

registros fisicos associados as suas respectivas unidades, detalhando

para cada local de guarda os utensilios utilizados para suporte de

guarda (armarios, estantes, arquivos, prateleiras).

75.2. A aplicacdo deve gerar numeracao automatica para unidades de

guarda, obedecendo para tais regras definidas anteriormente via

configuragao.

75.3. A aplicagdao deve, manter log de informagdes sobre a guarda

setorial de cada registro fisico por meio do controle de sua unidade de
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guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no arquivo bem
como responsavel pelo arquivamento setorial.

75.4. A aplicacao deve, manter log de informagdes sobre a guarda
temporaria de cada registro fisico por meio do controle de sua unidade
de guarda (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no arquivo
bem como responsavel pelos arquivamentos temporario e
permanente.

75.5 A aplicacao deve manter log de informagdes sobre a guarda
permanente de cada registro fisico, armazenando local de
arquivamento (sala, estante, pasta ou caixa) data de entrada no
arquivo bem como responsavel pelo arquivamento permanente.

75.6. A aplicacao deve manter log para cada registro administrativo
sobre sua classificagao de arquivistas.

75.7 A aplicacdao deve possibilitar manutencao das classificagoes
arquivistas utilizadas para a anotagao nos registros ou processos. Tal
tela deve apresentar de forma hierarquica as classificagdes, permitindo
se dar manutencdo em dados como, nome da classificagdo, comentario
sobre tal classificagao, tempo de guarda permanente e setorial, entre
outras. Para facilitar a manutencao das classificacdes arquivistas ela
deverd ser apresentada em forma de arvore, podendo-se para cada
classificacao efetuar as seguintes agoes:

a) copiar

b) recortar

C) apagar

d) colar

75.8. A aplicacao deve manter log da solicitagdo de desarquivamento
de um registro ou processo.

75.9. A aplicagdo deve manter log da movimentagao de unidades de
guarda entre os locais de guarda, guardando histdérico das suas
numeracgoes.

75.10. A aplicagao deve permitir o arquivamento setorial em lote.
Deve também disponibilizar de um painel apresentando pastas de
arquivamento setorial;

Configuracao
76.1. Definir os diferentes tipos de demandas administrativas a serem
utilizados, permitindo via configuragdao a extensao do modelo de
objetos da entidade demandas e artefatos com o acréscimo de novos
atributos especificos para cada tipo. Na definicdo destes atributos
especificos devera ser possivel sua classificacdo, no minimo, em:
String, numero, data, multivalorado e associacdo, com respectivas
validacOes inerentes a cada um desses tipos de dado, quando da
edicao em papel.
76.2. Configurar, por meio da aplicagdao, a regra de formacao para
numerar cada tipo de registro administrativo, bem como sua mascara
de entrada e formatacdo. Para se compor a forma de numeracao dos
artefatos devera ser possivel se fazer referéncia a:
a) Numero sequencial gerado pelo sistema
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b) Cddigo da unidade que criou o registro administrativo/demanda
C) Sigla da unidade que criou o registro administrativo/demanda
d) Ano em que foi criado
e) Constantes de separagao e identificagao, tais como “.” ,”-%, “/", "
SIGLA UNIDADE ADMINISTRATIVA XXXXXX".
76.3. Definir a maquina de estado especifica para cada tipo de registro
administrativo (entrada e saida de um estado) utilizando-se de
sentencas com recursos da linguagem Java. Todos os atributos
especificos do tipo de registro deverao poder ser acessiveis na
construgdo. Devera ser possivel, além do acesso aos valores dos
atributos do artefato para validacdo dessa mudanca de estado (fluxos
alternativos poderao ser definidos diretamente por meio do
levantamento de excegdes), que os valores destes atributos possam
ser alterados.
76.4. No tratamento desses eventos de mudanca de estado devera ser
possivel, mediante configuracdo (sem necessidade de parada e
recompilacao da aplicagao) fazer validacOes, atribuicdes de valores,
envio de e-mail e geracdo de tramitacdes automaticas. Essa
configuracdo devera ser realizada utilizando recursos da linguagem
Java (estrutura condicional, lagos de repeticao) sendo possivel acessar
todos os atributos dos registros nas sentencas definidas.
76.5 A gramatica da linguagem utilizada para definir as regras de
mudanca de estado devera poder ser estendida, devendo ser
apresentado, na entrega do produto, metodologia documentada para
dar suporte a esta customizacao.
76.6. Devera ser possivel definir mascaras para cada tipo de dado,
bem como a indicacdo quanto a obrigatoriedade de preenchimento e a
indicacao se o atributo sera utilizado como filtro de pesquisa.
76.7. Devera ser possivel a customizacdo dos icones de apresentacao
indicando a situacao da demanda quanto a existéncia de pendéncias
em aberto e/ou em atraso.
76.8. Definir, por meio de configuragdo, help a ser disponibilizado de
forma on-line na tela de artefatos administrativos, visando esclarecer
comportamentos especificos desse tipo de registro, como atributos e
estados particulares.
76.9. Para configuracdo dos atributos do tipo associacdo, devera ser
possivel definir uma entidade Java (classe Java gerada internamente
pela aplicacdo). Essa entidade podera ser persistida em qualquer
SGBD com suporte a JODBC, podendo, inclusive, esse SGBD ser
diferente daquele utilizado para armazenar a base de dados do
sistema.
76.10. As entidades utilizadas para associagcdo com os registros
administrativos deverao ser definidas via configuracao, indicando seus
atributos especificos, classificados, no minimo, em: String, namero,
data e multivalorado, com respectivas validagdes inerentes a cada um
desses tipos quando da sua edicdo. Essa entidade podera sofrer
manutengdo (incluir, alterar e excluir) via tela especifica gerada pela
aplicacdo (sem necessidade de qualquer codificacdo). Também via
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configuracdo, sera definida a forma como essa entidade sera
apresentada (sentenca de apresentacdao definida utilizando os
atributos desta entidade), a forma como sera selecionada nas telas de
cadastro / manutencao de registro administrativo, bem como a forma
como sera apresentada nas telas de pesquisa por tipo, podendo, para
tal, se utilizar dos seguintes modelos de interface: caixa de selegao ou
ajuda de contexto.

76.11. Visando integracao com geradores de relatério padrdo Java, a
aplicacdo devera ser capaz de exportar as classes Java que
representam tanto as integragbes quanto os tipos de registros
administrativos, de acordo com a definicdo configurada dos seus
atributos.

76.12. Configurar, por meio da aplicagdao, a regra de formagao para
numeragdo Unica de cada registro administrativo dentro do sistema,
bem como sua mascara de entrada e formatacdo. Para se compor a
forma de numeracdao dos registros devera ser possivel se fazer
referéncia a:

NUumero sequencial gerado pelo sistema

Ano em que foi criado o registro

Constantes de separacao e identificagao, tais como “.” ,”-", “/”

76.13. Configurar via a aplicagdao, a regra de formacao para numerar
unidades de guarda. Para se compor a forma de numeracdo das
unidades de guarda devera ser possivel se fazer referéncia a:

a) NUumero sequencial gerado pelo sistema

b) Cddigo da unidade associada a sala de guarda

C) Sigla da unidade associada a sala de guarda

d) Ano em que a unidade de guarda foi criada

e) Constantes de separacao e identificagao, tais como ™.” ,”-", “/".
76.14. Definir quando for necessaria tela customizada para
apresentacao e entrada de dados associados aos atributos especificos
de cada tipo de registro administrativo.

76.15. A aplicagao deve disponibilizar sem necessidade de parada e
recompilacdo, a troca dos layouts jasper associados a impressao de
etiquetas, disponibilizando na definicao layouts todos os campos
relativos aos artefatos administrativos, atributos especificos para cada
tipo, tramitacbes, pendéncias, anotacdes, lista de confidencialidade,
lista de anexos, lista de apensados e volumes.

Gerenciamento e Manutencao

77.1. Definir regra de acesso as funcionalidades da aplicacdao, pelos
usuarios, tendo como granularidade os casos de uso.
77.2. Disponibilizar interface para cadastro de: Assunto, Entidades
externas, Interessados, Tipo de Arquivo, Tipo de Despacho, Tipos de
Interessados, Tipos das Entidades Externas, Unidade administrativa.
77.3. Apresentar funcionalidade para acompanhamento das
pendéncias apresentando:
e Pendéncias em aberto;
e Pendéncias em atraso;
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e Pendéncias encerradas; e
e Apresentacdo com destaque de documentos com
pendéncias/atividade com prazo vencido.
77.4. Cadastro e atualizacdo de usuarios contemplando as seguintes
informacoes:

1. CPF, nome, matricula, e-mail, telefone, ramal.

2. Segmento de lotagao.

3. Segmentos sob responsabilidade.

4. Foto.

5. Assinatura digitalizada
77.5. Associacdao dos tipos de registros administrativos com suas
respectivas unidades administrativas de numeragao automatizada.
77.6. Apresentar o log de acesso e atividades junto aos registros e
processos de cada usuario.
77.7. Manter numeragao atual unificada do sistema.
77.8. Manter numeracgao por tipo de artefato administrativo.
77.9. Manter numeracgao atual da Unidade de guarda.
77.10. Impressao de etiquetas associadas a tipos de registros
administrativos de processo em lote, visando utilizagdo destas no
protocolo dos registros externos.
77.11. Apresentar o log de acesso ao sistema, com data e hora de
acesso, e todos os logs das acOes realizadas no sistema, na area de
manutencgao de usuario.
77.12. Permitir que apenas o usuario com perfil configurador, possa
mudar se necessario o tipo do registro administrativo, apds a sua
criacao por qualquer usuario.
77.13. Enviar aviso via SMS e/ou e-mail para os usuarios que estdo
numa lista de permissao de um documento confidencial, sempre que
alguém que ja fez parte dessa lista tentar acessar o registro.
77.14. Registrar o log de acesso de todos os usuarios ao sistema,
informando também em qual registros ele esta trabalhando,
visualizando ou tentando acessar.
77.15. Emitir alerta através de pop up, sempre que houver alteragao
de dados em um registro ou tipo de registro, para que nao mude de
tela antes de salvar.
77.16. Quando um usudrio que ja esteve numa lista de
confidencialidade tentar acessar um registro, o0 sistema exibe um
alerta informando: “Vocé nao tem acesso ao documento: xXxxx/xxxx".
77.17. Exibir na area de Administracdo/Unidades Administrativas, a
quantidade de unidades cadastradas no sistema.
77.18. Exibir na area de Administracdao/Usuarios, a quantidade de
usuarios cadastradas no sistema.
77.19. Apresentar campos de busca para localizacdo rapida de
usuarios e unidades administrativas.
77.20. Disponibilizar na area principal do sistema, acesso a um
sistema de abertura de chamados ou chat online com o suporte
técnico, para ajudar aos usuarios a resolver questdes de duvidas sobre
uso e abrir chamados técnicos.
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77.21. Apresentar area onde usuario possa alterar dados pessoais,
como ramal, tipo sanguineo, foto, assinatura digitalizada

77.22. Permitir a customizacdo de atributos e organizacao através de
guias.

77.23. No cadastro do usuario, deverd ter campo que permita
diferenciar um servidor/funcionario e um estagiario, podendo também
definir o periodo de uso do sistema em caso estagio, e, ainda tonar
ambos ativos ou inativo no sistema.

77.24. O sistema devera configurar os tipos de pecas ou processos
através de icones que facilitem a identificacdo dentro da sua area de
trabalho que consiste em caixa de entrada, saida, posse, pendéncias e
circulares.

77.25. Apds a criacdo do registro digital, devera ser possivel anexar o
mesmo na area onde ficam localizados todos os artefatos anexados.
77.26. Exigir uma justificativa para baixar qualquer artefato anexado a
qualquer registro digital. Essa justificativa servira para rastrear o
acesso a artefatos e registros digitais. Essa justificativa devera conter
mais de 10 caracteres.

77.27. Configurar o registro do usudrio para permitir que um usuario
possa acessar registros de varias unidades administrativas distintas.

78 Definicao de fluxo de trabalhos e processos via modulo grafico
de modelagem BPMN
78.1. A aplicacao deve suportar modelagem on-line de
macroprocessos, utilizando o padrao VAC (Value Add Chain).
78.2. A aplicagdo deve permitir a classificagdo de apontamentos de
auditoria na cadeia de valor.
78.3. A aplicagdo deve permitir a classificagdo dos processos e
atividades e possibilitar a priorizagao de sua execugao.
78.4. O sistema deve permitir multiplos niveis de permissao de
usuarios (controle de auditoria de acesso ao sistema).
78.5. Permitir modelagem grafica (drap-and-drop) de processos em
ambiente on-line. Notacdo padrdo: BPMN (set basico: atividades,
estruturas de dados, processos, artefatos).
78.6. Permitir via modelagem grafica insercdo de seletores inclusivos,
exclusivos e paralelos, definindo sentengas que permitam definir os
possiveis fluxos.
78.7. Definicao por tipo de artefato de fluxo de transicdes especifico
dentro dos segmentos administrativos, atendendo as seguintes regras:
1. Segmentos administrativos de inicio de tramitagao.
2. Tramitacdes possiveis entre segmentos (informando origem
e destino).
3. Regras de validagao para estas tramitagoes.
4. Habilitar ou desabilitar tramitacdo hierarquica, permitindo
ao artefato ser tramitado de um segmento administrativo para o
seu segmento superior.
5. Regras de tramitacdo para tramitacao hierarquica.
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78.8. Nestas validacdes de transicoes devera ser possivel, mediante
configuracdo (sem necessidade de parada e recompilagdo da
aplicacao) fazer validagdes, atribuicdes de valores, envio de e-mail e
geracao de tramitacdes automaticas. Essa configuracdao devera ser
realizada utilizando recursos da linguagem Java (estruturas
condicionais, lagos de repeticao) podendo acessar a todos os atributos
dos artefatos nas sentencas definidas.

78.9. Definir por atividades os resultados esperados, sendo eles
alimentacdo de dados, ou insercao de artefatos.

78.10. Definir por Atividade e transigao os prazos, custos e modelos de
artefatos.

Pesquisas e Relatorios

79.1. A aplicagao deve, mediante configuracao, disponibilizar sem
necessidade de parada e recompilacdo relatérios construidos utilizando
ferramenta padrao Jasper, classificando esse relatério como de
propdsito geral ou especifico por tipo de registro administrativo,
aceitando a construcdo de relatérios compostos por sub-relatérios,
disponibilizando na definicdo destes relatdrios de todos os campos
relativos aos mesmos, atributos especificos para cada tipo,
tramitagdes, pendéncias, anotacdes, lista de confidencialidade, lista de
anexos, lista de apensados e volumes.

79.2. A aplicacdo deve, mediante configuragao, disponibilizar sem
necessidade de parada e recompilagdo relatérios construidos utilizando
modelos open office, classificando esse relatério como de propodsito
geral ou especificos por tipo de registro administrativo,
disponibilizando na definicdo destes modelos de todos os campos
relativos aos registros e artefatos, atributos especificos para cada tipo,
tramitacoes, pendéncias, anotacoes, lista de confidencialidade, lista de
anexos, lista de apensados e volumes.

79.3. A aplicagao deve, mediante configuragcao, disponibilizar sem
necessidade de parada e recompilacdo relatérios construidos utilizando
modelos Excel, classificando esse relatério como de propdsito geral ou
especificos por tipo de registro administrativo, disponibilizando na
definicao destes modelos de todos os campos relativos aos mesmos,
atributos especificos para cada tipo, tramitacdes, pendéncias,
anotacdes, lista de confidencialidade, lista de anexos, lista de
apensados e volumes.

79.4. Para cada tipo de registro administrativo, o sistema devera
disponibilizar, de forma automatica, uma tela de pesquisa especifica,
cujos filtros poderao conter tanto os dados comuns de um registro
quanto seus atributos especificos (configurados como passiveis de
pesquisa para este tipo).

79.5. Devera ser possivel se salvar os filtros de uma pesquisa para a
utilizagao destes filtros em momento posterior.

79.6. A apresentacdo do retorno dessas pesquisas devera exibir, para
cada registro administrativo, a situacdo deste quanto a existéncia de
pendéncias em aberto e/ou em atraso.
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79.7. Os registros administrativos retornados nos maddulos de pesquisa
acima descritos poderao ser selecionados para serem impressos
assumindo os relatdrios Jasper previamente configurados, como
também, servir como fonte de dados ao envio de e-mail. Como
destinatario do e-mail, podera ser definido os seguintes papéis:
usuario criador do registro, usuario responsavel e os interessados. Os
textos do Assunto e da Mensagem do e-mail poderao conter
referéncias para os atributos dos registros administrativos
selecionados (numero de identificacdo, unidade de origem, unidade
gue estd com a posse, nome do destinatario, assunto, estado atual,
guantidade de pendéncias em aberto, quantidade de pendéncias em
atraso).

Virtualizacao

80.1. Gerador de relatério, com definicdo de layout integrado dentro
do sistema, via editor HTML, disponibilizando na definicao destes
layouts de todos os campos relativos aos registros, atributos
especificos para cada tipo, tramitacdes, pendéncias, anotacdes, lista
de confidencialidade, lista de anexos, lista de apensados e volumes.
80.2. Disponibilizagao dos modelos definidos acima para geragao de
arquivos no formato PDF, dentro do detalhamento de cada tipo de
registro.

80.3. Na virtualizagao digital do registro de processo administrativo,
deverao ser anexados em ordem cronoldgica, conforme sua criagao,
artefatos anexados, anexacao e apensamento de outros registros,
capa e termos de abertura, fechamento de todos as tramitagdes que
ele sofreu durante seu ciclo.

80.4. A virtualizacao digital do registro de processos administrativos
deverd permitir a criacdo automatica de capa, termo de abertura e
fechamento e indice.

Comunicagao

81.1. Envio automatico de informacdes associadas a tramitagao e seu
despacho, para seus interessados, por meio de e-mail (gratuito) e SMS
(pacote de dados a ser contratado a parte).

81.2. Mddulo de acesso especifico a ser disponibilizado de forma
publica, prescindindo do login / autenticacdo. Tal moédulo permitira a
consulta dos dados do registro bem como seu encaminhamento.

81.3. Envio automatico de informacgdes visando notificacdo sobre
mudangas nos documentos/processos via sms e e-mail.

81.4. Atendimento para suporte online via chat. O servico devera ser
realizado por funcionario(s) a serem treinados da Arsal - Agéncia
Reguladora do Estado de Alagoas. Devera ser disponibilizado até 5
perfis para atendentes.

Painéis de Acompanhamentos Gerencial (BI)
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82.1. Painel gerencial de B.I. (business Intelligence) utilizando-se de
tecnologia OLAP (On-line Analytical Processing), apresentando de
forma grafica e tabelada as seguintes informacdes:
a) Dimensoes:

1. Segmento atual.

2. Segmento criador.

3. Tipo de Registro.

4. Situagdo atual do registro.

5. Confidencialidade.

6. Se possui pecas impressas, digitais ou nao.

7. Data de criagao.

8. Data da ultima tramitacao.

9. Se esta arquivado ou nao.

10.Unidade de arquivamento.

b) Medidas:

Quantidade de artefatos.

Tempo médio de vida do artefato.
Tempo na situagao atual.

Tempo no segmento atual.
Quantidade de tramitagodes.
Quantidade de mudancas de estado.

ok

83. Mddulo de processamento e indexacdo de pecas processuais
digitalizadas

83.1. A aplicacdo devera disponibilizar mddulo para confugiracao
prévia das rotinas de importacdo, tratamento e indexacdo de pecas
digitalizadas, detalhando comportamento automatizado para
realizacao destas atividades;

83.2. A aplicacdo devera disponibilizar mddulo para a realizagao
automatica de rotina de importacdao de arquivos no formato
imagem/pdf, tratamento automatizado destes arquivos providenciando
limpeza das paginas (remogao de bordas, imagens borradas, melhora
da legibilidade), aplicacao automatizada de algoritmo de OCR, gerando
arquivo pdf pesquisavel, identificacdo e marcacdo de paginas em
branco, preenchimento automatico dos indices. Para efeito de
automatizacao das indexagao, deverao ser permitidas a definicao de
regras baseadas tanto ontologias organizadas hierarquicamente
descritas através de expressbes regulares quanto através de
localizagdo posicionais de conteudo dentro de imagens;

MODULO 10
APLICATIVO (APP) (ANDROID E IOS)
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Mdédulo Embarcado no Equipamento Mével Android:
1. Login do Fiscal: permite a autenticacao dos usuarios do sistema.

2. Download dos dados: Download das informagdes da base de dados de
acordo com o nivel de permissdo do usuario logado.

3. Mdbdulo de Transporte:

a. Acesso aos dados do Concessionario: Exibicdo dos dados basicos
cadastrados do concessionario.

b. Extrato de Pendéncias: Exibicdo das infracdes pendentes em
relacdo ao concessionario.

c. Linhas Operadas: Exibicdo das linhas que o concessionario
opera.

d. Dados de Quadro Horario da Linha: Exibicdo dos horarios das
linhas operadas pelo concessionario.

e. Dados do Itinerario da Linha: Exibicdo das informacgdes do

Itinerario da linha informada.

4. Modulo Gas:
4.1 Acesso a dados do Concessionario (Gas):
a. Dados cadastrais: Exibicdo dos dados basicos cadastrados
do concessionario.
4.2. Fiscalizacdao: Geracao de um registro de fiscalizacao.
a. Permite o envio de Imagens, geolocalizagao: Upload de foto
e registro de localizagao atual do fiscal.

5. Médulo Saneamento:

5.1. Acesso aos dados do Concessionario (Saneamento):
a. Dados Cadastrais: Exibicao dos dados basicos cadastrados
do concessionario.

5.2. Fiscalizacao: Geragao de um registro de fiscalizagao.
a. Permite o envio de Imagens, geolocalizagdo, roteiro e
cadastro de coleta: upload de foto, registro de localizacao atual
do fiscal, registro do roteiro e registro de material coletado.

6. Auto de Infracdo: Registro de infracOes realizadas pelo concessionario.

7. Sincronizagao das Informacgdes: Interacdao entre as informagdes
cadastradas no app e as informacdes da base de dados do municipio.

8. Atualizacdao Remota: Atualizacao do app toda vez que uma nova versao for
lancada.

9. Relatorios
a. Infragdes Emitidas: Exibicao das Infracdes que foram emitidas.
b. Fiscalizagdes Emitidas: Exibicdo das fiscalizacbes que foram
emitidas.
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c. Fiscalizagdes Sincronizadas: Exibicdao das fiscalizagbes que foram
sincronizadas.

MODULO 11
ATENDIMENTO (BALCAO DE ATENDIMENTO)

=

. Painel de Consultas Rapidas sobre dados dos outros médulos (Situacao cadastral,

Situacdo da concessionaria, pendéncias, etc)

2. Acesso a protocolar documentos;

3. Acesso a criagao de demandas na ouvidoria

4. Acesso ao modulo de geracao e impressao de impressao de boletos gerenciados
pelo moédulo financeiro

o

. Cadastro de demandantes
. Emissdo de autorizagao para servigos de transporte Especial

MODULO 12
OUVIDORIA

[

b.
C.

d.

. Registro de demanda
a.

Selecionar qual o tipo de demanda por categoria (reclamagao,
sugestdo, elogio ou denuncia).

Descrever a demanda.

Identificacdo do responsavel pela demanda com nome, cpf, email, cep,
modalidade da demanda (sugestdo, elogio ou denuncia), logradouro,
bairro, numero, cidade, estado, complemento e referéncia, sendo
esses campos nao obrigatdérios (registro anénimo).

Enviar o registro da demanda.

2. Analise das demandas

a.

b.
C.

d.
e.

Listagem de todas as demandas registradas. Exibir todos os dados das
demandas registradas.

Pesquisa por periodo de registro da demanda.

Pesquisa por tipo da demanda (reclamacao, sugestao, elogio ou
denuncia).

Pesquisar por descricao da demanda.

Gerar relatério em formato .PDF ou Excel. registrados da demanda.

3. Painel de BI apresentando as seguintes dimensodes e medidas:
Dimensoes:
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data da demanda

bairro da demanda

se demanda identificada ou nao
tipo da demanda

modalidade

local atual da demanda
situacao atual da demanda

a) Quantidade de demandas

b) tempo Total da demanda em dias

c) tempo médio da demanda em dias

d) tempo médio da demanda na ultima localidade

MODULO 13
GESTAO DE RH

ouhrLNE

Gestdao de RH

Cadastro de Cargo;
Cadastro de Setor;
Cadastro de Funcionario;
Relatorio:

Por Cargo;

Por Setor;

Por Funcionarios;
Ficha do Funcionario;
Por férias;
Escolaridade;

2. Virtualizacao
Carteira de Identidade

2.1.

a.

b.

C.

Importagdo para o sistema Carteiras de identidade formato
pdf/imagem (captura através de scanner, cameras web ou camera
de dispositivo mével)

Tratamento automatico das imagens contidas no documento
capturados efetuando Ilimpeza de bordas e melhorando
legibilidade;

Aplicacdo automatica de algoritmo de reconhecimento dptico de
caracteres, treinado na lingua portuguesa, nas imagens visando
indexacao textual destas pecas;

Identificacdo através de indexacdo automadtica baseada em
ontologias e notagbdes posicionais dos dados contidos nos
documentos digitalizados como por exemplo nome completo,
numero da carteira, nome do pai, nome da mae, foto, assinatura,
orgdo emissor, data de validade;
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Apresentar dados extraidos automaticamente da Carteira de
identidade para conferéncia e corregao;

Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto ao cadastro
de Funcionarios, em conjunto com o documento, data de
atualizacao e funcionario responsavel pela atualizacao;

Carteira Nacional de Habilitacao

a.

Importagdo para o sistema Carteiras Nacional de Habilitagao
formato pdf/imagem (captura através de scanner, cameras web ou
camera de dispositivo mével)

Tratamento automatico das imagens contidas no documento
capturados efetuando Ilimpeza de bordas e melhorando
legibilidade;

Aplicagdo automatica de algoritmo de reconhecimento 6ptico de
caracteres, treinado na lingua portuguesa, nas imagens visando
indexacao textual destas pecas;

Identificacdo através de indexacdo automatica baseada em
ontologias e notagdes posicionais dos dados contidos nos
documentos digitalizados como por exemplo nome, numero
registro, filiacdo, foto, assinatura, nimero da identidade, numero
do CPF, data da permissdo, categoria da habilitagao, data da
primeira habilitacdo, data de nascimento, data da emissao, data de
validade, observacoes;

Apresentar dados extraidos automaticamente da Carteira Nacional
de Habilitacdo para conferéncia e corregao;

Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto ao cadastro
de Funcionadrios, em conjunto com o documento, data de
atualizacdo e funcionario responsavel pela atualizagao

Carteira de Reservista

a.

Importagao para o sistema Carteira de Reservista em formato
pdf/imagem (captura através de scanner, cameras web ou cdmera
de dispositivo mével)
Tratamento automatico das imagens contidas no documento
capturados efetuando Ilimpeza de bordas e melhorando
legibilidade;
Aplicagdo automatica de algoritmo de reconhecimento dptico de
caracteres, treinado na lingua portuguesa, nas imagens visando
indexacao textual destas pecas;
Identificacdo através de indexagdo automatica baseada em
ontologias e notagdes posicionais dos dados contidos nos
documentos digitalizados como por exemplo nome, numero
registro, data de nascimento, filiagdao, data da dispensa e motivo;
Apresentar dados extraidos automaticamente do Carteira de
Reservista para conferéncia e correcao;
Persistir os dados digitalizados apos conferéncia, junto ao cadastro
de Funcionadrios, em conjunto com o documento, data de
atualizacdo e funcionario responsavel pela atualizacdo
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2.4. CPF - Cadastro de Pessoa Fisica

a. Importacao para o sistema Carteiras CPF pdf/imagem (captura
através de scanner, cameras web ou cadmera de dispositivo mével)

b. Tratamento automatico das imagens contidas no documento
capturados efetuando Ilimpeza de bordas e melhorando
legibilidade;

c. Aplicacao automatica de algoritmo de reconhecimento optico de
caracteres, treinado na lingua portuguesa, nas imagens visando
indexacao textual destas pecas;

b. Identificacdo através de indexacdo automatica baseada em
ontologias e notagdes posicionais dos dados contidos nos
documentos digitalizados como por exemplo nome nimero do CPF,
data de nascimento;

c. Apresentar dados extraidos automaticamente da Carteira de
identidade para conferéncia e corregao;

d. Persistir os dados digitalizados apds conferéncia, junto ao cadastro
de Funciondrios, em conjunto com o documento, data de
atualizacdo e funcionario responsavel pela atualizacao;

3. Gestdo de Férias

3.1 Registro de Férias informando inicio, fim e exercicio associado
3.2 Relatorio de Férias por periodo
3.3 Alerta de proximidade de férias

4. Mddulo de Capacitacao e treinamento

4.1 Registro de Histdrico Escolar
4.2 Registro de Treinamentos

GERAGAO AUTOMATICA DE CODIGO / DOCUMENTAGAO /
FUNCIONALIDADE A PARTIR DE CONFIGURAGCAO

MODULO 14

1.

2.

O cddigo gerado automaticamente para a aplicacdo deverd acessar as versoes
mais atuais dos SGBD’s PostgreeSQL e ORACLE.

Visando integracdo com geradores de relatério padrao Java, a aplicacdo devera
ser capaz de exportar o cédigo fonte das classes Java que representam tanto as
integracdes quanto os tipos de registros, de acordo com a definicao configurada
dos seus atributos.

. O sistema deverd possibilitar facil customizacdo da interface via mudanca de

arquivos centralizados de definicdo de layout utilizando tecnologia CSS, bem
como atender aos seguintes Padroes de interface: navegagao via menu
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flutuante, preenchimento de campos utilizando mascaras, apresentacao de
dados utilizando-se de aba, grids de dados alimentado por meio de XML, com
células editaveis, icones, caixa de selecao e ajuda de contexto. As colunas de
cada grid deverao ser passiveis de ordenamento e redimensionamento.

4. Permitir facil customizacdo visando apresentar logotipo da Instituicao.

5. Uma vez que seja informada uma URL valida para a aplicagao, o sistema devera
ter a capacidade de efetuar autenticacdo do usudrio e verificar se 0 mesmo tem
a permissdao necessaria para utilizacdo da funcionalidade, dessa forma o
sistema devera dar suporte a criacao de link’s de navegacao diretos, permitindo
a publicacdo de funcionalidades, prescindindo da navegacao por uma tela Unica
de entrada resultado da tela de login.

6. Ter toda a sua funcionalidade disponibilizada por meio de arquitetura Java, Ajax,
ambiente Web, autenticacao de usuario integrada ao servidor de aplicagao.

7. Devera ser possivel inicializar a aplicacdo com os seguintes niveis de debug:
a) Sem informacgdes sobre depuragao.
b) Armazenando em arquivo texto informacdes sobre erros e fluxos
alternativos (usuario, data, caso de uso, passo).
c) Armazenando em arquivo texto informagdes sobre a execucgdo detalhada
de todos o0s casos de uso (usuario, data, caso de uso, passo, acesso ao
SGBD, contendo instrucdes SQL detalhadas por passo).

8. A aplicacdo deverd, de forma integrada, apresentar mddulo de analise de
impacto, via ambiente web, tendo como objetivo forma simples para dimensionar
possiveis customizacdes. As anadlises deverdao ser efetuadas a partir de modelo
de dados (tabelas, campos), bem como modelo de Objetos (Classes e atributos),
identificando funcionalidades impactadas, e casos de uso.

9. A aplicacdo devera ser disponibilizada com médulo de manutencdo, via o
ambiente web, compativel com arquitetura MDA (Model Driven Architecture).
Sem a necessidade de recodificacao das classes Java, bem como de
indisponibilidade do servico, em decorréncia de parada do servidor, por meio de
tal mdédulo deverao ser possiveis se efetuar os seguintes tipos de mudangas:

a) Inclusao ou remocgao de validagdes nas transacgoes, feitas tanto nas
maquinas clientes quanto na maquina servidora;

b) Inclusdao ou remocao nas consultas de filtros de pesquisa;

c) Mudanca no modelo de objetos instanciado em cada consulta; e

d) Mudanca no modelo de objetos persistido por cada transacao.

10. A aplicacdo devera disponibilizar, via ambiente web, mddulo de documentagao
automatica que retorne de forma grafica, diagrama de dados referente a cada
caso de uso, explicitando para cada campo, por meio de esteredtipos, quais
deles sao utilizados por consultas, filtros de pesquisa ou sdo persistidos em
transagoes.
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11. A aplicacdo deverd disponibilizar, via o ambiente web, mddulo de
documentacao automatica que retorne de forma grafica, diagrama de objetos
referente a cada caso de uso, explicitando para cada classe e atributo, por
meio de esteredtipos, quais deles sdo utilizados por consultas, filtros de
pesquisa ou sdo persistidos em transagoes.

12. A aplicacdo devera disponibilizar, via o ambiente web, mddulo de
documentacdao automatica que retorne a listagem de todas as regras de
negocios, associadas a aplicacdo, bem como sua utilizacdo dentro dos casos
de uso.

13. A Aplicacdao devera disponibilizar médulo de andlise de performance,

discriminando tempo de processamento no servidor de aplicagdo, tempo de

processamento em banco, tempo consumido por transacdes e consultas.

14. A Aplicacao devera disponibilizar, via ambiente web, mddulo de atualizagdo
automatica do modelo de dados, mediante instalacdo de atualizacdo de cddigo.
14.1. Em pagina especifica devera ser apresentado inventario contendo:
a) Campos que necessitam ser criados;
b) Tabelas que necessitam ser criadas;
c) Regras de referéncia de integridade entre as entidades que
necessitam ser criadas;
d) Regras de geragao automatica de chaves primarias que necessitam
ser criadas;

14.2. Mediante um chique em cada linha do inventario apresentada acima, a
Aplicagao deve automaticamente gerar e rodar script sql que realize a
atualizacdo necessaria no modelo de dados;
15. A aplicacao devera disponibilizar, via ambiente web, moédulo que realize copia
de seguranca de todos os artefatos persistidos em outro sitio da internet;
15.1. Devera ser feita via configuracdo em pagina especifica informando:
usuario, senha, endereco do sitio e porta a serem utilizados para
transferéncia dos arquivos além de quantidade de dias ao qual a cépia deve
retroagir e local onde devem ser salvos 0s arquivos;
15.2. Apds confirmar configuracao devera ser executado a rotina de cdpia de
seguranca mediante a transferéncia em formato compactado de todos os
arquivos criados ou alterados no periodo de definido;

4. DOS REQUISITOS MINIMOS DO SISTEMA
4.1. O sistema devera ser fornecido com interface de usudrio em portugués.
4.2. O sistema devera permitir o cadastramento de 300(trezentos) usuarios.

4.3. O sistema devera permitir o acesso simultaneo de todos os usuarios, sem
qualquer tipo de restrigao.

4.4. Os mddulos do sistema de informacdao devem ser totalmente integrados entre
si. A integragao deve garantir que uma Unica transacdo por usuario desencadeie

73



SFARSAL

. =2 AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
. L PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

ESTADO DE ALAGOAS
AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 49070 3373/2015
EDITAL PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

todas as acoes a ela pertinentes, tornando os processos totalmente integrados
entre o sistema e os mddulos.

4.5. A solucdo devera ter sido desenvolvida com arquitetura de 3 (trés) camadas,
sendo a camada de interface 100% web, compativel com os browsers: Microsoft
Internet Explorer versao 7 ou superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior ou Google
Chrome 20 ou superior;

4.6. Nas estacOes de trabalho o acesso a solucao deve ser efetuado, sem prejuizo
de funcionalidades, a partir dos navegadores Microsoft Internet Explorer versao 7
ou superior, Mozilla Firefox 3.5 ou superior ou Google Chrome 20 ou superior sem a
necessidade de utilizacdo ou instalagdo de emuladores ou softwares adicionais nas
estacOes de trabalho, sendo permitida a instalacdo automatica de software multi-
plataforma sob demanda, tais como Applets, Java Web Start, controles Active X,
dentre outros.

4.7. A camada de administracdo de dados sera gerenciada pelo Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados superior, em uso nha ARSAL.

4.8. Possuir flexibilidade para a criagdao de campos adicionais nas tabelas do
Sistema de forma a atender novos requisitos dos usuarios finais, de forma
totalmente transparente.

4.9. Permitir a disponibilizagao das funcionalidades do sistema por meio da Internet
ou intranet.

4.10. O controle de acessos ao sistema, de acordo com a natureza e interesse das
areas usuarias, independentemente do meio de acesso (intranet ou internet).

4.11. A possibilidade de restringir recursos operacionais a usuarios com tais
atribuigoes.

4.12. Permitir o resguardo do histérico de transagbes, em sistema de “log”,
contemplando o armazenamento de nome do usuario, data, hora e conteldo da
inclusdo, exclusdao ou alteracdo. Os usudrios administradores deverdao ter
autonomia para habilitar, ou nao, os tipos de transacdes a serem registradas em
“lOg".

4.13. O sistema devera possibilitar auditoria, com a utilizacdo dos registros de
“log”, podendo gerar resultado para compor instrumento de prova forense.

4.14. O Sistema deve possuir mecanismos de segurancga que permitam garantir a
autenticidade, integridade e sigilo das informagdes nos processos e transagdoes dos
maodulos dos sistemas de informacdo através de certificado digital com criptografia
de 128bits.
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4.15. O Sistema devera possibilitar a exportacdo de dados, através da geracao de
arquivos em formato texto, com ou sem delimitadores, para exportacao de dados a
sistemas auxiliares.

4.16. O Sistema deve permitir a visualizacao dos relatérios em tela, bem como a
gravacao opcional dos mesmos em pelo menos dois dos seguintes formatos: PDF,
HTML, DOC,CSV, XLS, RTF.

4.17. A licitante deve demonstrar que possui rotinas para gerenciamento de Back-
ups dos dados, com possibilidade de recuperacdo imediata até momentos antes da
parada.

4.18. O sistema deve utilizar versdes mais atuais dos SGBD’s PostgreeSQL e
ORACLE, com recursos para efetuar backup on-line e incremental.

4.19. A licitante deve demonstrar que a infraestrutura MINIMA de hospedagem e
disponibilidade da aplicagao tendo pelo menos o seguinte perfil:

4.19.1. 1 (Um) Servidor de banco de dados relacional, com sistema
operacional (original) instalado compativel para utilizacdo na rede da ARSAL.

4.19.2. Havendo configuracdo minima de 02 (dois) processadores com 06
(seis) ou mais nucleos de processamento instalados.

4.19.3. Com suporte a no minimo 02 (dois) processadores; Frequéncia de
clock de, no minimo, 2.4 GHz; Arquitetura CISC de 32 bits, com extensdo 64
bits.

4.19.4. Possuindo barramento de sistema DDR3 com frequéncia minima de
1333 MHz; Nivel de memdria cache mais externa (L3) de, no minimo, 12
(doze) MB; memdria RAM com capacidade instalada liquida de, no minimo, 32
(trinta e dois) GB.

4.19.5. Com disco rigido de pelo menos 4 TB.

4.19.6. Uma controladora de video padrao SVGA.

4.19.7. Possuir duas Portas de Rede Padrao
thernet10BaseT/100BaseTX/1000BaseT; Controladoras de periféricos de
Leitura, Armazenamento e Gerenciamento.

4.19.8. Uma unidade disco 6tico DVD-RW 16x;

4.19.9. Suportar e ter instalada 2 (duas) fontes de alimentagao padrao hot-

pluggable com poténcia minima de 500W/cada, suficiente para suportar todos
os dispositivos internos.
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4.19.10. A placa mae deve ser do mesmo padrao de compatibilidade dos itens
exigidos, justifica-se esta exigéncia uma vez que o0s equipamentos de
informatica em questdo atenderdo ao artigo 15, paragrafo primeiro, da lei de
licitacGes, visando atingir o principio da padronizacao, atribuindo condicdes de
manutencdo, assisténcia técnica e garantia. Por este motivo, o equipamento
deverd ser do mesmo fabricante.

4.20. O Software/sistema devera ser compativel com assinatura eletronica em
arquivo do tipo A1, sem uso de dispositivos como token ou cartdo.

4.21. O sistema tem que ter o seu funcionamento via WEB/INTERNET.
5. DA IMPLANTA(;I\O/ PRAZOS

5.1. A contratada devera iniciar e instalar o sistema apds a assinatura do contrato,
conforme item 5.4. e 5.4.1. - Cronograma.

5.2. A contratada devera atender todas as solicitacdes por parte da ARSAL, no
sentido de prover quaisquer modificacdes no sistema que sejam necessarias para a
otimizacdo do fluxo de trabalho didrio, no prazo maximo de 60 dias da solicitacao,
contados do pedido ou da data de entrega do mddulo (nos casos em que o mddulo
ainda nao foi entregue).

5.3. E de responsabilidade da CONTRATADA a migracdao dos dados dos_DOIS
sistemas em uso pelos setores financeiro e de transporte da ARSAL, para a solugao
adquirida em comento de gestao integrada.

5.4. A implantacdo e entrega devera ser iniciada, procedida e finalizada na seguinte

sequéncia, devendo todas as exigéncias desse Termo de Referéncia serem
observadas e cumpridas:

DESCRICAO DA ATIVIDADE/MODULO Mes

10 |1 20 [ 3°2 |49 |5°(6°|7°)|8°|9°| 10° | 11° | 12°

PREPARACAOQ E INSTALAGAO DE SERVIDOR
DE APLICACAO E BANCO DE DADOS

ENTREGA/INSTALACAO DOS MODULOS DO
SISTEMA/ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

CONSULTORIA PARA LEVANTAMENTO E
IMPLANTAGCAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO

GESTAO FINANCEIRA

GESTAO, CONTROLE E REGULACAO DOS
TRANSPORTES

MIGRACAO DOS DADOS DOS DOIS SISTEMAS
UTILIZADOS PELA ARSAL

PROCESSOS DE NEGOCIO E VIRTUALIZACAO
DE PECAS DOCUMENTAIS

GESTAO DO RH

GERAGAO AUTOMATICA DE CODIGO /
DOCUMENTAGAO / FUNCIONALIDADE A
PARTIR DE CONFIGURACAO

GESTAO DE CONTRATOS

OUVIDORIA
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GESTAO DA REGULAGAO DE GAS
(FISCALIZACAO E VISTORIA)

GESTAO DA REGULAGAO DE SANEAMENTO
(FISCALIZACAO E VISTORIA)

GESTAO DA REGULACAO DE ENERGIA -
ANEEL (FISCALIZACAO E VISTORIA)

APLICATIVO - APP

ATENDIMENTO - ARSAL

CONTROLE DO IMOBILIZADO/ COMPRAS E
ALMOXARIFADO

CONSULTORIA DE PROCESSOS DE NEGOCIO

MANUTENGAO (PREVENTIVA / CORRETIVA /
EVOLUTIVA)

5.4.1. Nos casos omissos ho cronograma acima, a entrega da parte do objeto
devera ser até o décimo més, contados do inicio da vigéncia do contrato.

6. TREINAMENTO

6.1. A contratada devera dar treinamento de uso para os perfis de usuario do
sistema, sendo o treinamento agendado para cada mddulo, no prazo maximo de 10
(dez) dias apds a entrega do respectivo médulo.

6.1.1. O conteudo programatico do treinamento deve estar diretamente vinculado a
especificidade da solucdao provida, de modo a garantir dominio dos participantes
gquanto as atividades relacionadas aos métodos e processos propostos além de
atender as necessidades dos responsaveis pela implementacao, manutencdao e
operagao da solugao.

6.1.2. A duragao do treinamento varia de acordo com a necessidade de cada
modulo e de cada grupo de usuarios, sendo no minimo de 3h (trés horas) e no
maximo 7h (sete horas).

6.1.3. O treinamento deve ser realizado para cada usuario/senha cadastrado no
sistema.

6.2. A contratada devera fornecer manuais de uso e administracao do sistema, para
cada aluno, impressos em portugués e também acessiveis em formato digital a
partir da tela principal do sistema, na data do treinamento.

6.3. A ARSAL promovera avaliacao dos treinamentos por parte dos treinados, que
combinada com a avaliacdo de conhecimento ministrada pela contratada, servira de
referéncia para a aceitacdo do treinamento. A ndo aceitacdo do treinamento
implicaré na necessidade de repeticdo do curso, adotadas as correcdes que se
fizerem necessarias.

7. SUPORTE

7.1. A contratada devera atender todas as solicitacdes por parte da ARSAL, no
sentido de prover suporte preventivo, corretivo e evolutivo, sem 6nus.
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7.1.1. O suporte preventivo deve ser realizado diariamente, independentemente de
requerimento da ARSAL.

7.1.2. O suporte corretivo e evolutivo devera ser realizado independentemente de
requerimento da ARSAL, quando necessario, e quando houver pedido da ARSAL, no
prazo de 30 (trinta) dias.

7. DA VIGENCIA DO CONTRATO

7.1. O prazo do contrato serd de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura,
podendo ser prorrogado de acordo com o art. 57 da Lei 8.666/1993.

8. DA GARANTIA

8.1. O objeto contratado devera ter garantia de, no minimo, 12 (doze) meses, a
contar do recebimento definitivo do ultimo maéddulo.

8.2. Durante o prazo de garantia, a Contratada obriga-se a manter os servigos de
assisténcia técnica, contra qualquer defeito que venham a apresentar.

8.3. A garantia incluird a modificacdao/correcao dos moddulos do sistema que
apresentarem problemas decorrentes de falhas ou deficiéncia de desempenho tudo
sem qualquer 6nus para a ARSAL.

8.4. A modificacdo/correcdo do mddulo com falha ou defeito deverd acontecer no
prazo de até 03 (trés) dias uteis apds o chamado técnico, durante o prazo de
garantia dos produtos e servicos e sem custos para a ARSAL conforme
especificagdes técnicas.

8.5. O fornecedor devera manter durante o prazo de garantia especificado no item
8.1 deste Termo, a atualizagdo do respectivo sistema, sem custos para ARSAL.

9. LOCAL DE ENTREGA DO SISTEMA

9.1. Os servicos objeto deste pregao deverdao ser entregues ao gestor do contrato,
na sede da ARSAL - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas,
situada na Rua Cincinato Pinto, n® 226, Centro, Maceié — AL, Horario: de 22 a 62
feira das 08h as 12h e das 13h as 17hs.

10. OBRIGAGOES

10.1. DO CONTRATANTE:
10.1.1. Permitir acesso dos técnicos da CONTRATADA as suas dependéncias para o
desenvolvimento das atividades pertinentes aos servigos constantes do objeto;
10.1.2. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados
pelos técnicos da CONTRATADA;
10.1.3. Impedir que terceiros executem o0s servigos objeto deste contrato;
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10.1.4. Indicar os servidores que fiscalizarao e acompanharao a execugao dos
servicos;

10.1.5. Solicitar o ajuste ou a correcao de qualquer falha, defeito ou incorrecao
observada no objeto contratado;

10.1.6. Ordenar a imediata retirada do local, bem como a substituicdo de
empregados de sua Contratada que estiver sem identificacdo ou cracha, que
embargar ou dificultar a sua fiscalizacdo ou cuja permanéncia na area, a seu
exclusivo critério, julgar inconveniente.

10.1.7. Convocar, a qualquer momento, os técnicos da CONTRATADA, envolvidos
nos projetos, para prestar esclarecimentos ou sanar problemas;

10.1.8. Acompanhar o cumprimento do cronograma de execugao dos servigos;
10.1.9. Atestar as notas fiscais/faturas correspondentes e supervisionar a prestagao
dos servigos por intermédio de servidor designado para esse fim.

10.2. DA CONTRATADA:

10.2.1. A contratada obriga-se a manter o sigilo de dados e informagdes dos
documentos que tiverem acesso;

10.2.2. Prestar o servico de acordo com as especificagdes constantes no Edital e
seus anexos;

10.2.3. Nao transferir, em todo ou em parte, a prestagao dos servigos objeto desta
contratacgao;

10.2.4. Responder, em relacdo aos seus funcionarios, por todas as despesas
decorrentes da execugao do servigco e por outras correlatas, tais como salarios,
seguros de acidentes, tributos, indenizagbes, vales-refeicdes, vales-transportes e
outras que porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Poder Publico;

10.2.5. Respeitar as normas e procedimentos de controle interno, inclusive de
acesso as dependéncias, do CONTRATANTE;

10.2.6. Comunicar a Administracdo do CONTRATANTE qualquer anormalidade
constatada e prestar os esclarecimentos solicitados;

10.2.7. Manter, durante o periodo de contratacao, o atendimento das condicdes de
habilitacao exigidas na licitagao;

10.2.8. Fiscalizar regularmente os seus empregados designados para a prestacgao
do servico para verificar as condicdes em que o servico esta sendo prestado;
10.2.9. Arcar com as despesas decorrentes de qualquer infracao cometida por seus
empregados quando da execucgao do servigo objeto contratado;

10.2.10. Refazer os servigos que, a juizo do representante do CONTRATANTE, nao
forem considerados satisfatérios, sem que caiba qualquer acréscimo no preco
contratado;

10.2.11. Selecionar e treinar adequadamente os empregados alocados a prestacdo
dos servicos, observando a comprovacao dos atestados de boa conduta e de
idoneidade moral;

10.2.12. Manter seus empregados sob as normas disciplinares do CONTRATANTE,
substituindo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas apds notificacao,
qualguer deles considerado inconveniente ou nao corresponder a confianca e ao
sigilo que o servigo requer;

10.2.13. A contratada fica obrigada a aceitar, nas mesmas condicdes contratuais,
0s acréscimos ou supressdes que se fizerem na prestacdo do servico objeto da
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presente licitacdo, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor estimado da
contratagao.

10.2.14. Realizar treinamento de servidores e colaboradores da ARSAL, ofertar
suporte, conforme especificagdes descritas termo.

11. FISCALIZACAO DO CONTRATO
11.1. Todo o servico sera supervisionado e controlado por servidores designados
pela CONTRATANTE, devendo efetivar ordens de servigos, quando necessario.

12.1 CRONOGRAMA FISICO-FINANCEIRO

12.1. Os pagamentos serao efetuados apos a entrega definitiva de cada médulo
especifico, os quais sdo acompanhados do respectivo treinamento e todas as
demais exigéncias deste termo, devendo ser atestado por servidor designado pela
ARSAL para tanto, da seguinte maneira:

ATIVIDADE/MODULO % (POR CENTAGEM) DO

VALOR CONTRATADO

PREPARACAO E INSTALAGAO DE SERVIDOR DE APLICAGAO E 6% (seis por cento)

BANCO DE DADOS/ ENTREGA/INSTALAGAO DOS MODULOS DO

SISTEMA/ADMINISTRAGAO DO SISTEMA

PROCESSOS DE NEGOCIO E VIRTUALIZAGAO DE PEGAS 6% (seis por cento)

DOCUMENTAIS _

GERACAO AUTOMATICA DE CODIGO / DOCUMENTAGAO / 5% (cinco por cento)

FUNCIONALIDADE A PARTIR DE CONFIGURACAO

GESTAO DE CONTRATOS 7% (sete por cento)

OUVIDORIA 6% (seis por cento)

GESTAO FINANCEIRA 10% (dez por cento)

CONTROLE E REGULACAO DOS TRANSPORTES 10% (dez por cento)

MIGRACAO DOS DADOS DOS DOIS SISTEMAS UTILIZADOS 70/0 (Sete por Cento)

PELA ARSAL

ATENDIMENTO 3% (quatro por cento)

GESTAO DO RH 3% (trés por cento)

CONTROLE DO IMOBILIZADO/ COMPRAS E ALMOXARIFADO 3% (trés por cento)

GESTAO DA REGULAGAO DE GAS (FISCALIZAGAO E VISTORIA) 4% (quatro por cento)

GESTAO DA REGULAGAO DE SANEAMENTO (FISCALIZAGAO E 4% (quatro por cento)

VISTORIA)

GESTAO DA REGULAGAO DE ENERGIA - ANEEL (FISCALIZAGAO 4% (quatro por cento)

E VISTORIA)

APLICATIVO - APP 7% (seis por cento)

ENTREGA DE TODO O SISTEMA FUNCIONANDO DE FORMA 15% (quinze por cento)

INTEGRADA

13. PRECO/FATURAMENTO/PAGAMENTO

13.1. O preco constante na proposta, referente ao objeto do presente Termo de
Referéncia, sera fixo, irreajustavel e descrito em reais.

13.2. O pagamento serad efetuado através de ordem bancaria, posteriormente a
entrega definitiva do objeto, por demanda.

13.3. A habilitacdo para pagamento s6 sera autorizada pela ARSAL, mediante
entrega pela CONTRATADA de toda a documentagdo necessaria, tais como: nota
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fiscal da aquisicdo, garantia legal, DEVIDAMENTE ATESTADA PELO GESTOR DA
CONTRATACAO E UMA PESSOA DO SETOR SOLICITADOR DO OBJETO, BEM COMO,
OS RECIBOS CORRESPONDENTES.

14. SANCOES
14.1. Estdo previstas no Edital de Licitacao e Contrato, podendo ser utilizada

subsidiariamente, no que couber, a Lei n.° 8.666/1993 e demais normas que regem
a matéria.
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ANEXO II - MODELO DE PROPOSTA COMERCIAL

Razao Social da Licitante:
CNP3J:

Endereco:

Telefone:

FAX:

E-Mail:

Pregao Presencial ARSAL n° 5/2015

OBJETO: Aquisicao de Licencga Definitiva para Sistema de Gestao Integrada para a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, conforme
condicdes e exigéncias descritas no Edital e seus anexos.

VALOR DA PROPOSTA: RS ......... (por extenso)

GARANTIA: A licitante DECLARA que o prazo de GARANTIA total do objeto licitado
serd de 12 (doze) meses, contados da entrega definitiva do ultimo mddulo, sem
custos adicionais.

PRAZO DE ENTREGA: A contratada devera iniciar e instalar o sistema apds a
assinatura do contrato, conforme item 5.4. e 5.4.1. - Cronograma do Termo de
Referéncia.

VALIDADE DA PROPOSTA: O Prazo de Validade desta Proposta é de 60
(sessenta) dias corridos, contados a partir da data da abertura deste Certame.
PRAZO DE PAGAMENTO: A licitante DECLARA que acatara o pagamento da
Administracao conforme definido na minuta contratual, ANEXO III do Edital, bem
como teve acesso e tem conhecimento pleno e aceita todos os temos presente no
Edita Pregao Presencial ARSAL n© 5/2015 e seus anexos.

CONTA BANCARIA: Banco XXXXX, Agéncia XXXX, Conta Corrente XXXXX.

Declaro:

1) que estdo incluidas nesta proposta comercial, as despesas com todos
os impostos, taxas, encargos sociais, encargos fiscais, desembaraco aduaneiro,
encargos previdenciarios e quaisquer outras despesas que incidam ou venham a
incidir sobre o objeto da licitagao.

2) que estou de acordo com todas as normas e condicdes deste Edital e

Seus anexos.
Maceio, de 2015

(Nome e assinatura do responsavel pela proponente em papel timbrado da
empresa)
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ANEXO III - MINUTA CONTRATUAL ‘

TERMO DE CONTRATO N.° (...)/(...),
QUE ENTRE SI CELEBRAM A ESTADO
DE_ALAGOAS, POR INTERMEDIO DA
AGENCIA REGULADORA DE SERVIGOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS, E
A EMPRESA (...).

CONTRATANTE: O Estado de Alagoas, por intermédio da Agéncia Reguladora de
Servicos Publicos do Estado de Alagoas, inscrita no CNP]J sob o n°
04.730.141/0001-10 e com sede na Rua Cincinato Pinto, n© 226, 29, 30,40¢ 70
andar - Edf. Ipaseal - Centro, CEP 57.020-050, Maceid, Alagoas, representado
pelo Diretor Presidente, Sr. MARCUS ANTONIO VIEIRA DE VASCONCELOS,
brasileiro, divorciado, inscrito no CPF/MF sob o n°. 312.816.804-00, RG sob o n°,
372045 SSP/AL, residente e domiciliado na Rua Professor Vital Barbosa, n°® 231-A,
apartamento 301, Ponta Verde, CEP: 57035-400.

CONTRATADA: A empresa (...), inscrita no CNPJ (MF) sob o n.° (...) e
estabelecida na (...), representada pelo seu (...), Sr. (...), inscrito no CPF sob o n©
(...),de acordo com a representacdao legal que lhe ¢é outorgada por
(...procuracao/contrato social/estatuto social...);

Os CONTRATANTES, nos termos da Lei n© 8.078 de 11 de setembro de 1990, Lei n°
10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto Estadual n.° 1.424 de 22 de agosto
de 2003, Lei Ordinaria n.° 6.267, de 20 de setembro de 2001, com suas alteragdes
advindas da Lei n.© 7.151, de 5 de maio de 2010, e Lei n.°© 7.566, de 9 de
dezembro de 2013, Lei Complementar 123/2006, alterada pela Lei Complementar
147/2014, Decreto Estadual 3.931/2007, subsidiariamente pela Lei Federal n.°
8.666/93 e todas as suas alteragdoes, Lei Estadual n® 5.237/91, celebram o
presente Termo de Contrato, mediante as clausulas e condicbes a seguir
enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO |

1.1. Aquisicdo de licenca definitiva para sistema de Gestao Integrada para a
Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, que
contemple ferramentas, implantagao, treinamento, suporte preventivo, corretivo e
evolutivo, conforme especificacdes descritas no termo de Referéncia do Pregao
presencial ARSAL n° 5/2015.

1.2. O objeto licitado podera sofrer acréscimos ou supressdes, nas mesmas
condigOes contratuais, dentro dos limites previstos no §1° do art. 65 da Lei Federal
no 8.666/1993 e suas alteragoes.

2. CLAUSULA SEGUNDA - DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

2.1. Para todo e qualquer efeito juridico, constituem partes integrantes e
indissociaveis do presente contrato, independentemente de transcricdo, os
seguintes documentos:
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a) Edital de PREGAO PRESENCIAL N.° ARSAL- 5/2015 e seus anexos;
b) Proposta de Precos da CONTRATADA.

3. CLAUSULA TERCEIRA - DO RECEBIMENTO DO OBJETO E DO LOCAL DE
ENTREGA

3.1. O objeto desta licitagcdo serda entregue mensalmente, de acordo com a

producgao, levando em consideragao os quantitativos e qualidades dispostos neste

edital e seus anexos, precisamente no objeto e termo de referéncia.

3.2. O objeto desta contratacdo sera recebido por servidores da Agéncia

Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas, conforme descrito abaixo:

a) provisoriamente, contra recibo, para posterior exame e comprovacdao de sua
conformidade com as especificagdes do edital;

b) definitivamente, depois de confirmada a qualidade dos bens e sua consequente
aceitacao.

3.3. Ainda que recebido em carater definitivo, subsistira a responsabilidade legal da

CONTRATADA pela qualidade do objeto fornecido.

4. CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor global previsto deste contrato é de R$ XXXXX (XXXXXXXX).

4.2. No valor acima estdo incluidas todas as despesas ordindrias diretas e indiretas
decorrentes da execugao contratual, inclusive tributos ou impostos, encargos
sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa de
administracao, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5. CLAUSULA QUINTA - DAS CONDIGCOES DE PAGAMENTO

5.1. O pagamento do objeto licitado sera efetuado pelo Estado de Alagoas, através
da ARSAL, em moeda corrente nacional, por meio de Ordem Bancaria, devendo
ocorrer até o 5° (quinto) dia util subseqliente ao més da prestacao de servico,
mediante a apresentacao da respectiva Nota Fiscal devidamente atestada e desde
gue mantida situacao habilitatéria regular.

5.2. O pagamento fica condicionado a comprovacao de que a CONTRATADA
encontra-se adimplente com a Fazenda Publica Estadual.

5.3. Nenhum pagamento sera feito sem que a CONTRATADA apresente certidao
negativa atualizada de débitos junto a Fazenda Estadual e tenha recolhido o valor
de multa eventualmente aplicada.

5.4. A CONTRATANTE se reserva o direito de nao receber os servicos que nao
estiverem em consonancia com as especificacdes estipuladas neste instrumento
contratual, ficando suspenso o pagamento da Nota Fiscal enquanto nao forem
sanadas tais incorregoes.

5.5. A emissdo antecipada do documento fiscal ndo implicara adiantamento para o
pagamento da obrigacao.

5.6. Havendo erro na nota fiscal, a mesma sera devolvida a CONTRATADA.

5.6.1. Qualquer irregularidade que impeca a liquidacdo da despesa sera
comunicada a CONTRATADA, ficando o pagamento pendente até que se
providenciem as medidas saneadoras.
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5.6.2. Nessa hipotese, o prazo para o pagamento se iniciard apds a regularizacao
da situacao e/ou a reapresentacao do documento fiscal, ndao acarretando qualquer
onus para a CONTRATANTE.

5.7. O pagamento serd efetuado através de depdsito bancario em conta corrente
da CONTRATADA, Banco XXXXXX, agéncia XXXXXXX, conta corrente n.°
XXXXXXX.

5.8. Caso a CONTRATADA nao apresente a certidao exigida no item 5.3. ou nao
tenha mantida a situacdo habilitatoria regular, o pagamento devido sera suspenso.
5.9. A CONTRATADA cujo estabelecimento esteja localizado no Estado de Alagoas
podera, desde que opte por se beneficiar com as disposicdes da Lei Estadual n.°
6.539/04 estara obrigado a emitir sua Nota Fiscal com a descricao da isencdo
recebida, finalizando sua emissao com destaque no fato de que o prego a ser pago
pela Administracao representa o valor da proposta comercial vencedora subtraido o
respectivo valor de imposto.

6. CLAUSULA SEXTA - DA DOTACAO ORCAMENTARIA

6.1. O referido gasto deverd ser empenhado no elemento 3390.30 outros servigos
de terceiros pessoa juridica Fonte de Recursos Préprios (0291000000), e no
Programa de Trabalho - informatizacdo do 6rgao, PI 002853 PTRESS 111230.

‘ 7. CLAUSULA SETIMA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

7.1. A CONTRATADA obriga-se a:

7.1.1. Responsabilizar-se-a integralmente pelos servigos contratados, nos termos
da legislagao vigente.

7.1.2. Arcar com os tributos, impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e
para fiscais, que sejam devidos em decorréncia direta ou indireta do presente
contrato.

7.1.3. Orientar seus funciondrios a servico deste contrato para que conduzam os
trabalhos de acordo com as normas técnicas adequadas, em estrita observancia a
legislagdo federal, estadual e municipal aplicaveis.

7.1.4. Responsabilizar-se por todos os 6nus e tributos, emolumentos, pessoal,
honorarios ou despesas incidentais sobre os servicos contratados, bem como
cumprir rigorosamente, todas as obrigacOes trabalhistas, previdenciarias e
acidentarias relativas ao pessoal que empregar para a execucdo dos servicos,
inclusive as decorrentes de convengdes, devendo, quando solicitado, fornecer a
CONTRATANTE comprovante de quitacdo com os érgaos competentes.

7.1.5. Considerar que a acgao da fiscalizagago do CONTRATANTE nao exonera a
CONTRATADA de suas responsabilidades contratuais.

7.1.6. A CONTRATADA devera responder, integralmente, por perdas e danos que
vier a causar a ARSAL ou a terceiros em razdao de acao ou omissao, dolosa ou
culposa, sua ou dos seus prepostos, independentemente de outras cominacoes
contratuais ou legais a que estiver sujeita.

7.1.7. A ARSAL nao aceitara, sob nenhum pretexto, a transferéncia de
responsabilidade da CONTRATADA para outras entidades, sejam fabricantes,
técnicos ou quaisquer outros.
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7.1.8. Manter durante toda a execugao do contrato as condigdes de habilitagao e
qualificacdo exigidas no procedimento de licitagcdao, que deu origem ao presente
contrato, sob pena de sua rescisao e aplicagao das penalidades ora previstas.
7.1.9. Alocar todos o0s recursos necessarios para se obter um perfeito
fornecimento, de forma plena e satisfatoria, sem Onus adicionais de qualquer
natureza a CONTRATANTE.

7.1.10. Responsabilizar-se por todas as despesas, obrigacoes e tributos
decorrentes da execugdao do contrato, inclusive as de natureza trabalhistas,
devendo, quando solicitado, fornecer a CONTRATANTE comprovante de quitacao
com os 6rgaos competentes.

7.1.11. Responsabilizar-se por eventuais multas municipais, estaduais e federais,
decorrentes de faltas por ela cometidas na execugao do Contrato.

7.1.12. Assumir inteira responsabilidade pelos danos que seus empregados
causarem a CONTRATANTE durante o fornecimento, hipétese em que fara a
reparacdao devida, com o necessario ressarcimento em dinheiro, no prazo
improrrogavel de 30 (trinta) dias, independentemente de avisos ou interpelagao
judicial.

7.1.13. Em caso de falta do objeto deste contrato, responsabilizar-se-d& na forma
da Lei, pelo inadimplemento do Contrato, ficando todo o 6nus do fornecimento sob
sua responsabilidade.

7.1.14. A CONTRATADA nao podera transferir total ou parcialmente o Contrato,
como também ndo poderd subcontratar, ainda que parcialmente, a execugao do seu
objeto.

7.1.15. Manter durante toda a execugao do contrato, em compatibilidade com as
obrigagcbes assumidas, todas as condicdes de habilitagdo e qualificacdo que
habilitaram quando da sua assinatura.

7.1.16. A CONTRATADA fica obrigada a ofertar implantacdao, suporte, treinamento
e demais exigéncias especificadas no Termo de Referéncia do objeto licitado.

CLAUSULA OITAVA - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE

8.1. O CONTRATANTE obriga-se a:

8.1.1. Efetuar os pagamentos conforme descrito na clausula quarta do presente
contrato, desde que atendidas as exigéncias contratuais.

8.1.2. Promover o acompanhamento e fiscalizagdo do presente contrato, anotando
em registro proprio as falhas detectadas e comunicando a Contratada as
ocorréncias de quaisquer fatos.

8.1.3. Ofertar e efetivar o recebimento provisoério e definitivo do objeto contratual,
gquando necessario.

8.1.4. Emitir Ordens de Servigos.

8.1.5. Sempre acompanhar o cumprimento do contrato.

8.1.6. Fornecer atestados de capacidade técnica quando solicitado, desde que
atendidas as obrigacOes contratuais.

8.1.7. Promover o recebimento do objeto do presente contrato conforme demanda.
8.1.8. Publicar o resumo do Contrato e os Aditamentos, caso houver, no Diario
Oficial do Estado da Alagoas, até o quinto dia util do més seguinte ao da sua
assinatura, contanto que isto ocorra dentro de 20 (vinte) dias a contar da referida
assinatura.
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‘ 9. CLAUSULA NONA - DAS SANGCOES ADMINISTRATIVAS

9.1. Caso a CONTRATADA se recuse a fornecer o objeto contratado, sem motivo
justificado, ficara caracterizado o descumprimento total da obrigacdo assumida,
sendo-lhe aplicada, isolada ou cumulativamente:

a) ADVERTENCIA, por escrito - sempre que forem observadas irregularidades de
pequena monta para os quais tenha concorrido;

b) SUSPENSAO TEMPORARIA de participagao em licitacdo e impedimento de
contratar com a Administracdo Direta, Autdrquica e Fundacional, as Empresas
Publicas e Sociedades de Economia Mista e demais entidades controladas direta ou
indiretamente pelo Estado de Alagoas, por prazo nao superior a 05 (cinco) anos;

c) MULTA:

c.1. A multa devera ser aplicada pelo ordenador de despesas do 6rgao ou entidade
interessada ou outra autoridade competente, nos termos da lei, nos seguintes
percentuais e hipoteses:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia, pelo atraso, na entrega de
material ou execucdo de servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, até o limite de 9,9%, correspondentes a até 30 (trinta) dias de
atraso;

IT - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia, pelo atraso na entrega
de material ou execugao de servigos, calculado, desde o primeiro dia de atraso,
sobre o valor correspondente a parte inadimplente, em carater excepcional e a
critério do 6rgao ou entidade interessada, quando o atraso ultrapassar 30 (trinta)
dias;

ITI - 5% (cinco por cento) por descumprimento do prazo de entrega, calculados
sobre o valor total do contrato ou da Nota de Empenho, sem prejuizo da aplicagao
do disposto nos incisos I e II deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) pela recusa injustificada em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido, em entregar total ou
parcialmente o material ou em concluir o servico, calculados sobre o valor
correspondente a parte inadimplente;

V - 15% (quinze por cento) pela rescisao da avenga, calculados sobre o valor total
do contrato ou da Nota de Empenho; e

VI - 20% (vinte por cento) pelo ndo cumprimento de qualquer cladusula do contrato,
exceto quanto ao prazo de entrega, calculados sobre o valor total do contrato ou da
Nota de Empenho.

d) DESCREDENCIAMENTO ou proibicao de credenciamento no sistema de
cadastramento de fornecedores do Estado de Alagoas; e

e) DECLARAGAO DE INIDONEIDADE para licitar ou contratar com a
Administracdo Publica.

9.2. A CONTRATADA que falhar na execugao do contrato, comportar-se de modo
inidbneo ou cometer fraude fiscal, ficara impedida de contratar com a
Administracdo, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, sem prejuizo das multas previstas
neste instrumento e das demais cominacdes legais.

9.3. Fica estipulado o percentual de 0,25% (vinte e cinco centésimos percentuais)
sobre o valor global contratado a titulo de mora, por dia de atraso no cumprimento
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de qualquer prazo previsto neste instrumento contratual, e no atendimento do item
3.1, independentemente da notificagao prevista no subitem 9.3.2., deste contrato;
9.3.1. A CONTRATADA devera apresentar justificativa por escrito, caso ndo possa
cumprir os prazos estipulados, ficando a critério da CONTRATANTE a sua
aceitacao, nas seguintes hipoteses:

a) superveniéncia de fato excepcional ou imprevisivel, estranho a vontade das
partes, que altere fundamentalmente as condicdoes de execucdao do presente
contrato

b) impedimento da execugao deste contrato por fato ou ato de terceiro
reconhecido pela CONTRATANTE em documento contemporaneo a sua ocorréncia;
9.3.2. vencido(s) o(s) prazo(s), a CONTRATANTE oficiarA a CONTRATADA
comunicando-a da data-limite.

9.3.2.1. A partir dessa data, considerar-se-a recusa, sendo-lhe aplicada a sancao
de que trata o subitem 9.4.

9.4. Pela inexecucdo total da obrigacdao, a CONTRATANTE rescindird o contrato e
aplicara multa constante do item 9.1., “b” deste instrumento, sem prejuizo das
demais penalidades descritas naquele item.

9.4.1. Em caso de inexecucdo parcial da obrigacdo sera aplicado o percentual de
5% (cinco por cento) sobre o valor global do contrato.

9.5. As multas devidas e/ou prejuizos causados as instalagdes da CONTRATANTE
pela CONTRATADA serao deduzidos dos valores a serem pagos, recolhidos em
conta especifica em favor da CONTRATANTE, ou cobradas judicialmente.

9.6. Se a CONTRATADA inadimplente nao tiver valores a receber da
CONTRATANTE, terd o prazo de 05 (cinco) dias uteis, apds a notificacao oficial,
para recolhimento da multa na forma estabelecida no subitem anterior.

9.7. A aplicagdao de multas, bem como a rescisao de contrato, ndao impedem que a
CONTRATANTE aplique a CONTRATADA as demais sangdes previstas no item 9.1
deste instrumento contratual.

9.8. A aplicacdo de quaisquer das sancOes relacionadas neste instrumento
contratual sera precedida de processo administrativo, mediante o qual se
garantirdo a ampla defesa e o contraditorio.

10. CLAUSULA DEZ - DA RESCISAO

10.1. A CONTRATANTE podera considerar rescindido o presente contrato, de
pleno direito, independentemente de interpelacdao judicial ou extrajudicial, nos
seguintes casos e formas:
10.1.1. Ocorrendo:
a) o0 nao cumprimento de cldusulas contratuais, especificagdes, projetos ou prazos;
b) o cumprimento irregular de cldusulas contratuais, projetos e prazos.
c) a lentiddao do seu cumprimento, levando a CONTRATANTE a comprovar a
impossibilidade da conclusao do fornecimento, nos prazos estipulados.
d) o atraso injustificado no inicio do fornecimento.
e) a paralisacao do fornecimento, sem justa causa e prévia comunicacdo a
CONTRATANTE.
f) a subcontratagdo total ou parcial do seu objeto, a associacao da CONTRATADA
com outrem, a cessao ou transferéncia, total ou parcial, bem como a fusdo, cisao
ou incorporacao.
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g) o desatendimento das determinacbes regulares do gestor contratual, assim
como as de seus superiores.

h) a decretacdo de faléncia ou a instauracdo de insolvéncia civil.

i) a dissolucdo da sociedade ou o falecimento do CONTRATADO ( se pessoa fisica
ou firma individual).

J) a alteragdo social ou a modificagao da finalidade ou da estrutura da empresa,
gue prejudique a execucao do contrato.

k) razdes de interesse publico, de alta relevancia e amplo conhecimento,
justificadas e determinadas pela maxima autoridade da esfera administrativa a que
esta subordinado o CONTRATANTE e exaradas no processo administrativo a que se
refere o contrato.

I) a ocorréncia de caso fortuito ou de forgca maior, regularmente comprovada,
impeditiva da execucdo deste contrato.

10.1.2. De modo:

a) unilateral, por meio de documento escrito da Administracdao, nos casos
enumerados nas alineas “a” a “k” do item 10.1.1, supra.

b) amigavel, por acordo entre as partes, reduzida a termo no processo
administrativo que originou esta contratacdao, desde que haja conveniéncia para a
Administragao.

c) judicial, nos termos da legislacdao pertinente.

11. CLAUSULA ONZE - DA COBRANGA JUDICIAL

11.1. As importancias devidas pela CONTRATADA serdao cobradas através de
processo de execucdo, constituindo este Contrato titulo executivo extrajudicial,
ressalvada a cobranca direta, mediante retencdo ou compensacdo de créditos,
sempre que possivel.

12. CLAUSULA DOZE - DO PRAZO DE VIGENCIA |

12.1. A vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado, de
acordo com a Lei 8.666/1993.

13. CLAUSULA TREZE - VEDAGCOES |

13.1. E vedado a Contratada:

13.1.1. Caucionar ou utilizar este Termo de Contrato para qualquer operagao
financeira;

13.1.2. Interromper a execugao contratual sob alegacao de inadimplemento por
parte da Contratante, salvo nos casos previstos em lei.

14. DA GARANTIA |

14.1. O objeto contratado devera ter garantia de, no minimo, 12 (doze) meses, a
contar do recebimento definitivo do ultimo maddulo.

14.2. Durante o prazo de garantia, a Contratada obriga-se a manter os servigos de
assisténcia técnica, contra qualquer defeito que venham a apresentar.

14.3. A garantia incluird a modificacdo/correcdao dos moddulos do sistema que
apresentarem problemas decorrentes de falhas ou deficiéncia de desempenho tudo
sem qualquer 6nus para a ARSAL.
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14.4. A modificacao/correcdo do modulo com falha ou defeito devera acontecer no
prazo de até 03 (trés) dias uteis apds o chamado técnico, durante o prazo de
garantia dos produtos e servicos e sem custos para a ARSAL conforme
especificagdes técnicas.

14.5. O fornecedor deverda manter durante o prazo de garantia especificado no
item 14.1. deste contrato, a atualizagdao do respectivo sistema, sem custos para
ARSAL.

15. CLAUSULA QUATORZE - DO GESTOR

15.1. A CONTRATANTE nomeia e constitui neste ato a Sr2 Willanis Tatiana
Bezerra de Souza Leao, CPF: 894.231.354-04, desighada Gestora do presente
contrato.

15.2. O gestor deste contrato terd, entre outras, as seguintes atribuicdes: expedir
ordens de fornecimento; proceder ao acompanhamento técnico do fornecimento;
fiscalizar a execugao do contrato quanto a qualidade desejada; comunicar a
CONTRATADA sobre descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento; solicitar a Administracao a aplicacao de
penalidades por descumprimento de clausula contratual;, fornecer atestados de
capacidade técnica quando solicitado, desde que atendidas as obrigagdes
contratuais; atestar as notas fiscais de fornecimento para efeito de pagamentos.

16. CLAUSULA DEZESSEIS - DAS DISPOSIcaES GERAIS

16.1. A CONTRATADA e a CONTRATANTE respondem integralmente, sem
qualguer ordem de preferéncia, pela perfeita execugao das clausulas ajustadas, até
o fiel cumprimento do presente contrato.

16.2. Qualquer omissao ou tolerancia de uma das partes, no exigir o estrito
cumprimento dos termos e condicdes deste contrato ou ao exercer qualquer
prerrogativa dele decorrente, ndo constituira renovagao ou renuncia e nem afetara
o direito das partes de exercé-lo a qualquer tempo.

16.3. As disposicdes complementares que nao criarem ou alterarem direitos ou
obrigacOes das partes, serdo formalizadas através de acordos epistolares, assinados
por seus representantes credenciados.

16.4. O preco acordado neste contrato sera fixo e irreajustavel durante a vigéncia
contratual.

16.5. Os casos omissos serao decididos pela Contratante segundo as disposicoes
contidas na Lei n® 8.666, de 1993, na Lei n® 10.520, de 2002, e nas demais
normas de licitagdes e contratos administrativos, além de, subsidiariamente, as
disposicdes contidas na Lei n°® 8.078, de 1990 - Cddigo de Defesa do Consumidor,
e normas e principios gerais dos contratos.

16.6. O presente contrato vincula-se as legislacdes e as exigéncias e condigdes
estabelecidas no Edital de Licitacdo - PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015.

| 17. CLAUSULA DEZESSETE - DO FORO |
17.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execucdo deste Termo
de Contrato sera o da Comarca de Macei6 - Alagoas.

Maceid, de de 2015.
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Diretor Presidente — ARSAL
Empresa
Gestor do Contrato
Testemunhas:

1.Nome:
CPF:

2. Nome:
CPF:
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ANEXO IV - MODELOS DE DECLARAGOES

DECLARAGCAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGCAO

DECLARACAO
(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificacao da licitagao)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ

N e , por intermédio de seu representante legal, o
5] P , portador da Carteira de Identidade
N0 e e € do CPF NO i , DECLARA, para

fins do disposto no inciso VII do art. 4° da Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2002,
gque cumpre plenamente os requisitos de habilitacdo e que sua proposta esta em
conformidade com as exigéncias do Edital.

Local e data.

(Representante legal)
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DECLARAGAO DE INEXISTENCIA DE FATOS IMPEDITIVOS

DECLARAGCAO
(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificagao da licitagao)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ

N e , por intermédio de seu representante legal, o
5] P , portador da Carteira de Identidade
P e do CPF nO i , DECLARA, a

inexisténcia de fato superveniente impeditivo de sua habilitacdo, comprometendo-
se a informar eventuais e futuras ocorréncias nesse sentido, sob as penas da Lei.

Local e data.

(Representante legal)
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DECLARAGCAO DO TRABALHO DO MENOR

(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificagao da licitacao)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ]

N e , por intermédio de seu representante legal, o
S (P P , portador da Carteira de Identidade
N0 i e € do CPF NO L. , DECLARA, para

fins do disposto no inciso V do art. 27 da Lei n°® 8.666, de 21 de junho de 1993,
acrescido pela Lei n© 9.854, de 27 de outubro de 1999, que nao emprega menores
de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre, nem menores de
dezesseis anos em qualquer trabalho, salvo na condicao de aprendiz, a partir de
quatorze anos.

Local e data.

(Representante legal)
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DECLARAGAO DE OBEI?IENCIA AO ANEXO I - TERMO DE REFERENCIA DO
PREGAO PRESENCIAL N° ARSAL 5/2015

(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificagao da licitagao)

, inscrito no CNPJ]

N e , por intermédio de seu representante legal, o
S (P P , portador da Carteira de Identidade
NO €doOCPFNO . , DECLARA que vai

entregar o objeto licitado em conformidade com TODAS as exigéncias e prazos
estabelecidos no Pregao em tela, principalmente aqueles especificadas em seu
Termo de Referéncia.

Local e data.

(Representante legal)
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DECLARAGCAO DE CONFIDENCIALIDADE

(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificacao da licitagao)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ]

N e , por intermédio de seu representante legal, o
S (P P , portador da Carteira de Identidade
N i €edoCPFNO . e , DECLARA:

a) Que estd comprometida em manter sigilo em relacdo a todas as informacoes
obtidas através deste presente contrato, por serem confidenciais e sigilosas, por
periodo indeterminado.

b) Que nao vai utilizar as informagdes confidenciais e sigilosas a que tiver acesso,
para gerar beneficio proprio exclusivo e/ou unilateral, presente ou futuro, ou
para uso de terceiros e a ndo repassar o conhecimento das informagdes e dados.

c) Que se responsabiliza por todas as pessoas que vierem a ter acesso as
informacodes, por seu intermédio.

d) Tem conhecimento e concorda que as informagdes confiadas a empresa e seus
prepostos somente poderao ser abertas a terceiro mediante consentimento
prévio e por escrito da ARSAL

Local e data.

(Representante legal)
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DECLARAGCAO DE LOCALIDADE

(em papel timbrado da empresa)

Ref.: (Identificagao da licitagao)

........................................................................................... , inscrito no CNPJ]

N e , por intermédio de seu representante legal, o
S (P P , portador da Carteira de Identidade
NO € do CPF NO i , DECLARA que

possui ou possuira SEDE, FILIAL ou ESCRITORIO DE TRABALHO na Capital ou em
qualguer municipio do Estado de Alagoas, com funcionario (s) apto (s) para suprir
as necessidades da ARSAL, referente ao objeto licitado, por meio do Pregao
Presencial ARSAL N° __ /2015.

Local e data.

(Representante legal)
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