AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA m G&@u

ATA DA AUDIENCIA PUBLICA 003/2002, REALIZADA EM 28 DE MAIO
DE 2002.

Aos vinte e oito de maio de dois mil e dois, as nove e trinta horas, no Auditorio da Procuradoria-
Geral de Justica, Edificio Sede, 5° andar, situado a Rua Dr. Pedro Jorge Melo e Silva, n® 79, Bairro
do Poco — Maceid/AL, o Diretor da ANEEL, tendo em vista o disposto no inciso VIII do art. 24 da
Norma Organizacional ANEEL n° 003, anexa a Resolucdo ANEEL nao® 381, de 6 de setembro de
2001, considerando o art. 23 da Resolucao ANEEL n° 296, de 11 de setembro de 1998, comunica
que estara promovendo no dia 28 de maio de 2002 a Audiéncia Publica n° 003/2002, conforme
Edital Publicado no Didrio Oficial da Unido do dia 23/05/2002, pagina 90, secdo 3. A presente ata
destaca os principais pontos levantados pelos participantes do evento. OBJETIVO: Apresentar e
prestar esclarecimentos sobre o Convénio de Cooperacao e de Descentralizacdo de Atribuigdes,
firmado em 17 de abril de 2002 entre a ANEEL e a ARSAL. FINALIDADE: Descentralizar
atividades complementares da ANEEL para a Agéncia Reguladora. PAUTA: a) Recepgao de
expositores e registro de participantes. b) Abertura das atividades pelo Diretor da ANEEL que
preside a audiéncia. ¢) Resposta as perguntas feitas por escrito pelos membros componentes da
Mesa e pronunciamento dos inscritos por ordem de recebimento de inscri¢cdes. d) Encerramento.
COMPOSICAO DA MESA. 1° - Abertura: Paulo Jeronimo Bandeira de Mello Pedrosa, Diretor
Ouvidor da ANEEL, que presidiu a audiéncia; Nenoi Pinto, Presidente da CEAL; Alvaro Otavio
Vieira Machado, Diretor-Geral da ARSAL; Antonio Carlos Lima Rezende, Representando a
Presidéncia da Assembléia Legislativa do Estado de Alagoas; Saulo Cruz, Auditor do estado de
Alagoas; Williams Soares Batista, Secretario Estadual de Alagoas; Ricardo de Castro Martins
Vieira, Representando o Governador de Alagoas, em exercicio. 2* Mesa — Paulo Jeronimo
Bandeira de Mello Pedrosa, Diretor Ouvidor da ANEEL, que presidiu a audiéncia; Manoel Eduardo
Miranda Negrisoli, Superintendente da ANEEL; Alvaro Otévio Vieira Machado, Diretor-Geral da
ARSAL; Eduardo Blaso, Diretor Superintendente da ARSAL; Hércio Brandao, Assessor da
ANEEL; DESENVOLVIMENTO DOS TRABALHOS: a) A recepcdo dos expositores € o
registro dos participantes ocorreram no horario previsto; b) Presidindo os trabalhos o Dr. Paulo
Jerdnimo Bandeira de Mello Pedrosa cumprimentou a todos e enfatizou a importancia das
audiéncias publicas para o desenvolvimento das resolugdes da ANEEL e passou a palavra ao Sr.
Ricardo Vieira, Representante do Governador do Estado de Alagoas em exercicio, que
cumprimentou os presentes e discorreu sobre o esforco estadual em busca do desenvolvimento,
suas metas e conquistas, do inicio do mandato governamental até a presente data, onde a Agéncia
Reguladora do Estado de Alagoas cumpre papel fundamental, representando a ANEEL e atuando
em seu nome. Encerrou suas palavras agradecendo a presenca de todos. Em seguida, foi exibido o
filme Caminhos da Energia, que versou sobre a histéria da energia elétrica no Brasil e as
expectativas futuras. Apods essa exibigdo, foi composta a 2* Mesa, assumindo a palavra o Sr.
Alvaro Otavio Machado, Diretor Geral da ARSAL. Saudando e nominando alguns dos presentes,
iniciou esclarecendo que a ARSAL realizava ali a primeira Audiéncia Publica para apresentar e
prestar esclarecimentos sobre o convénio de cooperagdo celebrado com a ANEEL em 17 de abril
deste ano, visando a descentralizacdo de suas atividades complementares e servigos, descrevendo
seus principais objetivos e informando qual a legislacdo pertinente. Prosseguiu historiando a
ARSAL, desde sua criagdo, enfatizando seus objetivos e competéncias, dentre elas destacando a
mediacdo, fiscalizacdo e apoio técnico, economico-financeiro; a aplicacdo das normas legais,
cumprimento das diretrizes da ANEEL e a sugestdo de medidas para melhoria dos servigos



delegados. Esclareceu que também compete a ARSAL, como Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos multissetoriais atuar nas atividades de saneamento, rodovia, telecomunicacdo, transporte
intermunicipal, distribui¢do de gas canalizado, inspecdo e seguranga veicular, coleta e tratamento
de residuos solidos, dentre outras atividades. No tocante ao setor de energia, forneceu dados
estatisticos quanto ao seu crescimento ¢ metas a atingir a curto e médio prazo, inclusive no que
concerne a importacdo de energia dos paises vizinhos. Discorreu sobre as particularidades do
setor, as grandes extensdes de linhas de transmissdo, os parques geradores, a predominancia
hidraulica e a concentragdo dos mercados consumidores nas regides Sul e Sudeste. Finalizou
agradecendo a presenca de todos e a colaboracdo recebida, destacando seu corpo funcional. Em
seguida, Paulo Pedrosa, Diretor Ouvidor da ANEEL e Presidente da Audiéncia, saudando a todos
inicia sua fala destacando as melhorias a que o setor vem sendo submetido, nos ultimos 4 anos, a
criacdo de legislagdo de prote¢do ao contribuinte e a qualidade dos servigos oferecidos e os planos
da ARSAL para atingir essa meta, em consonancia com a politica ditada pelo Governo Federal a
ser aplicada através da descentralizacdo e fiscalizacdo das atividades, assim como garantir que o
consumidor, até 2005, possa escolher o fornecedor de energia que desejar. Prosseguiu fazendo
mengdo aos percentuais a serem aplicados em cada estado e esclarecendo pontos técnicos e
operacionais do sistema energético brasileiro, com €&nfase no alagoano. Foi anunciado que o Sr.
Hércio Branddo, Assessor da Superintendéncia de Relagdes Institucionais da ANEEL, assume a
secretaria da audiéncia, iniciando-se o item c¢) da Pauta, com indagagdes respondidas pelo Sr.
Alvaro Machado . Andréia Brilhante indaga como obter copia do convénio celebrado, sendo-lhe
esclarecido que tal se obtém através do 0800, através das Internet, na pagina wwwe.arsalal.gov.br ,
em qualquer Agéncia e, ainda, no Diario Oficial do Estado. Tatiane pergunta em que estagio se
encontra a estruturacao da area técnica da ARDSAL e quando sera iniciada a fiscalizacdo das areas.
Foi respondido que a capacitagdo e a qualificacdo ja foi iniciada e que para a fiscalizagao esta
sendo contratado e treinado pessoal qualificado. O Sr. Marco Antonio Gomes do Santos pergunta a
quem deverdo ser encaminhadas as reclamagdes dos clientes da CEAL, sendo esclarecido que
devem ser remetidas 8 ARSAL, em primeira instdncia. Claudemir Brito da Silva, quer saber como
serd a atuagao da ANEEL no Estado e qual o método de fiscalizagdo a ser adotado. Paulo Pedrosa
responde que a base de apoio do trabalho serda da ARSAL e que a principal fiscalizagdo ¢ a exercida
pelo consumidor. Quando for o caso, a ANEEL dara o necessario suporte. Quanto a fiscalizacao,
existem varios mecanismos, inclusive o eletronico, j& em implantacdo em todo o Pais. Em
Alagoas sensores eletronicos serdo colocados nos postes conectados a rede telefonica,para que os
problemas constatados na rede de transmissdo sejam automaticamente informados a central.
Manoel Manoel Negrisoli, Superintendente da ANEEL complementa que existe uma rotina de
procedimentos que, cumprida, minimizard as reclamac¢des dos consumidores. Sr. Nivaldo Torres
quer saber o endere¢co da ARSAL, horario de funcionamento e outros meios de comunicagdo. Foi
informado o endereco e o telefone 0800 284-0429, com horério de funcionamento das 8 as 14
horas. Sr. Antonio Lima, solicita colaboragao para acelerar, na CEAL, o processo de iluminagao
publica no enderego Jacintino. Foi respondido que o assunto deveria ser encaminhado a ARSAL,
na pessoa do Dr. Danubio Lacerda, para tentativa de solugdo junto a Prefeitura, por tratar-se de
assunto da esfera municipal. Igual solugdo podera ser dada para o Conjunto Sdo Rafael. Sr. José
Adailton Alves Santos no que concerne a prejuizo com eletrodomésticos, relata que obteve
indenizacdo parcial e, solicita ajuda para solucdo definitiva. Foi esclarecido que podera recorrer a
Agéncia estadual e, posteriormente, a ANEEL. Sr. Jos¢ Hamilton Bastos indaga se havera
campanhas na midia para orientacdo do consumidor quanto a racionalizacdo do uso da energia
elétrica. Foi esclarecido que foi elaborado um conjunto de cartilhas sobre racionalizagdao, que
podera ser obtido por telefone. Solicitante ndo identificado pergunta sobre o resultado da criagdo de
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comissdo interna para analisar as sugestdes oferecidas na Audiéncia Publica n° 12, de margo
ultimo, que tratou dos contratos de adesdo, sendo informado que a comissdo deverd apresentar
Parecer até o dia de 10 de junho e que esse processo sera encaminhado a diretoria da ANEEL, com
homologacdo a ser publicada no Diario Oficial. Sr. Isaias Carlos de Barros pergunta quais sdo os
incentivos oferecidos aos consumidores na area de energia elétrica, e como poderdo ser
equacionados os cortes de energia em 4reas publicas ou de caréter social, evitando o prejuizo da
populagdo. Paulo Pedrosa informa que a questdo da iluminacdo publica estd afeta a Prefeitura,
cabendo a ARSAL, a intermediagdo na busca de solugdes, descentralizadas que foram as
atividades. Rose de Lourdes Pereira, quer saber qual o posicionamento da CEAL em relacdo aos
consumidores inadimplentes e como pode ser solicitada a posteagdo para as ruas que ainda ndo
dispdem desse elemento. Paulo Pedrosa esclareceu que a CEAL exerce um servi¢o publico em
regime monopolista, mediante concessdo, com imposicdo de regras que contém obrigacdes e
direitos. Esse equilibrio exige que a inadimpléncia seja tratada com cuidado para evitar-se que o
consumidor, concreto contexto, seja prejudicado. Essa pratica ndo exclui mecanismos de protecao
aos menos favorecidos, como por exemplo, a “baixa renda”, que cobra tarifa bem menor para quem
consome até o maximo estipulado, beneficiando 280 mil consumidores. No tocante a posteagao,
Manoel Negrisoli esclareceu que o consumidor pode solicitar a ligagdo da unidade consumidora,
arcando com parte da extensao da rede, desde que o local tenha obtido aprovagdo da prefeitura.
Alvaro Machado esclarece que a Agéncia Reguladora é diferente do Procon e seus assemelhados,
cabendo-lhe as fungdes de equilibrar e intermediar. Sr. Gervasio Calheiros pergunta se a escolha da
diretoria da ARSAL ¢ politica e qual o seu mandato. Foi esclarecido que a primeira diretoria
resultou de escolha pessoal do Governador do Estado, com 3 diretores, com mandato de 3 anos,
intercalados. Os proximos escolhidos, serdo sabatinados pela Assembléia Legislativa. Sra. Ana
Catarina Lopes pergunta como a ARSAL estimulara os Conselhos de Consumidores visando a
operacionalizacdo e divulgacdo de suas acdes. Manoel Negrisoli responde que foi aberto didlogo
com o Conselho de Consumidores para ado¢ao de medidas que melhor conscientize ¢ atenda a
ambas as partes, nelas incluindo-se a participacdo efetiva, a condu¢do dos planos e metas e o
suporte legal. Sr. Jos¢ Doria Ferreira quer saber como se desenvolvera a atuacdo da ARSAL com
relacdo as tarifas diferenciadas de iluminagdo publica e Sr. José Roberto Ramos quer saber porque
o “baixa Renda” paga o mesmo indice de iluminagao publica. Paulo Pedrosa esclarece que se trata
de questdo polémica, onde se discute, inclusive a constitucionalidade da cobranga, embora haja
consenso na sua necessidade e utilidade social. O valor da taxa é acordado com a Prefeitura,
facilitando o processo de arrecadagdo. Eventualmente, a Camara de Vereadores de determinado
municipio pode arbitrar de forma e/ou de percentual diferente. Sr. Roberto Lessa pergunta o que a
ANEEL acha da cobranca do ICMS sobre o imposto; porque a diretoria ¢ escolhida pelo legislativo
e nao pela sociedade organizada; e porque a ARSAL ¢ a primeira instdncia, no lugar da
Concessiondria. Obteve como resposta que o imposto faz parte da politica integral do pais, onde,
em tese, o orgao regulador, nao se pronuncia, vez que definida pelo Congresso Nacional. No
tocante a escolha da diretoria, trata-se de fortalecimento das institui¢des, onde num primeiro
modelo, ela ¢ escolhida pelo Executivo, através de conjunto de critérios técnicos, para posterior
homologacdo pelo Legislativo, com toda a sua composi¢do partidaria cujo mandato garante a
continuidade em caso de alteragdes no governo. Quanto a instancia, se o pedido do consumidor for
indeferido na primeira instancia, a agéncia reguladora do Estado ¢ a segunda, sendo a ultima a
ANEEL. Teresa Silvestre, alegando que a queda de energia no municipio de Tabuleiro de Martins ¢
muito grande, talvez derivada da queda de tensdo e dos reparos que a CEAL realiza no bairro,
pergunta porque os consumidores nao sao avisados com antecedéncia. Foi orientada a dirigir-se a
Concessiondria ¢ buscar o apoio da ANEEL caso ndo se satisfaca com a solugdo oferecida, e



também, esclarecida de que a tensdo ¢ assunto com regulamentacdo estadual. Sr. Luis Magno
Brito, quer saber quando comegard a fiscalizagdo pela ARSAL, sendo esclarecido que se iniciardo
no préximo ano. Sra. Jandira Morais de Castro, quer saber o motivo do aumento, em 3 vezes, do
valor da sua conta, vez que ndo houve alteracdo no consumo. O Superintendente da ANEEL
esclareceu que durante o periodo do racionamento houve tarifagdo especial e incentivo para
reducdo do consumo. Finalizado o racionamento muitos deixaram de receber o bonus, aumento
da despesa mensal. Cada caso, em particular, depende da regra a que estd sujeito, do valor do
consumo, ¢ da meta sugerida. Indica o enderecamento de consulta & ARSAL, que estudara cada
caso de per si. Encerradas as perguntas, Alvaro Machado agradece a presenca das autoridades,
parlamentares, representantes, associagdes de classe e comunidade em geral. Paulo Pedrosa,
também finalizando, acrescenta que essa Audiéncia foi especial e agradece as equipes da
ANEEL, da ARSAL e de todos os participantes. d) Encerramento. A Audiéncia Publica foi
gravada em audio e video, sendo a transcri¢do integral dos pronunciamentos parte integrante desta
Ata. E, para constar, eu Hércio Brandado, Assessor
de Relagdes Institucionais da ANEEL, lavrei a presente Ata, que lida e aprovada, serd assinada pelo
Presidente da Audiéncia e pelos Diretores da ANEEL, presentes.

Brasilia, 28 de maio de 2002.

PAULO JERONIMO B. DE M. PEDROSA ALVARO OTAVIO V. MACHADO
Diretor Ouvidor da ANEEL Diretor Geral da ARSAL



