SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 10, DE 05 DE FEVEREIRO DE 2003.

DETERMINA QUE AS PERMISSIONARIAS DO
SERVICO CONVENCIONAL DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE
PASSAGEIROS AFIXEM CARTAZES NOS
GUICHES DE VENDA DE PASSAGENS E FROTA
DE CADA EMPRESA, INFORMANDO COMO O
USUARIO PODE ENTRAR EM CONTATO COM A
ARSAL.

O Diretor-geral da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas
— ARSAL, no uso de suas atribui¢fes previstas na Lei n° 6.267, de 20 de setembro de 2001, e

Considerando, que a Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Alagoas
- ARSAL detém o poder de regulacdo e fiscalizacdo sobre servigos publicos delegados pelo
Estado de Alagoas (Art. 3° da Lei 6.267, de 20 de setembro de 2001);

Considerando, que, o indice de satisfacdo do usuario de servigo publico, € um dos
métodos de aferimento da qualidade do servigo prestado,
RESOLVE:

Art. 1° Determinar a todas as empresas permissionarias do servi¢co convencional de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros, a fixacao de cartaz fornecido pela ARSAL,
nos guichés de venda de passagens e em 50% (cinguienta por cento) dos veiculos da linha de cada
empresa (em local visivel), visando informar aos usuarios como manter contato com esta
Agéncia, por meio de atendimento 0800 ou internet.

Art. 2° A partir da publicacdo desta Resolucdo, as permissionarias tém o prazo de 60
(sessenta) dias para o cumprimento do disposto no artigo anterior.

Art. 3° Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicagéo.
Art. 4° Ficam revogadas as disposi¢es em contrario.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do estado de Alagoas — ARSAL, em Maceid,
05 de fevereiro de 2003, 115° da Republica.
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