SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 17, DE 29 DE JULHO DE 2003.

ESTABELECE NORMAS PROVISORIAS DE

OPERACAO PARA O SERVICO
COMPLEMENTAR DE TRANSPORTE
RODOVIARIO INTERMUNICIPAL DE

PASSAGEIROS DO ESTADO DE ALAGOAS.

O Diretor-geral da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas
— ARSAL, no uso de suas atribuicOes previstas na Lei n® 6.267, de dezembro de 2001, e

Considerando, o disposto na Lei n° 6.267, de 20 de setembro de 2001, que cria a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL, com a funcgéo de
regular e controlar a prestacdo dos servicos publicos de competéncia do Estado, cuja exploracdo
tenha sido delegada a terceiros, entidade pablica ou privada, através de concessao, permissao ou
autorizacao;

Considerando, a qualidade do servigo prestado pelos Permissionarios do Servico de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, esta diretamente relacionada ao estado de
conservacao dos veiculos utilizados na prestacdo dos servi¢os e com base no Art. 28, inciso VI,
da lei de criacdo da ARSAL;

Considerando, que é necessario fixar o valor do emolumento de vistoria dos veiculos
do Servico de Transporte Rodoviério Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas;
RESOLVE:

Art. 1° O Servico Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de
Passageiros sera operado dentro do principio da prestacdo de servico adequado ao atendimento
dos usuarios, considerando que servi¢o adequado € o que satisfaz as condi¢es de regularidade,
continuidade, seguranca, eficiéncia, generalidade, cortesia na sua prestacao, conforto, higiene e
pontualidade.

Art. 2° Os autorizatarios estardo submetidos aos horarios, ponto inicial e final,
itinerério, pontos de parada e seccionamentos aprovados pela ARSAL, considerando as
determinaces das autoridades municipais.

Art. 3° O quadro de horérios para cada linha, sera estabelecido pela ARSAL,
considerando:

a) as informac0es prestadas pelos transportadores no ato do cadastramento;
b) ademanda de passageiros, caracteristica de cada linha;

c) aseguranca do trafego;

d) rentabilidade das viagens;

e) a oferta do servigo convencional

Art. 4° Nos casos de acidente, os transportadores ficam obrigados a adotar medidas
visando a prestar imediata e adequada assisténcia aos usuarios e comunicar o fato a ARSAL, no
prazo de 48(quarenta e oito) horas.

Art. 5° Todos os veiculos deverdo conter sem prejuizo da Legislacdo pertinente:
a) No seu interior, em lugar visivel:
1. O quadro de horérios estabelecido pela ARSAL;
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2. Tabela de precos das passagens, com 0s seccionamentos autorizados;

3. Telefone dos 6rgaos de fiscalizacao;

4. Lotacdo maxima permitida;

5. Outros avisos determinados pela ARSAL.

b) Na parte externa:

1. Indicacdo da origem e destino, com o nimero da linha, estabelecido pela ARSAL;
2. Selo de autorizacéo, atualizado.

Art. 6° S8o considerados de porte obrigatorio do transportador ou motorista do veiculo,
0S seguintes documentos:

a) Certificado de Autorizacgéo;

b) Carteira Nacional de Habilitacdo (CNH);

c) Certificado de Registro e Licenciamento do Veiculo (CRLV), no Estado de Alagoas;
d) Certificado de Vistoria do Veiculo;

e) Cartéo de Identificacdo do motorista, fornecido pela ARSAL.

Art. 7° Os transportadores ou motoristas ficam obrigados a acatar as disposi¢oes legais
e regulamentares, o quadro de horarios e outras instru¢des complementares estabelecidas pela
ARSAL, bem como colaborar com:

a) manter o veiculo em boas condi¢des de trafego;

b) recusar o transporte de passageiro que porte qualquer tipo de arma, exceto
autoridades policiais;

C) néo transportar cargas perigosas;

d) comunicar a ARSAL qualquer alteracdo de endereco, num prazo maximo de 72
horas;

e) manter o controle do comportamento profissional dos condutores, cuja
responsabilidade é Gnica e exclusiva do transportador;

f) tratar com polidez e urbanidade os passageiros e o publico;

g) acatar ordens emanadas por prepostos da ARSAL no regular exercicio das suas
funcoes;
h) ndo permitir excesso de lotacao;

i) manter velocidade compativel com o estado das vias, respeitando os limites
regulamentares;

J) cobrar a passagem somente pela tarifa oficial vigente, restituindo o troco, se for o
caso;

K) ndo recusar o transporte do usuario portador de deficiéncia fisica, bem como dos
equipamentos de que se utiliza.

Art. 8° No caso de ndo cumprimento das Normas estabelecidas pela ARSAL para
operacdo do Servico Complementar de Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros, em
carater provisorio, o transportador podera ter sua autorizagcdo cancelada.
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Art. 9° Esta Resolugédo entra em vigor na data de sua publicacao.
Art. 10. Ficam revogadas as disposi¢des em contrario.

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do estado de Alagoas — ARSAL, em Maceid,
29 de julho de 2003, 115° da Republica.

Alvaro Otavio V. Machado

Diretor Geral
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