SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL Ne° 32, DE 22 DE MARCO DE 2004.

O Diretor-geral da Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas
— ARSAL, no uso de suas atribuicbes previstas na Lei n° 6.267, de 20 de setembro de 2001 e no
disposto no Decreto n°1.224 de 2003,

Considerando que, em 05 de maio de 2003, na cidade de Macei0, Estado de Alagoas,
0 Exmo. Sr. Governador Dr. Ronaldo Lessa aprovou, assinou e mandou publicar o Decreto
No0.1224, que Regulamenta o Projeto de Qualidade para a Prestacao dos Servigos de Distribuicao
de Gés Canalizado no Estado de Alagoas e da outras providéncias,

RESOLVE:
Art. 1°DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO

81° Com relacdo a Medicdo do indicador de Pressdo, item 3.1.1.1 do Projeto de
Qualidade, devera ser medida na Etapa de Implantacéo do Projeto de Qualidade na ECP Pajucara,
retirando-se a medicdo da ECP Stella Maris.

82° Com relagéo ao Padréo do Indicador Presséo, item 4.1.1 do Projeto de Qualidade,
tabela I11, serdo modificados e apresentados no anexo desta resolucdo. Com relacdo a tabela 1V,
contida nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas, a mesma
sera substituida pelos valores de pressdo nominal de consumo, bem como suas variagcdes para
mais ou menos, dos Usuarios a ser informado através de oficio pela Concessionaria ALGAS, e
que serdo utilizados como padrédo para efeito de fiscalizagdo as planilhas apresentadas com as
respectivas medicdes de Pressdo dos Usuarios pela ALGAS.

Quando novos Usuéarios forem integrados ao sistema de distribuicdo de gas a
Concessionéria ficara obrigada a informar por meio de oficio a8 ARSAL a pressdo nominal de
consumo bem como suas variagdes para mais ou menos

83° Os relatdrios de pressdo deverdo ser encaminhados a ARSAL com os valores de
Pressao de média diaria medidos diretamente nos Usuarios.

84° Os postos de medicdo serdo os mesmos ja definidos na Resolugdo ARSAL Nol9
de 26 de agosto de 2003, ressalvando-se o Paragrafo Primeiro deste artigo.

Art. 2° DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO SERVICO

Paragrafo unico. Com relacdo ao indicador de COG, item 5.1.1 do Projeto de
Qualidade, devera ser medido no Projeto de Qualidade com Cromatdgrafo Odor Hand a partir de
90 dias da publicacdo desta resolucdo e com Cromatdgrafo Odor Line a partir de 180 dias da
publicacdo desta resolucéo.

Art. 3° Os periodos descritos na presente tabela serdo adotados também nos anos
seguintes a sua instituicdo. As vistorias deverdo ser realizadas pelo 6rgdo competente designado
pela Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL.

Art. 4°DOS INDICADORES DE QUALIDADE DO
ATENDIMENTO COMERCIAL

Paragrafo Unico. Indicador FONE

e O Atendimento de Emergéncia devera ser feito conforme norma e padrdo da
ANATEL para atendimento telefonico, ou seja por tempo e ndo por toques como estabelecido no
Projeto de Qualidade. Assim sendo o novo padréo a ser exigido pela ARSAL serad de 85% de
atendimentos em 15 segundos, 24 horas por dia.
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e O Atendimento Comercial devera ser feito em 85%, em 15 segundos, 10 horas
(das 7:30 as 17:30 horas) por dia.

Art. 5° DOS ASPECTOS GERAIS

Paragrafo Gnico. As ndo conformidades cometidas pela ALGAS quando do
preenchimento das Planilhas de qualquer indicador do Projeto de Qualidade, deverdo ter no
campo de observacdes as devidas justificativas, para anélise da equipe técnica da ARSAL.

Art. 6° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacéo.
Art. 7° Revogam-se as disposi¢es em contrério.

TABELA III - LIMITES DE PRESSAO NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

| CLASSE DE PRESSAO Minima Méxima |
21,0 —e 52,0
ALTA
10,0 o—— 21,0
7,0 o——- 10,0
MEDIA
4,4 o8 7,0
25 O—o 4,4
BAIXA
1,5 L e, 2,5
(o] Conjunto aberto
L ] Conjunto fechado

Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do estado de Alagoas — ARSAL, em Maceid,
22 de Marco de 2004, 116° da Republica.

Alvaro Otavio V. Machado

Diretor Geral
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