SFARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 36, DE 19 DE AGOSTO DE 2004.

APROVA A NORMA 02 — QUE DISPOE SOBRE OS
PROCEDIMENTOS GERAIS REFERENTES A
GESTAO DE PROCESSOS E CORRESPONDENCIAS A
SEREM OBSERVADOS NO AMBITO DA ARSAL.

O Diretor-geral da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas
— ARSAL, no uso de suas atribuicdes legais previstas na Lei n® 6.267, de 20 de Setembro de
2001, e considerando o disposto no artigo 24, XV, do Decreto n® 520/02, e ainda o que consta do
Processo n°® 12.088/2004,

RESOLVE:

Art. 1° Fica aprovada a Norma 02/2004, que Dispde sobre os Procedimentos Gerais
Referentes a Gestdo de Processos e Correspondéncias a serem Observados no ambito da ARSAL
e da outras providéncias.

Art. 2° Esta Resolucdo entrard em vigor na data de sua publicacdo revogadas as
disposicBes em contrério.

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do estado de Alagoas — ARSAL, em Maceio,
19 de agostoo de 2004, 116° da Republica.
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