SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 71, DE 29 DE OUTUBRO DE 2007.

ESTABELECE AS CONDICOES GERAIS PARA A
FORMACAO, FUNCIONAMENTO E
OPERACIONALIZACAO DO CONSELHO DE
USUARIOS DE GAS CANALIZADO DO ESTADO
DE ALAGOAS.

A Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL, no
uso de suas atribuicoes legais, e,

Considerando, que, nos termos do §2°, art 25 da Constituigdo Federal, cabe aos Estados
explorar diretamente, ou mediante concessao, os servicos locais de distribuicdo de gas canalizado,

Considerando, que, para a execucdo da Politica Nacional das Relagdes de Consumo,
contard o Poder Publico com o estimulo a criacdo e desenvolvimento das Associacdes de Defesa
dos Usuarios, dentre outros instrumentos, consoante estabelece o art. 5° do Codigo de Protecdo e
Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/1990);

Considerando, que, nos termos dos incisos I, IV e V, art. 7°, da Lei n® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995, Lei das Concessfes e Permissdes de Servigcos Publicos, sdo direitos e deveres
dos usuarios:

a) receber do poder concedente e da Concessionaria informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos;

b) levar ao conhecimento do Poder Publico e da concessionaria as irregularidades de
gue tenham conhecimento, referentes ao servico prestado;

c) comunicar as autoridades competentes os atos ilicitos praticados pela concessionaria
na prestacao do servico;

Considerando, que compete ao poder concedente estimular a formacao de associagdes
de usuarios para a defesa de interesses relativos ao servico, nos termos do inciso XIlI, art. 29, da
Lei n° 8.987, de 1995;

Considerando, que, nos termos do art. 3° da Lei Estadual n® 6.267, de 20 de setembro
de 2001, compete a ARSAL regular e fiscalizar os servicos de gas canalizado;

Considerando, que compete, ainda, a ARSAL expedir resolucdes e instru¢bes nos
limites de sua competéncia, nos termos do inciso X1V, art. 9°, da Lei n°® 6.267, de 2001;

Considerando, que o Conselho de Usuarios poderd, para a defesa de seus interesses,
solicitar informagdes e encaminhar sugestfes, dendncias e reclamagfes a Concessionaria, a
ARSAL, assim como cooperar na fiscalizacdo da Concessionaria;

Considerando, que a concessao para a distribuicao de gas canalizado no Estado de
Alagoas, foi outorgada a Gas de Alagoas S/A — ALGAS, conforme contrato de concessao n° 01
de 17de setembro de 1993;

RESOLVE:
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CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1° A presente resolucdo tem como objetivo estabelecer, na forma que segue, as
condicOes gerais de formacdo, funcionamento e operacionaliza¢do do Conselho de Usuérios do
servigo publico de distribuicdo de gas canalizado do Estado de Alagoas.

CAPITULO II
DA CRIACAO, FORMACAO E ESTRUTURACAO

Art. 2° A ARSAL devera instituir um Conselho de Usuérios, voltado a orientacéo,
andlise e avaliacdo das questdes relacionadas ao fornecimento e a adequagéao do servico publico
de gas canalizado prestados aos usuarios.

8§ 1° O Conselho seré obrigatoriamente composto por sete membros, sendo;
| — 01(um) representante da classe industrial;

I1 — 01(um) representante da classe automotiva;

I11 — 01(um) representante da classe comercial;

IV — 01(um) representante da classe residencial;

V — 01(um) representante do Poder Concedente;

VI — 01(um) representante do ministério publico;

VIl — 01(um) representante de entidade encarregada da protecdo e defesa do
consumidor.

§2° A cada membro titular do Conselho correspondera um suplente, que o substituira
em seus impedimentos.

§3° Os representantes mencionados nos incisos | a IV serdo indicados a ARSAL por
6rgdos, instituices ou associacdes que representem as referidas classes de usuarios.

84° Caso ndo exista(m) entidade(s) representativa(s) ou na falta de interesse de uma ou
mais classes de usudrios previstas no “caput” deste artigo, a ARSAL devera convidar, de comum
acordo com os demais representantes indicados, consumidores integrantes da(s) classe(s) ndo
representada(s) para se candidatarem a composicdo do Conselho, promovendo a respectiva
eleicdo.

85° O conselho se reunira periodicamente, observando o disposto no art. 6°, IV,
devendo ser informada ao Poder Concedente, através da ARSAL, toda reclamacao de usuério que
ndo tenha sido solucionada diretamente com a Concessionaria.

86° O Conselho devera ter um presidente e um vice-presidente, representantes das
classes de usuarios ou da entidade de protecdo ao consumidor, eleitos por seus membros, com
um mandato de um ano, permitida reelei¢do por, no maximo, um periodo.

87° Os membros do Conselho somente poderdo ser destituidos em caso de renuncia
formal, impedimento legal, auséncias continuas e injustificadas ou por comportamento
condenavel, conforme fixado no respectivo Regimento Interno.

88° A ARSAL devera indicar titular e respectivo suplente para o exercicio da funcdo
de membro "ad hoc" do Conselho, os quais néo teréo direito a voto nas decisdes do mesmo.

89° A ARSAL indicara também titular para a funcédo de Secretario do Conselho, cujas
atribuicdes estdo disciplinadas no art 6°, Capitulo 4, desta Resolucdo.

810° A Concessionaria devera indicar um representante do seu quadro técnico, para
participar, sempre que convocado, das reuniées do Conselho, o qual ndo tera direito a voto nas
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decisdes do mesmo.

§11° O Conselho de Usuarios devera comunicar a ARSAL e a Concessionaria, o dia,
hora e local da reunido, com antecedéncia de, no minimo, 3 (trés) dias Uteis.

812° A representagdo no Conselho tem carater voluntario e ndo remunerada.

Art. 3° A ARSAL deverd proceder a institucionalizagdo do Conselho mediante reunido
de constituicdo, na qual sera elaborado e aprovado, pelos membros do Conselho, o0 respectivo
Regimento Interno, devendo ser encaminhada a Concessionaria copia do mesmo e da ata da
reunido de sua constituicdo para ciéncia, antes de qualquer divulgacédo ou publicacao, contendo a
relacdo nominal e a assinatura de seus integrantes e o cadastro completo dos membros do
Conselho e Secretario-Geral.

CAPITULO Il
DAS ATRIBUICOES

Art. 4° Competem a Concessionaria, dentre outras atribuicdes, as seguintes
providéncias:

| — cumprir e fazer cumprir as disposi¢cdes regulamentares referentes ao Conselho de
Usuarios;

Il — manter o Conselho informado sobre a legislacdo e a regulamentacdo do setor de
gés canalizado;

Il — divulgar a existéncia do Conselho, suas decisdes e atos praticados, sempre que
estes afetarem as relagcdes de consumo entre a Concessionéria e seus USUArios;

IV — garantir que todas as suas unidades colaborem no sentido de fornecer as
informagdes que tenham relagdo com as atividades do Conselho, bem como adotar as medidas
cabiveis para a solucdo dos problemas identificados pelos mesmos apresentando as justificativas
pertinentes;

Art. 5° Compete ao Conselho de Usuéarios dos servi¢cos de gas canalizado do Estado
de Alagoas, dentre outras, as seguintes atribuicdes:

| — interagir com 0s usuarios e/ ou com as entidades representativas de classe, visando
a indicacdo de representantes quando da renovacdo dos Conselheiros;

I — cooperar e estimular a Concessionaria no desenvolvimento e na disseminacédo de
programas educativos destinados a orientacdo dos usuarios sobre a utilizacao do servico publico
de gés canalizado, e quanto aos seus direitos e deveres;

Il —analisar, debater e propor soluc@es para os conflitos instaurados entre os usuarios
e a Concessionaria;

IV — cooperar com a Concessionaria na formulagédo de propostas sobre assuntos de sua
competéncia, encaminhando-as a ARSAL,;

V — propor alternativas que possibilitem a melhoria da qualidade e adequacdo do
servigo publico prestado pela Concessionaria as diversas categorias de USUarios;

VI — cooperar com a ARSAL na fiscalizacdo dos servigos prestados, visando ao
cumprimento das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas e
demais regulamentos pertinentes;

VIl — manter a disposi¢do da ARSAL os documentos pertinentes as atividades do
Conselho, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos;

VIII — solicitar a intervencdo da ARSAL, atraves de representante por ela indicado,
para a solucdo dos impasses surgidos entre o Conselho e a Concessionaria;
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IX — conhecer e acompanhar a evolucédo da legislacéo e da regulamentacédo do setor de
gés canalizado;

X — cooperar com a Concessiondria na divulgacdo das decisdes e dos atos praticados
pelo Conselho;

X1 — apreciar as reclamacdes e as queixas de usuarios, dando conhecimento a ARSAL
e a Concessionaria;

XIl — estabelecer contatos com entidades similares e desenvolver a¢cdes comuns de
defesa do usuério;

XIHI — comunicar & ARSAL, no prazo méximo de 48 (quarenta e oito) horas, as
decis@es emanadas do Conselho.

CAPITULO IV
DO REGIMENTO INTERNO

Art. 6° O Regimento Interno do Conselho de Usuérios dos servigos de distribuicdo de
gés canalizado do Estado de Alagoas devera conter dispositivos que indiquem, no minimo, o0s
seguintes aspectos:

| — natureza, objetivo e finalidade;
Il — composicao e organizacao;

Il — nomeacdo, destituicdo e mandato dos Conselheiros, observado o disposto no art.
2° desta Resolucdo;

IV — estabelecimento de reuniGes do Conselho, observado o minimo de seis reunides
ordinarias anuais, distribuidas de modo a possibilitar eventuais realizacdes em outros Municipios
da area de atuacdo da concessionaria, podendo, a critério do préprio Conselho, serem convidados,
como ouvintes, outros membros das respectivas categorias de usuarios;

V — defini¢do do quorum minimo, regras de votacdo e procedimentos para instalacao
das reunides;

VI — estabelecimento do compromisso com a elaboracdo do Plano Anual de Atividades
e Metas;

VIl — estabelecimento de condic¢des para alteracdo do Regimento Interno;

VIII — atribuicGes de seus integrantes, obedecendo, no minimo a seguinte distribuicao
de competéncias:

a) Presidente:

- dirigir e coordenar os trabalhos do Conselho;

- convocar os membros do Conselho para as reunides;
- presidir as reunides;

- representar o Conselho;

b) Vice-Presidente:

- além das atribuic@es inerentes a condi¢do de membro, substituir o Presidente nos seus
impedimentos legais e formais;

¢) dos Conselheiros:

- participar das reunides, atendendo convocacao do Presidente, para discussao e votagao
das matérias submetidas as suas analises;
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- apresentar sugestdes para a atuacdo eficiente do Conselho e expor 0s assuntos que
julgarem pertinentes;

- zelar pelo crescimento do prestigio e pela elevacao do conceito do Conselho e de seus
Conselheiros;

- identificar e divulgar, junto a(s) entidade(s) de sua respectiva classe de representacao,
0s temas a serem submetidos a apreciacdo do Conselho;

- levar ao Conselho recomendacdes e noticias a ele vinculadas;

- propor eventuais alteracdes ao Regimento Interno, observadas as disposices desta
Resolucéo.

d) Secretario do Conselho:

- responder, de forma continua, pelos encargos da Secretaria do Conselho;

- expedir convocacdes para as reunides, indicando local, horario e a ordem do dia;
- prestar apoio necessario nas reunides do Conselho;

- encaminhar, aos membros do Conselho, a Concessionadria e a ARSAL para
apreciacdo, copia do Regimento Interno e suas eventuais alteracGes, do Plano Anual de
Atividades e Metas, do calendario anual de reuniGes e das respectivas atas;

- manter organizado o arquivo das atas das reunides;
- receber e expedir correspondéncias de interesse do Conselho;
- acompanhar o encaminhamento dos assuntos submetidos ao Conselho
CAPITULO V
DAS ATIVIDADES DO CONSELHO

Art. 7° O Conselho de Usuérios devera desenvolver suas atividades em estrita
consonancia com o seu Regimento Interno e consubstanciadas em um Plano Anual de Atividades
e Metas, que conterd, no minimo, os seguintes aspectos:

| — especificagdo das atividades e metas a serem alcangadas, com seus respectivos
planos de acdo, nos quais deverdo estar descritos os objetivos a serem atingidos, os resultados a
serem obtidos, 0s cronogramas e

Il —a forma e o periodo da prestacdo de contas das atividades do conselho.
CAPITULO VI
DAS INSTALACOES FISICAS

Art. 8° As instalacBes para o funcionamento e execucdo das atividades do Conselho
serdo disponibilizadas pela ARSAL e contara com a estrutura minima a seguir descrita:

| — espago fisico com ambiente adequado para servigos administrativos e reunides e

Il — mobiliario, equipamentos e materiais, tais como: mesas, cadeiras, material de
escritorio, telefone, microcomputador acessando a rede mundial de telecomunicagdes (Internet),
impressora, fax, arquivos e outros.

CAPITULO VII
DOS PROJETOS ESPECIAIS E SUA EXECUCAO

Art. 9° O Conselho podera encaminhar a Concessionaria projetos voltados ao
atendimento das necessidades dos usuarios, contendo as seguintes informacdes obrigatorias:

| — objetivo do projeto;
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Il — justificativas da sua implementacgéo;

Il —alcance (nimero e classe(s) de usuarios afetados);

IV — resultados a serem auferidos;

V — orgamentos;

VI — parcerias ou outras contribui¢des associadas ao projeto;

VIl — Estudo demonstrando a viabilidade econdmica e financeira do projeto.

Paragrafo unico. Devera a Concessionaria ap0s a avaliacdo da implementacdo dos
projetos especiais, quanto aos seus aspectos técnicos, econdémicos e financeiros, encaminha-los a
ARSAL para apreciaco e informar a este Orgéo Regulador, a previsdo de implementac&o e inicio
de execucéo.

CAPITULO VIII
DAS DISPOSICOES FINAIS

Art. 10. A Concessionaria devera permitir o livre acesso dos Conselheiros as suas
instalacdes, desde que devidamente acompanhados por técnicos representantes da Concessionaria
e cumpridas todas as exigéncias de seguranca, inclusive o uso de EPIs, bem como devera
disponibilizar as informacdes necessarias ao desempenho das atividades do Conselho.

Paragrafo tnico. E vedada a divulgacio a terceiros, pelos Conselheiros, sem a prévia
e formal concordancia dos agentes envolvidos, das informacGes consideradas de carater
reservado e / ou confidencial.

CAPITULO IX
DAS DISPOSICOES TRANSITORIAS

Art. 11. A ARSAL devera instalar o respectivo Conselho no prazo de 60(sessenta) dias,
contados a partir da data de publicacdo desta Resolucao.

Art. 12. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacéo

Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do estado de Alagoas — ARSAL, em Maceid,
29 de outubro de 2007, 119° da Republica.

Alvaro Otavio V. Machado

Diretor Geral
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