SFARSAL

A(}ENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RESOLUCAO ARSAL N° 11, DE 13 DE OUTUBRO DE 2017.

Altera a Resolucdo n° 15, de 02 de setembro de 2016.

ALTERA O REGULAMENTO UNIFICADO DO
SISTEMA DE TRANSPORTE RODOVIARIO
INTERMUNICIPAL DE PASSAGEIROS.

O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei n°® 6.267, de 20 de
setembro de 2001, com suas alteracOes trazidas pela Lei n® 7.151, de 05 de maio de 2010, e Lei
n° 7.566, de 9 de dezembro de 2013, e em conformidade ao que dispbe os Decretos Estaduais n°
8.425, de 8 de outubro de 2010, n°® 40.182, de 14 de abril de 2015, n° 8.610, de 2 de outubro de
2010, Processo Administrativo n° 49070-6230/2017, e

AO CONSIDERAR:

que o artigo 3° do Decreto Estadual n® 40.182, de 14 de abril de 2015, concede
autorizacdo ao oOrgao colegiado da ARSAL para modificar os regulamentos do Sistema de
Transporte Rodoviario Intermunicipal de Passageiros do Estado de Alagoas;

que a ARSAL possui competéncia para regulamentar o servico de transporte rodoviario
intermunicipal de passageiros, nas modalidades especial, complementar e convencional;

que a adocdo do monitoramento eletronico no servico complementar do sistema de
transporte rodoviario intermunicipal de passageiros oermitiu o efetivo controle do itinerario da
frota;

que, a utilizacdo da tecnologia propicia mais um instrumento de seguranca a disposicao
das delegatarias do servi¢co publico, permitindo a comunicacdo direta e imediata com as
autoridades policiais em casos de urgéncia e emergéncia;

a deciséo prolatada pelo colegiado em reunido realizada aos 11 (onze) dias do més de
outubro de 2017,

RESOLVE:

Art. 1°O artigo 89 da Resolugéo n° 15, de 02 de setembro de 2016, passa a vigorar com
acrescido dos seguintes dispositivos:

8 3° Os veiculos utilizados no Servigo Convencional devem instalar e manter em
funcionamento equipamento destinado ao monitoramento eletrénico da frota, de acordo com as
normas da ARSAL e a Legislacdo Federal vigente.

84° As delegatarias do servigo convencional deverdo disponibilizar para consulta pela
ARSAL todas as informacbes do monitoramento eletrénico, permitindo o acesso em tempo real
por meio da rede mundial de computadores (internet).

Art. 2° As delegatarias do servi¢co convencional terdo o prazo maximo de 30 (trinta)
dias para adotar as medidas necessérias ao cumprimento desta Resolucdo e para apresentar a
ARSAL os meios disponiveis para obter acesso as informacgdes do monitoramento eletronico.
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Art. 3° Os artigos 149 e 150, caput, do Capitulo XIII — Do Encaminhamento para
Inscri¢do na Divida Ativa da Resolucdo n° 15, de 02 de setembro de 2016, passam a ter a seguinte
redacéo:

Art. 149. O procedimento administrativo para constituicdo de crédito tributario ou ndo
tributario da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado de Alagoas formar-se-a
mediante a abertura de processo administrativo pelo Setor de Recuperacdo de Crédito, com a
lavratura do Termo de Constituicdo de Crédito (TCC) pela ARSAL.

Art. 150. O Termo de Constituicdo de Crédito sera lavrado em formulério préprio, com
clareza, precisdo, sem emendas ou rasuras, exceto as ressalvadas, e contera os seguintes dados
indispensaveis e suficientes a caracterizacdo da divida:

Art. 4° Esta Resolucdo entra em vigor na data da sua publicacao.

Macei0, 13 de outubroo de 2017.

Marcus Antonio Vieira de VVasconcelos
Diretor Presidente da ARSAL

Anexo | — Tabela de codigos e infracdes

SERVICO COMPLEMENTAR

I - CASSE | (MULTA DE NATUREZA LEVE), 900 (NOVECENTAS) VEZES O

Codigo COEFICIENTE TARIFARIO, NOS CASOS DE:
7401 Deixar de promover a limpeza dos veiculos;
7402 Fumar no interior do veiculo;

Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada de

7403 .
Servico;
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7404 Provocar discussdo com passageiro e/ou pessoal de operacao;

7405 Deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque;

7406 Estacionar o veiculo afastado do meio-fio para embarque e desembarque de passageiros,

sem motivo justificado;

7407 Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com os
passageiros;

2408 Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de ocorréncias e

notificacBes de Autos de Infracdo emitidas pela ARSAL;

7409 N&o se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servigo;

7410 Colocar o veiculo em movimento com a porta aberta;

7411 Permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo;

7412 Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupgéo de viagem;

7413 Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido ao
passageiro;

2414 Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatdrias ou inserir inscri¢cdes ndo
autorizadas;

7415 Recusar o acesso livre da Fiscalizagdo, nos termos deste Regulamento;

7416 Deixar de cumprir 0s prazos para recuperacgao dos veiculos estabelecidos nos termos de

vistoria;

7417 Deixar de comunicar a ARSAL a desativacao de veiculos;

7418 Colocar em operacéo veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;

7419 Colocar em operagéo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;

7420 Permitir em operacao o veiculo expelindo fumaca excessiva;

7421 Deixar de atender a programacéo de vistoria dos veiculos estabelecida pela ARSAL;
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7422 Estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; e
7423 Operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificagdo das caracteristicas da linha
de atuacdo.
Codido Il - CLASSE Il (MULTAS DE NATUREZA MEDIA), 1.600 (MIL E SEISCENTAS)
g VEZES O COEFICIENTE TARIFARIO, NOS CASOS DE:
7501 Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;
7502 Deixar de atender as determinagdes da Fiscalizag&o;

7503 Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do USUario;

7504 Transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;
7505 Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;
7506 Recusar passageiro sem motivo justificado;

Iniciar operacédo do veiculo com falta de iluminag&o interna ou externa, extintor de
7507 incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos equipamentos
obrigatdrios;

Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto os casos autorizados pela

7508 ARSAL,;

7509 Manter em servigo o preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL;

7510 Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissdo emitido pela ARSAL;

7511 Remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; e

7512 Abrir a porta para desembargue com o veiculo em movimento

11— CLASSE 11l (MULTA DE NATUREZA GRAVE), 2.300 (DUAS MIL E

Codigo TREZENTAS) VEZES O COEFICIENTE TARIFARIO NOS CASOS DE:
7601 Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;
7602 Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;
7603 DEIXAR DE REALIZAR AS VIAGENS ESTABELECIDAS PELA ARSAL.
7604 Permitir o transporte de produtos inflaméaveis e/ou explosivos; e
2605 Portar, em servigo, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o fagam, exceto
autoridades policiais em servigo
codiao IV — Classe IV (multa de natureza gravissima), 3.000 (trés mil) vezes o coeficiente
9 tarifario, nos casos de:
7701 DEIXAR DE CUMPRIR AS DETERMINACOES DA ARSAL SEM MOTIVO
JUSTIFICADO
7702 Executar servico de transporte de passageiros, sem autorizagéo, correspondendo cada
viagem a uma infracéo;
7703 Deixar de retirar o veiculo de operag¢do quando exigido;
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7704 Abastecer ou efetuar manutencgdo do veiculo com passageiros a bordo;
7705 Manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na ARSAL;
7706 Manter em servico empregado portador de doenca infectocontagiosa grave, desde que
tenha conhecimento do fato;
7707 Desacatar a fiscalizagcdo da ARSAL;
7708 Fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL,;
7709 Colocar em circulacdo veiculos reprovados pela Vistoria;
7710 Opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;
7711 N&o observar o cumprimento da carga horaria legal estipulada para condutores;
7712 Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as regras
de sinalizagdo ou aumentando o risco de acidentes;
7713 Ingerir bebidas alcoolicas em servigo, quando constatado por teste especifico;
Transporte de passageiros em numero superior a lotacdo permitida para o veiculo,
7714 ; -
estabelecido pelo fabricante; e
Auséncia no veiculo ou defeito no registrador instantaneo inalteravel de velocidade e

7715 tempo (tacografo) e/ou outros equipamentos obrigatério, inclusive dispositivo eletrdnico

de rastreamento, quando necessario, para 0 bom desempenho da atividade de fiscalizacao.

SERVICO CONVENCIONAL
Codiao | — Casse | (multa de natureza leve), 900 (novecentas) vezes o coeficiente
g tarifario, nos casos de:
8401 Deixar de promover a limpeza dos veiculos;
8402 Fumar no interior do veiculo;
8403 Abandonar o veiculo ou posto de trabalho sem causa justificada, durante a jornada
de servico;
8404 Provocar discussdo com passageiro e/ou pessoal de operagao;
8405 Deixar de atender a solicitacdo de parada de desembarque;
8406 Estacionar o veiculo afastado do meio-fio para embarque e desembarque de
passageiros, sem motivo justificado;
8407 Agir de maneira inconveniente ou incorrendo em falta de urbanidade no trato com
0S passageiros;
8408 Deixar de receber ou atender a correspondéncias, comunicados, registro de
ocorréncias e notificaces de Autos de Infracdo emitidas pela ARSAL;

8409 N&o se apresentar corretamente trajado e/ou identificado quando em servigo;
8410 Colocar o veiculo em movimento com a porta aberta;
8411 Permitir a presenca de pessoas embriagadas no veiculo;
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Deixar de providenciar transporte de passageiros no caso de interrupcéo de

8412 ; .
viagem;
8413 Cobrar tarifa diferente do valor aprovado ou recusar-se a devolver o troco devido
a0 passageiro;
8414 Deixar de inscrever as legendas internas ou externas obrigatérias ou inserir
inscri¢cbes ndo autorizadas;
8415 Recusar o acesso livre da Fiscalizacdo, nos termos deste Regulamento;
8416 Deixar de cumprir 0s prazos para recuperacao dos veiculos estabelecidos nos
termos de vistoria;
8417 Deixar de comunicar a ARSAL a desativacdo de veiculos;
8418 Colocar em operacdo veiculos com vidros das janelas e portas quebrados;
8419 Colocar em operacéo veiculos com bancos quebrados e/ou estofados rasgados;
8420 Permitir em operacéo o veiculo expelindo fumaga excessiva;
8421 Deixar de atender a programagcdo de vistoria dos veiculos estabelecida pela

ARSAL,;

8422 Estabelecer ou alterar o layout interno do veiculo sem autorizacdo da ARSAL; e

Operar o veiculo com a pintura estragada e sem a identificacdo das caracteristicas

8423 da linha de atuacéo.
. Il — Classe Il (multas de natureza média), 1.600 (mil e seiscentas) vezes o
Caodigo Iy o _
coeficiente tarifario, nos casos de:
8501 Dar partida no veiculo com passageiros embarcando ou desembarcando;
8502 Deixar de atender as determinac@es da Fiscalizacao;
8503 Recusar a apreensdo do veiculo quando estiver atentando contra a seguranca do
USUArio;
8504 Transitar derramando combustivel ou lubrificante na via publica;
8505 Deixar de comunicar a ocorréncia de acidentes;
8506 Recusar passageiro sem motivo justificado;

Iniciar operagdo do veiculo com falta de iluminacéo interna ou externa, extintor
8507 de incéndio, silenciadores insuficientes ou defeituosos, ou de qualquer dos
equipamentos obrigatorios;

Utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto 0s casos autorizados

8508 pela ARSAL,;

8509 Manter em servico o0 preposto cujo afastamento tenha sido exigido pela ARSAL,

Deixar de portar no interior do veiculo o Certificado de Permissao emitido pela

8510 ARSAL,;

8511 Remanejar veiculos sem autorizagdo da ARSAL; e
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8512 Abrir a porta para desembarque com o veiculo em movimento.
- I11 — Classe I11 (multa de natureza grave), 2.300 (duas mil e trezentas) vezes o
Cadigo - e _
coeficiente tarifario nos casos de:
8601 Deixar de cumprir os itinerarios estabelecidos pela ARSAL;
8602 Deixar de cumprir as penalidades impostas aos operadores pela ARSAL;
8603 Deixar de realizar as viagens estabelecidas pela ARSAL;
8604 Permitir o transporte de produtos inflamaveis e/ou explosivos; e
8605 Portar, em servico, arma de qualquer natureza, ou permitir que terceiros o fagcam,
exceto autoridades policiais em servico.
- IV — Classe 1V (multa de natureza gravissima), 3.000 (trés mil) vezes o
Caodigo - s _
coeficiente tarifario, nos casos de:
8701 Deixar de cumprir as determinagdes da ARSAL sem motivo justificado;
8702 Executar servico de transporte de passageiros, sem autorizacdo, correspondendo
cada viagem a uma infracao;
8703 Deixar de retirar o veiculo de operacdo quando exigido;
8704 Abastecer ou efetuar manutencdo do veiculo com passageiros a bordo;
8705 Manter pessoal de operacdo sem o devido cadastramento na ARSAL;
8706 Manter em servico empregado portador de doenca infectocontagiosa grave, desde
que tenha conhecimento do fato;
8707 Desacatar a fiscalizacdo da ARSAL,;
8708 Fraudar documentos estabelecidos pela ARSAL;
8709 Colocar em circulacéo veiculos reprovados pela Vistoria;
8710 Opor-se as auditorias promovidas pela ARSAL;
8711 Né&o observar o cumprimento da carga horéaria legal estipulada para condutores;
8712 Dirigir inadequadamente, pondo em risco a vida de passageiros, desobedecendo as
regras de sinalizacdo ou aumentando o risco de acidentes;
8713 Ingerir bebidas alcodlicas em servigo, quando constatado por teste especifico;
Transporte de passageiros em numero superior a lotacdo permitida para o veiculo,
8714 ; : _
estabelecido pelo fabricante; e
Auséncia no veiculo ou defeito no registrador instantaneo inalteravel de
8715 velocidade e tempo (tacdgrafo) e/ou outros equipamentos obrigatorio, inclusive
dispositivo eletronico de rastreamento, quando necessario, para 0 bom
desempenho da atividade de fiscalizacao.
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Anexo Il — Auto de infracdo

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
- PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

1= JIFARSAL "

1 - IDENTIFICAGADO DO INFRATOR
EMPRE SAWF RATOR

CNP VCPF ORIGEM
PREPOSTO DA EMPRESA DESTING

2 - IDENTIFICACAO DO VEICULO
N ORDEM N*ARSAL con

PLACA FUENAVAM uF

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ ©
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ 2
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ o
3 - IDENTIFICACAO DA INFRACAO
DECRETO on
B610/2010 84252010 0123
RESOLUCAO: 0123456789
1572016 0123
MATUREZA 0123
LEVE MEDIA GRAVE GRAVISSIMA
OBSERVACAD

Ao infrator NOTIFICADO ¢ assegurado o direito de defesa no prazo de 30 dias NFRATOR
Contados a Partr G0 rocebemonto da NOLHCACRO. atraves Go pobcdo dmgeds &

ARSAL. de acordo com as Normas @ Regulamentos da Agénca Reguladora de

Servgos Pubkcos do Estado de Alagoas.

4 - IDENTIFICACAO DO LOCAL:
LOCAL

MUNICIPIO DA mEs ANO HORA | MINUTO

5 - IDENTIFICAGAO DO AGENTE:
NOME DO AGENTE DE FISCALIZACAD MATRICULA

ASSINATURA DO AGENTE TESTEMUNHA

1* Via (Branca) - Arsal, 2* Via (And) - infrator, 3* Via (Rosa) - Agente
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