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Agéncia Reguladora dos Servicos Piiblicos do Estado
de Alagoas (ARSAL)

RESOLUCAO ARSAL N°. 007, DE 18 DE MARCO DE 2020

DISPOE SOBRE O FUNCIONAMENTO DA AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS PUBLICOS
DO ESTADO DE ALAGOAS - ARSAL, EM DECORRENCIA DO CORONAVIRUS (COVID-19)
O Diretor-Presidente da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL, no uso de suas atribuicdes conferida pela Lei Ordinaria n® 6.267, de 20 de setembro de
2001, com suas alteracdes advindas da Lei n® 7.151, de 5 de maio de 2010, ¢ Lei n® 7.566, de 9 de dezembro
de 2013, e,
AO CONSIDERAR a atual situacdo de emergéncia em saude publica e da pandemia, decretada pela
Organizagdo Mundial de Saude (OMS), bem como visando que a ARSAL atue com cautela na prevencao
do contagio pelo Covid-19 e com responsabilidade quanto a manutencdo dos servigos prestados,
RESOLVE:
Art. 1° Autorizar a execucdo das atividades da ARSAL, que podem ser realizadas a distancia, por
Teletrabalho.
Paragrafo tnico. Os colaboradores acima de 60 (sessenta) anos, gestantes ¢ portadores de doengas cronicas
incluidos no rol de risco do Coronavirus, deverdo realizar suas atividades em casa. Caso ndo possam
desenvolver suas atribui¢des remotamente, em razdo da natureza das atividades desempenhadas, poderao ter
sua frequéncia abonada.
Art. 2° O Teletrabalho devera funcionar da seguinte forma:
I. O colaborador devera enviar a chefia imediata, diariamente, ao final do expediente, por meio eletrénico, o
relatério contendo as atividades desenvolvidas;
e
II. O chefe imediato de cada setor devera estabelecer as metas que seus colaboradores deverdo atingir
diariamente.
Art. 3° Fica suspenso o atendimento presencial na ARSAL, salvo, em casos de urgéncia, que serdo avaliadas
pela Diretoria do Orgio.
Paragrafo tinico. Os atendimentos realizados pela ARSAL serdo temporariamente realizados por telefone
e/ou online, conforme a seguir:
L. assuntos relacionados ao setor de Transporte, a exemplo de renovagdo de permissdo, cadastro, alteracao
de cadastro, baixa e inclusdo de veiculo etc.,
devera ser efetivado por meio do niimero (82) 98833-9109;
II. solicitacdes referentes a boletos, guias de pagamentos, taxas ¢ acompanhamento de processos, sera
realizado no ARSAL ONLINE, por meio do nimero de whatsapp (82) 98882-9707 ¢ (82) 98884-6921;
III. denuncias, reclamagdes, criticas e elogios, na OUVIDORIA, por meio do numero (82) 98833-9430 e
(82) 98833-9435; e
IV. contato com a Diretoria da ARSAL, por meio do niimero (82) 3315-2500 e (82) 99982-3650.
Art. 4° Esta Resolugdo vigorara enquanto perdurar o estado de emergéncia de saude publica de importancia
internacional decorrente do coronavirus (COVID-19).
Art. 5° Esta Resolugdo entra em vigor na data de sua publicacao.

Maceio, 18 de margo de 2020.

JOSE RONALDO MEDEIROS

Diretor-Presidente da ARSAL
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