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1 INTRODUCAO

Nos termos da Lei n°® 6.267 de 20/09/2001, com suas modificacdes trazidas pela
Lei n°® 7.151/2010 e pela Lei n° 7.566/2013, a Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de Alagoas (Arsal) tem por competéncia regular e fiscalizar os
servicos publicos delegados, dentre eles o servi¢o de distribuicdo de gas canalizado.

A regulamentacdo dessa atividade teve inicio em 2003 com a publicacdo do
Decreto n°® 1.224, que aprovou o projeto de qualidade para prestacdo do servico de
distribuicdo de gas canalizado, denominado de Normas Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

Essas normas objetivam o controle da qualidade do produto, do servico e da
seguranca no fornecimento e podem ser reavaliadas pela Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos de Alagoas (Arsal), a qualquer tempo, para aperfeicoamento dos
mecanismos regulatorios.

A presente revisdo considerou a necessidade de melhoria continua com a
atualizacdo de prazos, padrées e procedimentos técnicos para maior eficiéncia no

monitoramento do servico de distribuicdo de gas canalizado.

1.1 Controle da Qualidade e Seguranca na Prestacdo do Servico Publico de

Distribuicdo de Gas Canalizado

A sistemética de controle da eficiéncia da prestacéo do servico de distribuicdo
de gas canalizado se faz por meio da definicdo de programas, procedimentos, prazos
e padrées que devem ser adotados pela concessiondria para garantir a seguranca e
qualidade do fornecimento de gas canalizado e do atendimento comercial.

Os indicadores de controle do desempenho do sistema de distribuicdo de gas
sdo expressos por meio de valores diarios, mensais, trimestrais e/ou anuais. Os
dados correspondentes aos indicadores, como também os documentos pertinentes,
deverédo ser entregues mensalmente a Arsal, tendo como limite o décimo dia util do
més posterior ao periodo de apuracdo. Para tanto, a concessionaria devera utilizar
planilhas desenvolvidas para esta finalidade.

A concessionaria deve dotar-se de instrumentos de controle auditaveis que
assegure o fornecimento de numero de protocolo com indicagdo dos prazos
regulamentares, relativos aos servicos envolvidos, aos usuarios, reclamantes ou

solicitantes.



Todas as reclamacdes e/ou solicitacfes formuladas pelos usuarios ou terceiros
da concessionaria devem ser respondidas, na versdo impressa ou eletrénica, em
conformidade com o prazo regulamentado para cada servico.

Os resultados apurados, inclusive relatérios gerados por equipamentos
utilizados para medicéo, devem ser arquivados pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos,
para toda e qualquer consulta ou auditoria que for julgada necessaria, em decorréncia
ou ndo de reclamacao de usuario (s).

As solicitagbes de informacdes e documentos advindas da Agéncia Reguladora
devem ser respondidas pela concessionaria no prazo maximo de 10 (dez) dias
corridos, a contar da data de envio do expediente.

O Orgéo Regulador, a qualquer tempo, podera modificar prazos, padrdes e
métodos de controle além de estabelecer novos indicadores, caso julgue oportuno. Se
necessario, a Agéncia Reguladora definirhd um periodo de caréncia para adaptacédo da

concessionaria.

2 INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO
O quadro I, a seguir, apresenta a relacéo de indicadores de qualidade a serem

controlados.

Quadro | - Indicadores de Qualidade do Produto e do Servico

Indicador Abrangéncia Periodo de Apuracao
~ Concessionaria/Grupo de Usuarios e Usuario o
Pressao o Diario
Individual
PCS Concessmnarla/Grup_o _de Usuarios e Usuario Diario
Individual
PPTG Concessionaria Mensal/Anual

21 Pressao

Qualquer componente do sistema de distribuicdo de gas nédo podera ser
operado com pressdes que excedam o menor dos seguintes valores:
1) a presséao de projeto do elemento mais fraco do conjunto de componentes;
2) a pressdo obtida pela divisdo da pressdo de teste do conjunto de
componentes, antes de seu comissionamento, dividida por 1,5 (um virgula

cinco); ou




3) o nivel de pressao admitido como seguro pela concessionaria, considerando
o historico do conjunto de componentes, particularmente no que diz respeito

a problemas de corroséo.

O sistema de distribuicdo de gas devera conter dispositivos de protecéo contra
sobre pressoes.

A apuracéo dos niveis de presséo devera ser considerada em niveis individual
e coletivo e cabera a concessionaria manter os limites minimo e maximo da pressao

do sistema de distribuicdo em conformidade com os valores expostos no quadro Il.

Quadro Il - Limites de Pressdo no Sistema de Distribuicdo de Gas

Classe de Presséo Minima Maxima
Alta (Kgf/cm?) ié gi
Média (kgf/cm?) 474 170
Baixa (kgf/cm?) ig gg

Obs: A presséo minima no ponto de entrega de usuérios ligados em baixa pressao é de
0,016 kgf/lcm? ou 160 mmca.

Quando houver necessidade de alteracdo da pressao de distribuicdo, em
qualquer das classes existentes, a concessionaria deve encaminhar a Arsal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, relat6rio contendo, entre outros pontos, as
razdes que motivaram tal medida, os niveis de pressédo e a capacidade de vazao
(antes e depois da alteracdo programada), a localizacdo e a dimenséo da regido
atingida, e o nimero de usuérios envolvidos.

Do ponto de vista coletivo, a apuracéo da pressao deve ser de maneira continua
e controlada a partir das médias diarias das medicdes realizadas hora a hora nas
ETCs e ERPs em operacdo. Caso o valor apurado, da presséo, fique acima do limite
maximo ou abaixo do limite minimo fixado para a estacdo de gas, a concessionaria
ficara sujeita a sancdes prevista nos atos normativos da Arsal.

A pressao no ponto de entrega de cada usuario sera controlada por meio de
auditorias e do atendimento de reclamacfes dos usuérios. A fiscalizacdo de cada
unidade das diferentes classes de pressao e diferentes setores de consumo, sera feita
com base na pressao de entrega solicitada pelo usuario, incluindo variagcdo maxima e

minima.



Em caso de reclamacéo de usuario ou da Arsal, a apuracao deve ter inicio em
até 1 (um) dia util apos o recebimento do registro da solicitacdo, sendo de 48 (quarenta
e oito) horas continuas o periodo minimo para medi¢cdo. A medicdo tem de ser
realizada em ponto imediatamente posterior ao medidor instalado nas dependéncias
do usuario, com auxilio de aparelho apropriado para esta finalidade. O procedimento
deve assegurar o registro auditavel e os resultados alcancados informados ao usuario
e a Arsal, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis apos o término da apuracao.

No caso do resultado apurado ndo ultrapassar o valor maximo estabelecido ou
nao ficar abaixo do valor minimo, os custos da medicdo sédo de responsabilidade do
usuario solicitante. Esses custos devem ser informados no momento da solicitacédo e
a medicdo s6 podera ser iniciada ap6s a manifestacdo de concordancia do usuario.

Se o resultado da medicdo ultrapassar o valor maximo estabelecido ou ficar
abaixo do valor minimo, os custos da medicéo ficardo a cargo da concessionaria, que
em tal situacdo estara sujeita ao pagamento do valor da multa.

A concessionaria deve fornecer mensalmente os valores de pressao das novas
ligagcbes, a pressdo de entrega contratada pelo usuéario e sua faixa de variacao.
Planilhas, com registros das médias diarias das unidades previamente definidas pela
Agéncia Reguladora, também devem ser encaminhadas por meio de relatorios

sistematizados.
2.2 Poder Calorifico Superior do Gas — PCS.

O Poder Calorifico Superior - PCS do gas comercializado no estado de Alagoas
deve estar compreendido na faixa de 8.359,61 Kcal/m3 a 10.270,37 Kcal/m3, conforme
estabelecido no Grupo M (médio) da resolucdo n° 16/2008 da Agéncia Nacional do
Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis — ANP, ou a que vier sucedé-la.

Se o0 supridor oferecer, em carater permanente, um gas que néo atenda a
especificacdo da ANP, na qual este indicador tem seus padrbes baseados, a
concessiondria deve recusar o0 gas ou, se aceita-lo, fazer contrato especifico com o
usuario para fornecer gas fora dos padrdes. Para validar o contrato, é necessaria a
concordancia da Arsal e do 6rgdo ambiental do Estado de Alagoas.

Quando o supridor comunicar que, eventualmente por curto prazo, o gas nao
atendera os parametros deliberados pela ANP, a concessionaria deve informar a Arsal

sobre a ndo conformidade e solicitar aprovacgéo para distribuicdo temporaria. Caso a



Agéncia Reguladora aprove a comercializacdo desse gas, a concessionaria deve
comunicar o fato aos seus usuarios para que decidam se podem e/ou aceitam utiliza-
lo. A concessionaria pode recusar o produto ou interromper o fornecimento, quando
julgar que 0 mesmo possa trazer prejuizos para 0s usuarios.

O PCS do gas no sistema de distribuicdo sera monitorado e analisado,
diariamente nas Estacdes de Transferéncia de Custodia em operacédo, com base em
andlises cromatogréficas a serem realizadas pelo supridor.

A concessionaria deve manter o sistema de distribuicdo sob supervisdo, por
meio de cromatografos em linha, implantados em pontos onde seja possivel monitorar
0 gas oriundo de todas as ETCs em operacao. O resultado da média diaria, obtida em
cada um dos cromatdégrafos em operacdo, deve ser encaminhado a Arsal
mensalmente, por meio de planilhas especificas.

Para fins de apuracéo solicitada pelo usuario, pela Arsal e/ou casos de falha
nos cromatografos em linha, a concessionaria deve manter disponivel equipamentos
para coleta de amostras de gas. As amostras devem ser coletadas em duplicidade e
analisadas por meio de ensaio cromatografico em laboratério certificado.

Em caso de reclamacdo de um usuario ou da Arsal a coleta devera ser
realizada, no maximo, 24 (vinte e quatro) horas apds o recebimento da solicitacdo. A
concessionaria deverd informar local e hora em que sera realizada apuracdo para
acompanhamento dos interessados. Se no horario programado néo estiver presente
nenhum representante da parte solicitante, a apuracdo sera realizada e os resultados
alcancados enviados ao usuario e a Agéncia, no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis,
apos o término da apuracgao.

A concessiondria informara os resultados ao usuério e a Arsal, ficando a
cobranca dos custos da referida apuracédo por conta do usuério solicitante, caso o
resultado encontrado se enquadre dentro dos padrfes fixados nas Portarias da ANP.
Os custos devem ser informados ao usuario, no momento da solicitacdo e a medi¢céo
iniciada apos a manifestacao de concordancia do usuario.

Sempre que o resultado da apuracdo ndo atenda aos padrdes fixados, o0s
custos correspondentes ficardo por conta da concessionaria que, em tal situacao,
ficara sujeita ao pagamento do valor da multa prevista em atos normativos da Arsal.

Quando houver falha dos cromatégrafos em linha, a concessionaria deve

coletar, semanalmente, amostras de gas em pontos de entrega previamente definidos



pela Arsal e os resultados devem ser apresentados por meio de laudos técnicos e

planilhas especificas.
2.3 Porcentagem de Perdas Totais de Gas - PPTG.

O controle das Porcentagem de Perdas Comerciais (PPC), Porcentagem de
Perdas Técnicas (PPT) e Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG) se dara por
meio de registros dos volumes diarios de gas recebidos nas ETCs (acumulados ao
final de cada més), do volume mensal de gas faturado e do eventual consumo préprio,
se existindo, deve identificar o local onde é consumido e a finalidade do seu uso.

A apuracdo das perdas totais sera utilizado como parametro para
monitoramento do indicador e o padrdo de perdas no sistema de distribuicdo de gas

serd no maximo o apresentado no quadro Il

Quadro Il — Padréo da Porcentagem de Perdas Totais de Gas
Descricao
Porcentagem de Perdas Totais de Gas — valor
maximo em % do gés adquirido

2%

A periodicidade de apuracao, no decorrer de toda a concessao, serd mensal e

anual, referindo-se, respectivamente, ao més em analise e aos ultimos doze meses.

Formula de Calculo da Porcentagem de Perdas Totais de Géas - PPTG

PPTG =

Vr—(Vf+C
%p), onde:

V= volume de gas recebido mensalmente pela concessionaria nas ETCs.
Vi= volume de gas faturado mensalmente, junto aos usuarios.
Cp=volume de gas correspondente ao consumo proprio da concessionaria (se

houver).

Os valores apurados devem ser apresentados por meio de planilhas mensais,
cabendo a concessionaria também contabilizar, separadamente, as informacoes
referentes as perdas comerciais e técnicas.

Os volumes de gas recebidos, diariamente, em todas as ETCs também devem

ser registrados e encaminhados a Arsal.



3 INDICADORES DE SEGURANCA DO FORNECIMENTO DE GAS
CANALIZADO

3.1 Odoragéo

O gés no sistema de distribuicdo deve ser mantido odorizado conforme niveis
definidos pela Agéncia Reguladora de modo que assegurem, tanto aos usuarios como
a populacéo em geral, identificar a sua presenca. O odorante do gas deve ter cheiro

caracteristico e ser o mesmo em toda a area de concessao.

3.1.1 Odor

E a caracteristica que é conferida ao gas, de forma a permitir a percepcéo da
presenca do mesmo no ambiente, em uma concentracdo minima de 20% (vinte por
cento) do seu limite inferior de explosividade, condicdo esta que devera ficar

assegurada, a qualquer momento e em qualquer ponto do sistema de distribuicéo.

3.1.2 Concentracdo de Odorante no Gas - COG

E a quantidade de odorante presente no gas, expressa em mg por m3 de gés.
O odorante utilizado ndo pode contribuir para tornar corrosivo ou toxico o gas
distribuido, assim como os produtos de combustdo do gas odorizado ndo podem ser
téxicos quando inalados, nem corrosivos ou danosos aos materiais expostos ao seu
contato e ndo pode ser solivel em 4gua mais do que 2,5 partes em 100, em volume.
Os limites maximo e minimo da concentracdo de odorante presente no gas

distribuido em Alagoas séo apresentados no quadro IV.

Quadro IV- Limites Maximo e Minimo Para a Concentracdo de Odorante no Gas

ltem Valor Minimo Valor Maximo

Concentracao de Odorante no Gas -
mg/m3 de gas

Obs: limites validos para o odorante atualmente utilizados pela concessionaria - Tetrahidrotiofeno —
THT (68% a 71%) / Terc Butil Mercaptana — TBM (28% a 31%).

10 30

Os limites estabelecidos devem ser atendidos em qualquer ponto do sistema
de distribuicdo e nos pontos de entrega do gas a usuarios finais de todos os
segmentos operados pela concessionaria. Para esse fim, a concessionaria deve

possuir estacdes de odoracao automatizadas de alta precisdo, em todas as Estagcbes



de Transferéncia de Custdédia, que sejam capazes de ajustar a concentracdo de
odorante em niveis compativeis com as variacées de vazao e pressao do gas.

N&o sera permitido o inicio de operacdo de Estacdes de Transferéncia de
Custodia sem que estas possuam estacoes de odoracao automatizadas.

A concessionaria deve manter o sistema de distribuicdo sob superviséo,
coletando diariamente amostras de gas em unidades consumidoras previamente
definidas pela Agéncia Reguladora ou sempre que for solicitado. As amostras devem
ser coletadas em duplicidade, submetidas a andlises cromatogréficas em laboratorio
préprio ou terceirizado que possua certificado de acreditacdo obtido com a
Coordenacédo Geral de Acreditacdo do INMETRO (CGCRE) e seus resultados
encaminhados, diariamente, via e-mail e, mensalmente, por meio de planilhas
especificas.

Se os valores apurados néo estiverem de acordo com a faixa estabelecida pela
Agéncia Reguladora, tem de ser realizada uma nova coleta para analise de
reamostragem, no mesmo ponto e no mesmo dia. As andlises de reamostragem nao
séo consideradas como valores diarios do indicador, esses ensaios tém como objetivo
verificar a eficiéncia das acfes adotadas para normalizar o sistema.

Em casos de solicitacédo, feita por um determinado usuario ou pela Arsal, devem
ser coletadas duas amostras de gas no mesmo ponto de entrega. A coleta sera
realizada, no maximo, 12 (doze) horas apdés o registro de atendimento e os resultados
alcancados informados a parte solicitante e a Agéncia Reguladora, no prazo maximo
de 3 (trés) dias Uteis apos o término da apuracao.

Fica a critério da Arsal, solicitar ou ndo, a subdivisdo da apuracéao e registro do
indicador de acordo com 0s seguintes grupos:

e regido geografica: municipios atendidos pela rede de distribuicdo de gas

canalizado;

e classe de pressdao: baixa pressdo, média pressao e alta pressao;

e estacao de regulagem de presséao (ERPS).

No caso de mudanca de odorante, a concessionaria deve informar com
antecedéncia minima de 180 (cento e oitenta) dias para aprovacéo e homologacéo da

Arsal.



3.2 indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Géas — IVAZ.

O IVAZ deve ser calculado em toda area de concessédo. Para apuracao desse
indicador sera considerado todo e qualquer vazamento na rede de distribuicdo de gas

da concessionaria.

Quadro V — Padréo de Qualidade do IVAZ, em N2 de Vazamentos por km de
Rede por Ano, para o Sistema de Distribuicdo da Concessionéria.

| Descricéo Valor |

Numero de vazamentos em rede de polietileno
e aco carbono por Km de rede por ano

0,15

O atendimento do padrdo nédo isenta a concessionaria das responsabilidades
civil e criminal, em caso de vazamentos que causem acidentes de qualquer natureza,

a seres humanos ou a bens méveis ou imdveis de terceiros.

3.2.1 F6rmula de Calculo do Indicador IVAZ

12 V
IVAZ = Z ? onde:
i=1 i

Vm= numero total de vazamentos confirmados a cada més no sistema de distribuico.
C = comprimento total do sistema de distribuicdo cadastrado ao final de cada més
(excluido ramais), expresso em quildmetros.

i = nimero total de meses de apuracao.

O controle do indicador sera realizado considerando toda rede de distribuicdo
de géas e os valores apurados, mensais e anuais, encaminhados por meio de planilhas
especificas.

As informacgbes devem ser anotadas de maneira a assegurar a fidelidade, a
precisao e a disponibilidade das mesmas para consultas e auditorias que a Agéncia
Reguladora julgue necesséria. Entre outras, os documentos a serem produzidos
devem constar as seguintes informacgdes:

e n° total de vazamentos identificados pela concessionaria, reclamados por

usuarios e por terceiros;

e classe de pressao: baixa pressao, média pressao e alta pressao;



e rede de distribuicdo: material (aco carbono, polietileno e outros) e respectivo
comprimento total (km).

Fica a critério da Arsal, solicitar ou ndo, a subdivisdo da apuracéo e registro do
indicador, de acordo com 0s seguintes grupos:
e regido geografica: municipios atendidos pelo rede de distribuicdo de gas
canalizado;
e classe de presséao: baixa pressédo, média pressao e alta pressao;
e material da rede de distribuicdo: agco carbono, polietileno e outros;

e estacdo de regulagem de presséo (ERPS).

3.3 Tempo de Atendimento de Emergéncia - TAE

O Tempo de Atendimento de Emergéncia é o tempo transcorrido desde o
recebimento da solicitagdo de atendimento de uma determinada emergéncia
(vazamento ou falta de gas), feita por usuario ou ndo, até que a interrupcdo do
vazamento detectado ou o restabelecimento do fornecimento de gas seja confirmado,
presencialmente, pela equipe técnica da concessionaria.

Os limites maximos do indicador de seguranca Tempo de Atendimento de
Emergéncia, para todos os grupos de usuarios, sdo os valores indicados no quadro
VI.

Quadro VI- Padrbes de TAE
TAE (horas)
Vazamento Falta de Gas
1 2

3.3.1 Formula de Célculo do Indicador TAE — Tempo de Atendimento de
Emergéncia

"\ TE,

TAE =) =

i=1

, onde:

n
ZTEi = somatoria dos intervalos de tempo transcorridos entre os horarios de
i=1

solicitacbes de atendimento das ocorréncias de emergéncia, registradas no periodo

de apuragdo, e os horarios em que o fator de risco foi interrompido ou houve



restabelecimento do fornecimento de gas, expresso em minutos.

E = ndmero total de solicitacdes de emergéncia recebidas no periodo de apuracéo.

Os valores mensais e dos Uultimos doze meses devem ser apurados
mensalmente e apresentados a Agéncia Reguladora por meio de planilhas
especificas.

Fica a critério da Arsal, solicitar ou ndo, a subdivisdo da apuracao e registro do
indicador de acordo com 0s seguintes grupos:

e regido geogréfica: municipios atendidos pela rede de distribuicdo de gés

canalizado;

e classe de pressao: baixa pressédo, média pressao e alta pressao;

e segmento de usuario: residencial, comercial, industrial, automotivo,

cogeracao, poder publico e termoeletricidade;

e tipo de ocorréncia: vazamento no sistema de distribuicdo da concessionaria

ou na instalacdo interna do usuario, e falta de gas.

Devem ser registradas, como atendimento de emergéncia, ocorréncias de
vazamento e falta de gas nas instalacdes internas dos usuarios em que haja
necessidade da intervencdo da equipe técnica da concessionaria. Nos casos de
vazamento, a concessionaria deve bloquear a valvula até que o problema seja
solucionado.

A concessionaria deve manter equipes de atendimento as ocorréncias
emergenciais, disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano.

Independentemente do local e da intensidade, nas situagdes em que o blogqueio
da valvula ndo seja suficiente para conter o vazamento, o operador da concessionaria
deve solicitar apoio e permanecer monitorando a emergéncia até a chegada do
suporte.

Reclamacgdes improcedentes, como endereco nao localizado, moradia fechada
ou deslocamentos de equipes feitos para atendimento de situacdes relacionadas com
reclamacdo de consumo elevado, substituicdo de medidor e outras de natureza
comercial, mesmo ndo sendo computadas na apuragédo do TAE, deverdo ser objeto
de avaliagdo permanente da concessionaria, visando a reducdo sistematica do

numero de tais ocorréncias.



3.4 Frequéncia de Manutencgéo Preditiva e Preventiva - FMPP

A manutencdo do sistema de distribuicio de gas canalizado serad de
responsabilidade da concessionéaria, que devera planejar e executar programas de
manutengdes preditiva e preventiva, de modo a assegurar o cumprimento de todos os
requisitos exigidos nas normas técnicas aplicaveis e nos atos normativos da Agéncia
Reguladora.

Para controle das frequéncias de manutengéo preditiva e preventiva foram
definidas as categorias listadas a seqguir.

e Categoria A: ETCs, ERPs, ERPMs e EM com vazdes maiores que 100.000

md/dia de gas;

e Categoria B: ETCs, ERPs,ERPMs e EM com vazdes entre 25.000 e 100.000

md/dia de gas;

e Categoria C: ETCs, ERPs, ERPMs e EM com vazdes até 25.000 m?¥/dia de

gas;

e Categoria D: ETCs, ERPs, ERPMs e EM com vazbes menores de 25.000

m3/dia de gas;

e Categoria E: unidades atendidas com conjuntos de regulagem e medicao

para fornecimento de gas (CRMs).

O indice obrigatoério da Frequéncia de Manutencdo Preditiva e Preventiva €, no

minimo, os valores indicados no quadro VII.

Quadro VIl — Padrbes de FMPP

_ Manutencéo Preditiva Manutencado Preventiva
Categoria Frequéncia Trimestral Frequéncia Anual
A 12 1
B 12 1
C 6 1
D 3 1
E 1 0

Como ndo ha manutencao preventiva na categoria E a concessionaria tem a
obrigatoriedade de trocar o conjunto de regulagem e medi¢cdo (CRM), em até 10 (dez)
anos apos a instalacdo, ou qualquer tempo antes de completado este periodo por

solicitacdo do usuario ou a seu critério. Nos conjuntos de regulagem e medi¢do que



sejam utilizados medidores rotativos € obrigatéria a troca do equipamento em até 5
(cinco) anos, conforme estabelecido na Portaria n°® 114/1997 do INMETRO ou a que
vier suceder.

Na ocasido da substituicdo dos Conjuntos de Regulagem e Medicdo a
concessionaria deve documentar, dados técnicos dos equipamentos de medicédo a
serem substituidos e instalados, e solicitar o ateste do responsavel pela unidade
consumidora para confirmacao da execucdo do procedimento. No momento do
procedimento ou posteriormente devidamente protocolado, deve ser entregue ao
usuario copia do documento, que também deve ser encaminhado, mensalmente, a
Agéncia Reguladora.

A utilizacao destes padrdes nao isenta a concessionaria das responsabilidades
civis e criminais, em caso de defeitos que causem acidentes de qualquer natureza, a

seres humanos ou a bens moveis ou imoéveis de terceiros.
3.4.1 Frequéncia de Manutencgéo Preditiva

A Manutencdo Preditiva consiste na inspecdo peridédica das ETCs, ERPs,
ERPMs, EM e Conjuntos de Regulagem e Medicdo registrando os parametros
operacionais das unidades e eventuais anomalias que possam antever falhas
operacionais.

O controle desse indicador sera realizado pela concessionaria, considerando
todo o sistema de distribuicdo de gas. Os valores deverdao ser apurados
trimestralmente, coincidindo com os trimestres civis do ano, e o resultado apresentado

por meio de planilhas especificas.
3.4.2 Frequéncia de Manutencgéo Preventiva

A Manutencéo Preventiva consiste na execucao, entre outras, das seguintes
atividades nas ETCs, ERPs, ERPMs e EM, pela concessionaria:

e verificar as condi¢des geral do local, que deve estar limpo e ro¢ado;

o verificar as condi¢Oes de pintura e conservacdo das partes civis;

e inspecionar o estado geral dos filtros, substituindo os elementos filtrantes se

necessario;



inspecionar, testar e calibrar as valvulas com mandmetro digital ou analégico
devidamente calibrado e com o respectivo certificado, substituindo itens
internos se necessario;

limpar, testar manOmetros e substituir o equipamento ou  pecas
desgastadas/corroidas, se necessario;

sanar vazamentos em gaxetas de valvulas, flanges, conexdes e demais
equipamentos;

verificar a validade de calibracédo dos equipamentos;

remover, instalar e substituir acessorios de tubulacdo desgastados.

O controle desse indicador sera realizado pela concessionaria, considerando

todo o sistema de distribuicdo de gas. Os valores desse indicador, referidos

respectivamente aos ultimos 12 (doze) meses, deverdo ser apurados anualmente e o

resultado apresentado por meio de planilhas especificas.

Até o dia 25 de cada més, a concessionaria deve encaminhar a programacao

das manutenc¢des preventivas a serem realizadas no més posterior e, anualmente, até

o dia 31 (trinta e um) de janeiro, apresentar relatorio contendo o resultado dos

procedimentos realizados no ano imediatamente anterior e o plano das manutencées

preditivas e preventivas a serem realizadas durante o ano em curso.

O plano anual de manutencao deve conter, entre outras informacdes:

relacdo dos pontos de entrega das categorias A, B, C e D;

cronograma anual das manutencdes preventivas;

cronograma das manutencgdes preditivas por categoria;

cronograma de substituicdo/calibracdo de medidores de vazao;
cronograma das unidades consumidoras onde havera substituicdo de CRM
durante o ano, por tempo de instalagédo (10 anos);

relacdo das unidades consumidoras onde havera substituicdo do medidor
rotativo, por tempo de instalacéao (5 anos);

setpoints das valvulas do ramal ativo e ramal monitor de todas as estacoes

em operacao;

O relatorio anual de manutencédo deve incluir, entre outras informacdes, o

resultado das manutencdes preventivas e preditivas realizadas, resultado do plano de



substituicdo/calibracdo de medidores e informacfes sobre as manutencdes corretivas

realizadas durante o ano.
4 INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Para afericdo da qualidade do atendimento comercial sdo utilizados
indicadores, individuais e coletivos, que devem ser apurados e encaminhados
mensalmente a Agéncia Reguladora por meio de planilhas especificas.

O cumprimento dos indicadores € aferido pela Arsal por meio de auditorias, em
funcdo das tendéncias observadas nos histéricos coletados, nos resultados obtidos
em fiscalizacfes e nas reclamacdes formuladas por usuarios.

Os indicadores de qualidade do atendimento comercial devem ser apurados,
separadamente, em toda area de concessado, para 0s seguintes grupos, ficando a
critério da Agéncia Reguladora, solicitar ou ndo estas subdivis6es nas planilhas:

e regido geogréfica: por municipios atendidos pelo sistema de distribui¢cdo de

gas;

e classe de pressao: baixa pressao, média pressao e alta pressao;

e segmento de mercado: residencial, comercial, industrial, automotivo,

cogeracao, poder publico e termoeletricidade.

4.1 Descricdo dos Indicadores e Padrbes Individuais de Qualidade do

Atendimento Comercial

As descri¢cdes dos indicadores, seus padrbes e os métodos de apuracdo sao
apresentados a seguir, podendo a qualquer tempo, serem alterados caso a Arsal

julgue oportuno.

Quadro VIII- Padrdes Individuais de Qualidade no Atendimento Comercial

Indicador Padrédo
Alta pressao: 3 dias Uteis
| Prazo maximo para atendimento a pedido de Média pressao: 3 dias
ligacao, por classe de pressao. teis

Baixa presséo: 2 dias uteis

Prazo maximo para religacéo, apos pagamento
de débitos
Prazo maximo para religacéo por corte indevido
no fornecimento de gas

1 dia util

11} 4 horas




Tempo maximo de interrupgéo do fornecimento
\Y, s . 12 horas
para realizacdo de servico programado
V Prazo méximo para troca de medidores 2 dias uteis
Prazo minimo de antecedéncia, em relagéo ao .
Vi ) 5 dias uteis
vencimento, para entrega de fatura
Prazo maximo para verificacdo de pressao no
ponto de entrega, a contar da data de 1 dia atil
recebimento da solicitacdo
Prazo maximo para verificacdo de PCS no
VIl ponto de entrega, a contar da data de 24 horas
recebimento da solicitacdo
Prazo méximo para verificagdo de COG no
ponto de entrega, a contar da data de 12 horas
recebimento da solicitacao
VI Prazo maximo para envio de segl,Jr!da via da 5 dias Gteis
fatura solicitada pelo usuario
IX Prazo maximo para suspensao d,elllga(;ao 5 dias Gteis
existente, a pedido do usuario
X Prazo maximo para ve.rlflcagao d(? !eltura e 3 dias Gteis
consumo, a pedido do usuario
XI Prazo maximo de inspecéo de.medldor para 3 dias Gteis
alteracao de titularidade, a pedido do usuario
Xl Prazo maximo para recallbragqo de medidor, a 30 dias
pedido do usuario

I. Prazo maximo para atendimento a pedido de ligacdo por classe de presséao

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos
estabelecidos para atendimento de pedidos de ligacdo por classe de presséo, a
concessiondria deve registrar em sistema informatizado a data do pedido de ligacéao.

O intervalo de tempo a ser considerado deve ser expresso em dias Uteis e
obtido da diferenca entre o dia seguinte a data da assinatura do contrato e da efetiva
ligagéo.

O usuario deve ser notificado, por escrito, sobre a impossibilidade de
atendimento de ligagao, nos casos de:

e inexisténcia de rede de distribuicdo de gas (RDG) em frente a unidade

consumidora;

e necessidade de remanejamento ou ampliagdo do sistema de distribuicéo de

gas (SDG);

¢ necessidade de construgdo de ramal externo (RE) ou ramal de ligacéo (RL)

pela concessionaria e de ramal interno (RI) pelo usuario;



e necessidade de instalacdo de conjunto de regulagem e medicao (CRM);
e adequacdo das instalacbes do wusuario aos padrdes técnicos da

concessionaria.

Se a ligacao nao for realizada devido a inadequacao das instalacdes internas
do usuario ou por falta de documentacédo, a ordem de servigco correspondente ao
pedido deve ser encerrada e a contagem do respectivo prazo suspensa. Apos a devida
regularizacdo, novo pedido de ligacdo deve ser formulado para inicio da
contabilizacao do tempo de atendimento.

Mensalmente, por meio de planilha prépria, a concessionaria deve apresentar
a Arsal o numero de ligacbes efetivadas no periodo, por classe de pressao, e listar as
datas de solicitacao e de realizagao do procedimento.

Il. Prazo maximo para atendimento de religacao

As datas de pedidos de religacdo devem ser registradas em sistema
informatizado, caso 0os motivos que geraram a suspensao do fornecimento de gas
tenham cessado e desde que o(s) correspondente(s) usuario(s) tenha(m) pago os
débitos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

O intervalo de tempo a ser considerado para atendimento de pedidos de
religacao devera ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte

a data da solicitacdo e da efetiva religacao.

lll. Prazo maximo para religacdo por corte indevido no fornecimento de gas

O atendimento de pedidos de religacdo decorrentes de corte indevido no
fornecimento de gas deve assegurar que os horarios de formulacéo dos pedidos e das
efetivas religagdes fiqguem registrados em sistema informatizado. A diferenca entre os
mesmos, expressa em horas, identificara o tempo de atendimento de tais pedidos.

O periodo de tempo serd considerado a partir do horario de registro da

solicitagcdo até a hora que foi restabelecido o fornecimento de gés.

IV. Tempo maximo de interrupgao do fornecimento para realizagdo de servigo

programado



O tempo de apuracao do indicador sera o intervalo entre o horario de inicio e
término das interrupcdes.

A concessionaria deve programar a realizagdo dos servicos, manutencdes,
inspecdes e/ou manobras operacionais, nos dias e nos horarios em que ocorram 0
menor consumo de gas.

Para controle das interrupcbes do fornecimento de gas decorrentes de
procedimentos programados, além da data e horério de inicio e término da ocorréncia,
a concessionaria deve registrar as seguintes informagoes:

e ordem de servigco: nimero, horério e data de emisséo;

e regido afetada;

e ERP que alimenta a &rea afetada;

e ETC mais préxima da area afetada;

e relacdo e numero de usuarios atingidos, por segmento de mercado e classe

de pressao;

e detalhamento dos procedimentos realizados.

Em ocorréncia, cuja complexidade exija que a interrupcéo do fornecimento de
gas se prolongue por mais de 12 (doze) horas, a concessiondria deve apresentar a
Arsal, com antecedéncia de 5(cinco) dias Uteis, o plano de acdo a ser executado com

as devidas justificativas técnicas.
V. Prazo maximo paratroca de medidores

Quando constatada a existéncia de defeito no medidor instalado a
concessiondria devera providenciar a troca do mesmo, informando previamente ao
usuario sobre o procedimento, com o objetivo de assegurar a sua presenca ou de
preposto para acompanhamento do servico.

Na ocasido da substituicdo do equipamento de medicdo a concessionaria deve
documentar, dados técnicos dos equipamentos de medicdo a serem substituidos e
instalados, e solicitar o ateste do responsavel pela unidade consumidora para
confirmacédo da execucdo do procedimento. No momento da substituicdo ou
posteriormente devidamente protocolado, deve ser entregue ao usuario copia do
documento, que também deve ser encaminhado, mensalmente, a Agéncia

Reguladora.



A contagem de prazo para troca de medidores tera inicio no dia Uutil
imediatamente seguinte a data da constatac&o e/ou solicitacdo do usuario, e terminara
na data de realizacdo da troca.

A concessionéria deve registrar, em sistema informatizado, a data e o motivo
da substituicdo, as especificacdes técnicas do medidor substituido e do novo, entre
outros dados, tipo, modelo, nome do fabricante e nUmero de série.

O medidor substituido, apos inspec¢do de rotina e testes de afericdo, podera
voltar a ser utilizado em qualquer usuério, caso 0 equipamento tenha,

comprovadamente, readquirido as condic¢des originais garantidas pelo fabricante.

VI. Prazo minimo de antecedéncia para entrega de fatura

A entrega da fatura deve ser efetuada no endereco da unidade consumidora
ou, a partir da anuéncia prévia expressa do titular da unidade consumidora, no
endereco eletrdnico indicado pelo mesmo, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias
Uteis, em relacéo a data de vencimento.

No caso de unidade consumidora localizada em area atendida pelo servico
postal, o usuario pode solicitar a entrega da fatura e demais correspondéncias em
outro endereco, sendo permitida a cobranca de valor equivalente as despesas postais
adicionais.

A efetivacdo da opcéao pela fatura eletrdnica significa que o usuario deixara de
receber a fatura impressa, passando a ter acesso apenas a fatura eletrénica.

O envio somente pode ser realizado por meio eletrénico, no caso da solucao
tecnologica utilizada assegurar o monitoramento da entrega e a rastreabilidade das
comunicacdes realizadas.

O usuario pode, a qualquer momento, modificar a op¢édo de recebimento da
fatura, escolhendo se deseja a versao impressa ou eletronica, sendo que a alteracéo

sera efetivada no proximo ciclo de faturamento.

VII. Prazo maximo para verificagcdo de Pressdo, PCS e COG

A data e o horario correspondente as solicitagdes para verificagdo de pressao,
PCS e COG devem ser registrados em sistema informatizado e utilizada para inicio

de contagem de tempo dos indicadores.



Os procedimentos a serem adotados para apuracdo estao especificados nos
itens 2.1,2.2 e 3.1.2.

A concessionéria deve entregar, ao usuério e a Agéncia, laudo técnico com o
resultado da verificagdo e correcdo realizada, no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis
apos o término da apuracgao.

Caso haja contestacdo por parte do usuario, deve ser realizada nova

verificacao e iniciada nova contagem de tempo.

VIIl. Prazo maximo para envio de segunda via da fatura.

A segunda via da fatura de gas sera emitida por solicitagdo do usuéario no prazo
maximo de 2 (dois) dias Uteis, contados da data da solicitac&o.

O documento deve conter os mesmos dados da primeira via, destacando a
expressao “SEGUNDA VIA”, sendo vedada a cobranga adicional deste servicgo.

O usuéario pode optar por acessar o documento no sitio eletrbnico da

concessionaria ou, recebé-lo em endereco eletrénico cadastrado.
IX. Prazo maximo para suspenséo de ligacdo existente.

O usuario deve informar a concessionaria quando ira se retirar definitivamente
da unidade consumidora, solicitando a suspensao do fornecimento de gas que deve
ser efetivada no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis.

Enquanto ndo ocorrer o pedido de suspensdo do fornecimento do gas o
responsavel pela unidade consumidora continuard respondendo por todas as
obrigacdes referentes a utilizacédo do servigco de distribuicdo de gas e pelo pagamento
dos débitos pendentes.

A concessionaria pode efetuar o desligamento, caso seja comprovada a

auséncia de responsavel pela unidade consumidora.

X. Prazo maximo para verificagdo de leitura e consumo

O usuério pode exigir, a qualquer tempo, a verificacédo da leitura e do consumo

de gas.



O prazo maximo para a verificacdo de leitura e de consumo, a pedido do
usuario, sera de 3 (trés) dias uteis contados a partir do dia Gtil seguinte a data da
solicitagéo.

Nos casos de suspeicdo de defeito no medidor o usuario deve solicitar a
inspecédo do equipamento. A concessionaria € obrigada a substituir o medidor sempre
gue constatada ocorréncia de defeito ou a margem de erro de medicéao for superior as
admitidas pela legislagdo metrolégica, em conformidade com o estabelecido no item
V.

O resultado da anélise deve ser informado ao usuario e por meio de laudo
técnico no prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis, a contar da data da inspecao, e copia

do documento encaminhada, mensalmente, a Arsal.
XI. Prazo maximo de inspecéo de medidor para alteracéo de titularidade

A alteracdo de titularidade podera ser solicitada por meio de atendimento
telefébnico ou presencialmente na sede ou postos de apoio da concessionaria, pelo
novo titular, ou procurador devidamente constituido.

A efetivacéo da alteracéo de titularidade fica condicionada a:

a) apresentacdo de documentos de identificacdo do usuario cadastrado e do

novo titular;

b) apresentacdo de documentos que comprovem a aquisicdo e/ou locacdo do
imovel, para fins de transferéncia das obrigacdes perante a unidade
consumidora;

c) caso o solicitante da transferéncia ndo disponibilize os documentos de
identificacdo do usuario cadastrado e/ou documentos que comprovem a
aquisicdo e/ou locacao do imovel, no ato da solicitagcdo deve confirmar os
seguintes dados do titular cadastrado: codigo Unico da unidade
consumidora, o CPF e o nome completo do atual titular;

d) assinatura do contrato de adesao ou fornecimento pelo novo titular;

e) realizacdo de inspecdo nos equipamentos de medicdo da unidade

consumidora.

A concessionaria devera realizar a inspecédo em até 3 (trés) dias Uteis a contar

da data da solicitacédo do usuario.



Os documentos necessarios para efetivacédo da alteracao de titularidade podem

ser apresentados a concessionaria presencialmente ou por meio eletrénico.
XIl. Prazo maximo para recalibracdo de medidor

O usuério podera solicitar recalibracdo do medidor, a qualguer tempo, e a
concessionaria terd o prazo maximo de 30 (trinta) dias para realizar o procedimento,

diretamente ou por meio de instituicdo credenciada.

I. Os custos da recalibracdo deveréo ser previamente informados ao usuario.
II. Quando os limites de variacdo admissiveis tiverem sido excedidos, 0os custos

serdo assumidos pela concessionaria e, caso contrario, pelo usuario.

O equipamento de medicdo a ser recalibrado, apds ser retirado do local
instalado, deve ser acondicionado em invélucro especifico, lacrado, e encaminhado
ao laboratorio onde serdo realizados 0s ensaios necessarios. O laudo técnico
conclusivo deve ser remetido ao usuario e a Arsal, em até 30 (trinta) dias contados da
data da solicitacao, informando, entre outros pontos, os erros de medicéao verificados,

os limites de erro admissiveis e a analise do resultado encontrado.

4.2 Descricdo dos Indicadores Coletivos de Qualidade do Atendimento

Comercial

Os indicadores coletivos referentes ao atendimento comercial, seus padrdes e
métodos de apuracao estdo descritos a seguir, podendo a qualquer tempo, serem

modificados caso a Arsal julgue oportuno.

Quadro IX- Padrdes Coletivos de Qualidade do Atendimento Comercial

Indicador Padrbes
AVISO 3 dias
85% das chamadas em até 15 segundos, 24

FONE horas por dia.

TER 4 dias Uteis
TMEO 7 dias Uteis
TMCE 30 dias , extensdes até 300m

(Extensbes em aco 45 dias , extensdes de 300 a 1.000m
carbono e PEAD) 90 dias , extensdes de 1.001 a 5.000m




1. Antecedéncia minima de aviso para usuarios a serem afetados por

interrupcado programada de fornecimento de gas — AVISO.

Quando ocorrer interrupcdes de fornecimento de gas relacionadas com a
realizacdo de servicos, manutencfes, inspecfes ou manobras operacionais
programadas, a concessionaria deve comunicar ao(s) usuario(s) envolvidos, com
antecedéncia minima de 3 (trés) dias, a data e o horario previsto para inicio da
interrupcédo e a duracao do procedimento.

Quando for inviavel a realizacdo dos procedimentos na data agendada, o
usuario deve ser comunicado com no minimo um dia Util sobre a impaossibilidade de
execucao do servigo.

O horario e a data em que tais informacdes forem passadas ao(s) usuario(s)
envolvido(s) deverao ser registrados em sistema informatizado, assim como o horario

e a data do efetivo inicio e término da interrupgéo.
2. Atendimento Telefénico - FONE

Para apuracao do indicador FONE, a concessionaria devera dispor de sistema
auditavel que gerencie o recebimento das chamadas telefénicas de usuarios e da
populacdo em geral, e as distribuam para os postos de atendimento disponiveis.

O sistema de atendimento telefénico deve:

|. assegurar atendimento gratuito de quaisquer chamadas, independentemente
da ligacao provir de operadora de servico telefonico fixo ou mével;

Il. estar disponivel, ininterruptamente, durante 24 (vinte e quatro) horas, 7 (sete)
dias por semana para atendimento as chamadas de emergéncia, e em dias e
horarios de expediente comercial para os demais casos;

lll. realizar o controle do tempo decorrido até o momento do efetivo inicio do
atendimento;

IV. registrar a data e horario de inicio e término das chamadas;
V. registrar os dados do solicitante e/ou reclamante;
VI. registrar os detalhes da solicitagéo e/ou reclamacéo;
VII. possibilitar gravacdo do didlogo do(a) atendente com o solicitante ou
reclamante;
VIII. gerar numero de protocolo;

IX. gerar relatérios estatisticos dos atendimentos.



3. Tempo Médio de Execucdo de Ramal - TER

E o intervalo de tempo a ser considerado para construcdo de ramal para
atendimento de ligacdo de unidades consumidoras que estejam fisicamente
instaladas. Deve ser expresso em dias Uteis e obtido da diferenca entre o dia seguinte
a data de solicitacdo e a data da efetiva ligacao.

Antes de iniciar a construcdo do ramal externo (RE) ou ramal de ligacdo ao
consumidor (RLC), a concessionaria deve assegurar que todas as informacdes que
dependam do usuario estejam em seu poder, assim como as autorizacées dos 0rgaos
competentes, ndo cabendo, portanto, alegacao posterior de impossibilidade de ligagao
devido a inadequacdo das instalacdes internas do cliente, falta de documentacéo
deste ou, ainda, auséncia de autorizacfes pertinentes.

A concessionaria é responsavel pelo cumprimento das normas técnicas e
regulamentos aplicaveis e pelas obras de repavimentacado que se fizerem necessarias
em decorréncia da implantacado do ramal de distribuicao.

O padrao estabelecido é 4 (quatro) dias Uteis e a periodicidade de apuracéo &

mensal.

Formula de Célculo do Tempo Médio de Execucdo de Ramal
d; .
TER = Zn—, onde:

di = numero de dias Uteis transcorridos entre o dia seguinte a data da assinatura do
contrato de determinado usuario que esteja fisicamente instalado e a data da efetiva
ligagéo.

n,. = namero total de ramais (RE e RLC) construidos no periodo de apuracéo.

A concessionaria devera providenciar o registro, em sistema informatizado, dos
dados correspondentes aos pedidos de ligacdo cujo atendimento depende da
execucao de ramal (RE ou RLC).

4. Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orcamentos de Servigos na
Rede de Distribuicédo de Gas - TMEO

7

O indicador objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado estudos e

orcamentos para atender solicitacdo de novas ligacdes ou de aumento do volume de



gas consumido, que resultem na necessidade de servi¢cos de construcdo de extenséo
da rede de distribuicdo de gas e/ou de ramal externo (RE) ou ramal de ligacdo ao
consumidor (RLC).

A concessionaria tem o prazo maximo de 7 (sete) dias Uteis para comunicar ao

usuario o resultado de estudos, projetos e orcamentos.

Formula de Calculo do Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orgcamentos

de Servicos na Rede de Distribuicdo de Gas - TMEO

TMEO = Z%, onde:
14

di = nimero de dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do usuario i, excluido o dia
do pedido, e a comunicacdo ao mesmo, dos resultados dos estudos desenvolvidos
pela concessionaria, com o correspondente valor do orcamento e prazo relativos aos
servicos de construcdo da extensdo da RD e/ou do ramal (RE ou RLC) necessarios
ao atendimento de sua solicitacao.

n, = ndmero total de pedidos cujo atendimento depende da realizacédo de servicos de

construcdo de extensdo da rede de distribuicdo de gas e/ou de ramal (RE ou RLC).

Na apuragéo deste indicador devem ser desconsiderados os pedidos que a
concessiondria precise aguardar dados e/ou documentos que ndo sejam de sua

responsabilidade.

5. Tempo médio de construcao de extensdes de Rede - TMCE

A concessionaria deve ampliar a capacidade e expandir sua rede de
distribuicdo de gas para atendimento de pedidos de nova ligacdo e/ou para
adensamento ou expansao do sistema de distribuicdo, sempre que 0 servico seja
técnica e economicamente viavel.

Caso fique comprovada a inviabilidade econdmica para a expansao prevista no
paragrafo anterior, esta podera ser realizada com a participacdo financeira do
interessado. Nesses casos, a concessionaria deve entregar a Arsal, com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da programacao de inicio da mesma, relatorio

contendo, dentre outros, 0s seguintes pontos:



custo e cronograma da obra;
fundamentacéo da inviabilidade econbmica;

descrigao e finalidade de construcdo da extensédo ou remanejamento;

vV V V V

fluxograma das extensGes de rede programadas, com indicacdo da

localizacéo geografica da rede e das principais interferéncias fisicas.

Se ndo houver acordo entre o interessado e a concessionaria, esta deve
apresentar ao solicitante e a Arsal, no prazo de até 60 (sessenta) dias contados da
data da solicitacdo, a fundamentacédo econémico-financeira justificando a negativa.

Ser4 de exclusiva responsabilidade da concessionaria o cumprimento das
normas técnicas pertinentes, metodologias construtivas e sinalizacdo que evitem
acidentes e agressbes ao meio ambiente, durante 0s servicos que venham ser
executados diretamente ou por prepostos, como também, a execucao de obras de
pavimentagdo ou repavimentacdo que se fizerem necessarias em decorréncia da
implantagéo de redes de distribuigéo.

Em todas as obras realizadas deve-se colocar placas, visiveis e legiveis ao
publico, em conformidade com o determinado na Lei Estadual N° 8.545, de 22 de
novembro de 2021, ou a que vier suceder.

A concessionaria deve encaminhar a Arsal, semanalmente, o cronograma de
obras e copia dos projetos a serem realizados no periodo e informar caso haja
quaisquer alteracdes.

Nos casos em que envolvam extensfes de rede com comprimento superior a
5.000 metros, a concessionaria deve apresentar,para analise e aprovacgdo da Agéncia
Reguladora, cronograma fisico com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias do

inicio da obra.

Formula de Céalculo do Tempo Médio de Construgdo de Extensdes de Rede -
TMCE

A apuracdo do TMCE é obtido da relacdo entre a soma dos tempos de
execucao das extensodes de rede construidas, mensalmente, expressa em numero de
dias, e o correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no

mesmo periodo.

di
TMCE = ZF , onde:



di = numero de dias transcorridos entre o dia imediatamente seguinte a data de
aprovacgao, por parte de um determinado usuario, do orcamento e das condi¢gfes de
pagamento relativos aos servicos de construcdo de extensédo da RD, incluso RE ou
RLC, e a data de conclusdo da mesma obra.
n = comprimento total das obras de extensdes de RD, construgdo de RE ou RLC
executadas no periodo de apuragdo, expressas em mil metros, necessarias ao
atendimento de pedidos de novas ligacbes e de aumento do volume de gas
consumido.
A contagem do prazo para conclusdo de obras, a cargo da concessionaria, sera
interrompida quando:
» nao for obtida licenca, autorizacdo ou aprovacdo das autoridades
competentes, apesar de cumpridas todas as exigéncias legais;
» nao for autorizada a serviddo de passagem ou via de acesso necessaria a
execucao dos trabalhos, por motivo ndo imputavel a concessionaria;
» constatar a ocorréncia de casos fortuitos e de forca maior, conforme definido

no Cadigo Civil.

A contagem dos prazos sera retomada logo apés a eliminagédo das causas de

impedimento.

5 OUTRAS OBRIGACOES DA CONCESSIONARIA

5.1 Requisitos Basicos Necessarios a Operacdo e Manutencdo do Sistema de

Distribuicdo de Gas Canalizado
5.1.1 Cadastro da Rede de Distribuicdo de Gas

A concessionaria deve ter organizado e digitalizado cadastro de sua rede de

distribuicdo de gas, fundamental para sua operagdo e manutencéo, de modo a:

1) refletir exatamente a rede fisica instalada, considerando:
a) tipo de material utilizado e didmetro da tubulacéo;
b) materiais de revestimento utilizados;

c) dados referentes ao tracado e profundidade;



d) drenagem de solo;

e) particularidades do sistema de protecéo catodica;

f) localizacao e identificacdo de todas as instala¢cdes da concessionaria;

g) setpoint e especificacdes de valvulas de todas as estacbes (ETCs, ERPs,
ERPMs e EM);

h) identificacdo de todos os cruzamentos de ruas, avenidas, estradas
publicas, estradas de ferro, rios, instalagbes subterrdneas, e outras
tubulagdes;

i) pressdo maxima de operacdo de cada trecho;

J) qualquer outra informacéo relevante que ndo possa ser prontamente
obtida por meio de inspec¢8es da superficie.

2) manter atualizado, considerando-se as seguintes situacdes:

a) intervencdes na rede para manutencao;

b) ampliacbes da rede;

c) planejamento e projetos de saturacdo e ampliacdo da rede.

3) poder vincular-se a base de dados georreferenciada da &rea de concessao;
4) garantir o fornecimento de informac¢des confidveis a outros 6rgaos, publicos
ou nao, que possam vir a ter de algum modo interferéncia no sistema de

distribuicdo em, no maximo, 5 (cinco) dias lteis.
5.1.2 Protecao Catddica

As redes de aco carbono devem ser protegidas catodicamente, de forma a

reduzir os riscos de corrosdo dos tubos, devendo a concessionaria:

1) garantir que todos os gasodutos em aco carbono sejam protegidos
catodicamente, observando os requisitos das normas vigentes;

2) assegurar a periodicidade quadrimestral para leitura de cada ponto de teste
definido e apresentar, ao fim de cada ciclo de inspecao, relatério contendo
os resultados das leituras realizadas e o diagnéstico da situagéo encontrada;

3) realizar quadrimestralmente inspecdes nos retificadores, juntas isolantes,
dispositivos de protecdo, equipamentos de drenagem, leito de anodos e
abrigo de equipamentos elétricos;

4) realizar manutencdes corretivas necessarias em todos os retificadores e

demais equipamentos que compde o sistema de protecao catddica;



5) manter o sistema de protecdo catddica da rede de distribuicdo de gas sob
monitoracao remota;

6) enviar a Arsal, até 31 (trinta e um) de janeiro de cada ano, Programacao
Anual de Controle de Corroséo para o ano em curso e Relatério Conclusivo
de Avaliacdo da Eficiéncia do Sistema de Protecdo Catddica referente ao
ano imediatamente anterior, que deve conter, entre outros pontos, 0
resultado das inspecdes, manutengdes corretivas realizadas, melhorias
implementadas e registros fotograficos;

7) manter um sistema de analise de dados da protecao catodica, comparando
os dados obtidos com padrdes estabelecidos em Normas e Regulamentos;

8) manter um sistema de dados com informacdes centralizadas para analise,
avaliacdo e providéncias com relacdo a protecao de rede, por periodo
minimo de 5 (cinco) anos;

9) atender a Norma ABNT NBR ISO 15589-1:2016, ou aquela que a suceder,
com relagdo aos critérios de levantamentos preliminares, projeto, materiais,
equipamentos, instalacdo, pré-operacao, operacao, inspecdo e manutencao

de sistemas de protecéo catodica.

Quadro X: Frequéncia de Inspecdo no Sistema de Protecdo Catddica da
Rede de Distribuicdo de Gas

Inspecéao
Itens . ;
Frequéncia Quadrimestral
Pontos de Teste 1
Retificadores 1
Juntas de Isolantes 1
Dispositivos de Protecdo 1
Equipamentos de Drenagem 1
Leito de Anodos 1
Abrigo de Equipamentos Elétricos 1

5.2 SEGURANCA
5.2.1 Patrulhamento e Inspecédo do Sistema de Distribuicéo

A concessionaria deve realizar o patrulhamento e inspecédo do sistema de
distribuicAo com o objetivo de evitar, preventivamente e corretivamente, acbes

deletérias sobre a rede de gas, com a finalidade de:



1) detectar obras de terceiros e suas interferéncias sobre o sistema de
distribuicdo, por meio de patrulhamento semanal da rede;

2) efetuar acompanhamento de obras de terceiros que possam interferir na
rede de distribuicdo de gas;

3) realizar inspecdo, no minimo, uma vez a cada 3 (trés) meses das EstacOes
de Transferéncia de Custodia, EstacGes de odoracéo e outros componentes
do sistema de distribuicdo para identificar possiveis falhas nos equipamentos
e vazamentos;

4) realizar inspecdes peridodicas em gasodutos aéreos e submersos para
identificar irregularidades e, no minimo a cada cinco anos, elaborar
diagndstico detalhado e executar procedimentos preventivos e corretivos
para garantir a integridade dos dutos;

5) realizar inspecfes periddicas de seguranca em todas as caixas de valvulas
implantadas. O procedimento deve ser realizado por profissionais habilitados
e devidamente capacitados e em conformidade com o estabelecido na
Norma Regulamentadora NR 33 (Seguranca e Saude nos Trabalhos em

Espacos Confinados).

A concessionaria deve, permanentemente, inteirar-se sobre a existéncia de
instalagcdes subterrdneas e tubulacbes de outros agentes, cuja operacado e
manutencdo possa interferir ou provocar danos a sua rede de distribuicdo de gas,
incorporando-as ao seu cadastro, interagindo junto a outras instituicées que realizam
intervencdes no subsolo, promovendo a troca de informagdes atualizadas, com o
objetivo de aperfeicoar o planejamento de atividades e evitar incidentes.

A cada 5 anos, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro, a concessionaria deve
apresentar a Arsal relatério das inpecdes realizadas em gasodutos aéreos/ submersos
e caixas de valvulas, informando a data das inspec0es, as irregularidades detectadas,

as acoes preventivas e corretivas realizadas e registro fotografico dos procedimentos.

5.2.2 Instru¢cbes de Seguranca para Operacdo e Manutencdo do Sistema de

Distribuicao

A concessionaria deve fazer constar nos seus programas de operacao e

manutencdo, instrucbes gerais para empregados e prepostos, especificando os



procedimentos cabiveis durante a operacédo normal do sistema de distribuicdo de gas
e instrucdes particulares para circunstancias que apresentem riscos para a seguranca
publica, em emergéncias ou situacdes que exijam requisitos extraordinarios de
operacédo ou manutengao.

Estas instrucdes particulares, denominadas de Plano de Acdo de Emergéncia
Integrado — PAEI, devem ser atualizadas a cada 3 (trés) anos, apresentadas a Arsal
e testadas pelo menos uma vez por ano. Todos os empregados da concessionaria,
com responsabilidades nestas circunstancias, precisam ser devidamente treinados
nos procedimentos propostos.

Planos detalhados devem ser preparados para areas de alto risco,
estabelecendo acdes a serem tomadas, passo a passo, a fim de evitar ou minimizar

danos em caso de acidentes.

5.2.3 Quanto ao meio ambiente

Na operacdo e manutencao do sistema de distribuicdo de gas existente ou na
execucdo de servicos de ampliacdo do mesmo, a concessiondria deve manter
registros e produzir relatérios periddicos referentes ao meio ambiente.

Nesse sentido, a concessionaria deve cumprir a legislacéo pertinente ao meio
ambiente, inclusive quanto a apresentacdo de estudo e o respectivo relatorio de
impacto ambiental e a obtencao da correspondente licenca prévia, de instalacéo e de
operacao, devendo manté-los a disposicédo da Arsal, por periodo minimo de 5 (cinco)
anos.

A concessionaria deve realizar estudo de analise de risco e apresentar o

respectivo relatdrio para avaliacdo da Arsal.
5.2.4 Pesquisa de Vazamento

A concessionaria deve realizar, anualmente, rastreamento de vazamento nas
diferentes areas abrangidas pela rede de distribuicdo de gas.

No programa anual de pesquisa de vazamento, a concessionaria deve proceder
a inspecdo de todas as ETCs (Estacbes de Transferéncia de Custodia), ERPs
(Estacbes de Reducdo de Pressdo), ERPMs(Estacdo de Reducdo de Pressédo e

Medicao do Usuario) e EM (Estacdo de Medicdo) em operacao.



O programa também deve vistoriar CRM (Conjunto de Regulagem e Medicé&o)

e CM (Conjunto de Medicdo) usando o método de amostragem por segmento e por

municipio. Os usuérios dos segmentos comerciais, residenciais e poder publico, a

serem inspecionados, serdo determinados pela Arsal.

A concessionaria deve entregar para aprovacao da Arsal, com antecedéncia

minima de 30 (trinta) dias do inicio do Programa de Pesquisa de Vazamento, relatorio

contendo, dentre outros pontos:

universo da pesquisa,

descricdo dos procedimentos a serem executados para rastreamento de
vazamentos;

detalhamento dos equipamentos e materiais utilizados;

cronograma de realizacao;

copia dos formularios a serem adotados.

A execucdo do programa de pesquisa de vazamento devera seguir as

seguintes orientacdes:

comunicar ao usuario, por escrito, com antecedéncia minima de 3 dias, sobre
o procedimento a ser realizado na unidade consumidora, e enviar copia
desse documento a Arsal;

inspecionar visualmente por meio de borbulhamento toda a instalagéo,
incluindo equipamentos de medicao, vélvulas, flanges, conexdes e demais

acessorios.

Na constatacao de vazamento a concessiondria deve:

efetuar o devido registro fotografico;
qguantificar a concentracdo de gas existente, utilizando equipamento
adequado a uma distancia de 25 (vinte e cinco) cm do ponto encontrado;

eliminar o vazamento no tempo maximo de 1 (uma) hora.

Qualquer vazamento, idependentemente da concentracao de gas vazado, deve

ser reparado no prazo regulamentado.

N&o ser& considerado como eliminacdo de vazamento o bloqueio de vélvulas
de fornecimento de gas em CRMs, CMs, ETCs, ERPs,ERPMs ou EM.



Apoés a realizacdo da pesquisa, apresentar a Arsal, no prazo maximo de 20
(vinte) dias, relatério conclusivo incluindo entre outros itens:

e vazamentos identificados;

e concentracao de gas vazado em cada ocorréncia;

e reparos realizados;

e registro fotografico;

¢ diagndstico do sistema de distribuicdo de gas.

A concessionaria deve manter registro atualizado e informatizado do programa
de rastreamento de vazamento, por bairro, por municipio e por ponto de entrega, por

um periodo minimo de 5 (cinco) anos.
5.2.5 Comunicacdao de Incidentes

A concessionaria deve comunicar a Arsal todo e qualquer tipo de incidente. A
comunicacdo deve ser feita de imediato via mensagem de texto ou chamada
telefénica, e registrada em até 12 (doze) horas contadas do momento da ocorréncia,
utilizando-se da ferramenta “Comunicagéao de Incidentes”, no campo “gas canalizado”,
localizado no sitio eletrénico da Agéncia Reguladora (www.arsal.al.gov.br), ou outra
ferramenta que venha substituir.

Entende-se como incidente qualquer ocorréncia, decorrente de fato ou de ato
intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa possa implicar em:

1) vazamentos de gas na rede de distribuicdo provocados por acdo da
concessionaria, de prepostos ou terceiros;

2) risco e/ou dano ao meio ambiente, a satde humana, ao patriménio proprio ou
de terceiros;

3) prejuizos materiais consumados, tanto ao patrimbnio préprio quanto ao
patrimdnio de terceiros;

4) ocorréncia de fatalidades ou ferimentos em pessoal proprio, prestadores de
servigos e/ou terceiros;

5) interrupgéo do fornecimento de gas canalizado, sem prévio aviso.

Relatorio conclusivo da ocorréncia deve ser apresentado, no prazo de até 10

(dez) dias contados da data do incidente, detalhando as causas que Ihe deram origem


http://www.arsal.al.gov.br/

e as providéncias adotadas para o seu controle, devendo conter os tépicos abaixo
relacionados:

a) numeracao sequencial que identifique a ordem numérica correspondente a
cada incidente ocorrido, por ano civil, conforme segue: n° do incidente/ano;

b) tipificacdo do incidente, fornecendo data e hora da ocorréncia, bem como o
respectivo enquadramento;

c) localizacao do incidente, fornecendo o local da ocorréncia, indicando pontos
referenciais, tais como: pracas, vias publicas, prédios publicos ou outros;

d) caracterizacdo da rede, com identificacdo da rede no local do incidente,
informando, entre outros aspectos relevantes, a data de constru¢ao, o material
da tubulacdo, diametro, pressédo de operacdo e sua respectiva classe, além
da juntada obrigatéria de copia da secdo do Cadastro da Rede, na qual deve
estar assinalado o ponto exato da ocorréncia e a delimitacdo da zona ou
regido afetada;

e) descricédo do incidente, fornecendo os seguintes elementos:

I. cronologia, técnica e sequencial, de todos os fatos e atos que, direta e
indiretamente, tenham contribuido para o incidente;

Il. descricdo das provaveis causas e de seu agravamento sejam elas
béasicas, imediatas, cumulativas ou circunstanciais;

[ll.  mobilizacdo, com a relacdo dos integrantes da equipe que se deslocou
até o local da ocorréncia e de como se deu a arregimentacgao feita pela
concessionaria;

IV. citar a participacdo, de 6rgaos publicos e autoridades competentes, tais
como a narrativa da atuacao do Corpo de Bombeiros, da Defesa Civil,
do IMA, e ainda das Policias Rodoviaria, Militar, equipe de resgate e
outros;

V. presencga da midia, informando quais estiveram presentes e matérias
publicadas.

f) consequéncias do incidente, descrevendo, quando couber:

I. danos pessoais ocasionados, com o relato do numero de feridos e
fatalidades;
[I. danos ao meio ambiente, informando consequéncias e delimitacdo da

area geografica afetada;



lll. danos materiais provocados pelo incidente, tanto ao patriménio préprio
guanto ao de terceiros relacionando os bens atingidos;

IV. transtornos publicos provocados pelo incidente, tais como: bloqueios
de rua, desvio de transito, evacuacao de areas, entre outros;

V. estimativa da quantidade de gas vazado;

VI. outros eventos julgados relevantes.

g) interrupcdo no fornecimento, relatar se houve ou ndo suspensdo no
fornecimento de gas e, em caso afirmativo, acrescentar data e horario de inicio
e término da interrupcao, bem como a relagéo dos usuarios afetados, com os
respectivos nomes, enderecos, segmentos e atividades econbémicas;

h) concentracdo de odorante no gas — COG, no caso de ocorréncia de chama
ou explosao, informar os valores de COG obtidos em amostras de gas
coletadas na rede de distribuicdo, em pontos proximos ao incidente;

i) medidas mitigadoras tomadas de imediato e, apdés a analise critica do
incidente, aquelas estabelecidas a curto, médio e longo prazo, acompanhadas
do respectivo cronograma de implantacao;

j) registro fotografico da ocorréncia.

5.2.5.1 Relatérios sobre Inspecdes de Seguranca e Incidentes

A seguranca do sistema sera avaliada por meio de relatérios contendo todas
as ocorréncias decorrentes das diferentes atividades inerentes a distribuicdo do gas,
inclusive as que envolverem prepostos, das quais destaque especial devera ser dado
as gue resultarem em acidentes pessoais, com empregados da concessionaria ou
nao.

Esses relatorios devem ser permanentemente confrontados com padrdes de
referéncia, indicando o adequado nivel de seguranca do servico prestado e
resultando, quando for o caso, em providéncias para adequa-lo.

Anualmente, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro de cada ano, deve ser
encaminhado a Arsal relatério contemplando:

e valores verificados dos indicadores monitorados relativos a seguranca do

fornecimento de gas;



e relacdo dos empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas
contratadas, com indicagdo, no minimo, de causas e niveis de gravidade dos
acidentes ocorridos;

e acidentes com terceiros (usuarios ou nao) decorrentes de ocorréncia no
sistema de distribuicdo de gés, com indicacdo das respectivas causas e
correspondentes medidas adotadas, e dos niveis de gravidade dos mesmos;

e resumo explicativo dos incidentes na rede de distribuicdo de gas ocorridos
durante o ano;

e campanhas preventivas/educativas sobre 0 uso seguro do gas;

e relacdo das acdes de treinamento e simulados de emergéncia promovidos.
5.3 Obrigagdes Quanto aos Medidores

A concessionaria € responsavel pela instalacdo, operacdo, manutencao,
inspecéo, calibracdo, ajuste e retirada dos medidores instalados nos pontos de
entrega.

A concessionaria deve realizar todas as ligacdes, obrigatoriamente, com
instalacdo de medidores, devendo o usuario atender aos requisitos previstos na
legislacdo e nos padrdes técnicos pertinentes, referentes a construcdo e a seguranca
da instalacdo interna da unidade consumidora.

A indisponibilidade dos equipamentos de medi¢cdo ndo podera ser invocada
pela concessiondria para negar ou retardar a ligacéo ou inicio do fornecimento.

A concessionaria é responsavel pelas especificacdes dos medidores a serem
instalados nos pontos de entrega, desde que 0s equipamentos atendam as
recomendacdes de 6rgaos metrologicos. Independentemente da classe de pressao,
o erro maximo admissivel para medidores em uso deve atender a Portaria INMETRO
n° 31 de 24 de marco de 1997 ou legislacdo que a venha substituir.

Nos casos em gue 0s usuarios solicitem o uso de um tipo especifico de medidor
e haja negativa por parte da concessionaria, esta deve justificar técnica e
economicamente 0os motivos para tal recusa.

A medicdo do volume de gas fornecido pela concessionaria, para fins de
faturamento, serd exclusivamente realizada pelos equipamentos de medicéo

instalados no ponto de entrega.



A verificacdo periodica dos medidores devera ser efetuada sempre que a
concessionaria julgar conveniente, devendo a mesma arcar com 0S CUStos e 0 USUario
assegurar o livre acesso, dos técnicos credenciados, aos locais em que o0s
equipamentos estejam instalados.

Os medidores a serem instalados devem ser previamente verificados,
calibrados e ajustados, conforme metodologia normatizada, por servico especializado,
devidamente certificado por 6rgdo metrologico oficial.

Os medidores devem ser instalados em abrigo apropriado, local seco,
ventilado, protegido de acdo de terceiros, de choques e vibracbes mecanicas, de
corrosdo e intempéries, de substancias ou emanacdes corrosivas e em local
adequado, acessivel a leitura, manutencao, inspecéo e fiscalizacao.

Por ocasiao do encerramento ou suspensao do fornecimento, a concessionaria
deve proceder a leitura da medi¢éo, para o faturamento final.

Os lacres ou selos instalados nos medidores somente podem ser rompidos por
representante legal da concessionaria.

A concessionaria deve informar a Arsal, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro de
cada ano, plano de inspecédo, e/ou recalibracdo programada para o ano, de
equipamentos de medicéo instalados nas unidades com medicéo diaria de consumo
€,

Fornecer a Arsal, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro de cada ano, os resultados
das substituicbes e/ou recalibracdo realizadas referentes ao ano imediatamente

anterior.
5.4 Quanto a Qualidade dos Servigcos

1) Deixar disponivel a legislacéo referente as Normas Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado no Estado de Alagoas em todos os pontos de atendimento ao
publico, bem como em sua pagina eletrénica na internet, para conhecimento e
consulta pelos interessados;

2) fornecer ao interessado ou usuario, numero do protocolo de atendimento ou n2
da ordem de servico, com 0s prazos regulamentares relativos aos servigos
solicitados;

3) atender de imediato todas as solicitagcdes de informac¢cdes demandadas por

usuarios ou interessados, idependentemente do canal de relacionamento



utilizado;

4) responder as reclamacdes no prazo maximo de 10 (dez) dias;

5) realizar atendimento pessoal de usuarios, na sua sede ou em filiais, de tal forma

gue o tempo de espera maximo seja de 20 (vinte) minutos em dias normais e

de 30 (trinta) minutos em véspera ou em dia imediatamente seguinte a feriados;

6) manter registros de reclamacdes e sugestdes dos usuarios a disposicao dos

interessados.

5.5 Pesquisade Satisfagcéo

A concessionaria deve realizar, a cada 2 (dois) anos, pesquisa de satisfacao

de usuérios atendidos em todas as classes de presséo, e em todos 0s segmentos de

consumao.

Dentre outros, devem ser abordados os seguintes aspectos:

frequéncia e duracgéo das interrupcdes no fornecimento do gas;

qualidade do servi¢o — variagcdes de pressao;

seguranca — concentracdo de odorante no gas, ocorréncias de falta de gas
e vazamentos;

atendimento presencial e/ou por outros canais de acesso, em termos de
disponibilidade do servigo, atencéo, presteza e eficiéncia;

clareza das informacg@es contidas na fatura de gas;

qualidade do trabalho da concessionéaria em vias publicas;

servicos prestados pela concessionaria, tais como ligacao, religacéo, leitura
de medidores, entrega de fatura e orcamentos para extensdes de rede, etc;
orientacdes obrigatérias feitas pela concessionaria sobre o uso seguro e
adequado do gas;

esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos usuarios;

imagem institucional da concessionaria;

tarifas de fornecimento e taxas de servicos; e

comunicacao sobre interrupcdes programadas, notificacdes e aviso de corte.

A pesquisa deve abranger todos os municipios atendidos pelo sistema de

distribuicdo de gas canalizado e nimero representativo de usuarios, de tal modo a

atender a Arsal e que ndo onere a concessionaria.



Compiladas as respostas, a concessionaria deve encaminhar a Agéncia

Reguladora cépia do relatério conclusivo da pesquisa.
5.6 Relatorios

e De Mercado e Faturamento
Deve ser elaborado e encaminhado, mensalmente, relatério de mercado e
faturamento.
O relatério deve incluir o numero de usuéarios atendidos pelo sistema de
distribuicdo de gas canalizado, gas vendido e valores faturados, a cada més, por

classe de consumo.

e De Interrupgdes no Fornecimento de Gas
Anualmente, até o dia 31 (trinta e um) de janeiro de cada ano, deve ser
encaminhado a Arsal relatério contemplando:
1) relacéo das interrupcdes ocorridas no fornecimento de gas, decorrentes de
qualquer uma das seguintes ocorréncias:

e vazamento na instalacdo interna do usuario;

vazamento no sistema de distribuicdo de gas;

falta de odorante;

falta parcial ou total do gas fornecido pelo supridor;

falta de gas decorrente de manutencédo ou remanejamento no sistema
de distribuicdo de gas;

e acidente no sistema de distribuicdo de gas provocado por acao de
terceiros ou falha operacional de empregados da concessionaria.

2) as interrupcbes relacionadas deverdo conter registro das seguintes
informacodes:
e ordem de servico: horario e data de emissao;
e regido afetada;
e data e horario de inicio e de término da interrupcao;
e ERP que alimenta a area afetada,;

e ETC mais proxima da area afetada;



e numero de usuérios atingidos, por grupo de usuérios e classe de
pressao;

e caracterizacao da interrupcao.

Nos casos de usuarios com unidade remota de dados, o registro das
informacdes relativas a interrupcdes no fornecimento de gas deve ficar assegurado.
Por outro lado, quando as interrupcdes forem motivadas por agao de terceiros,
inclusive pelo supridor, o registro da mesma deve ser feito separado, a partir do

momento da interrupcao.

6 OBRIGAC;C)ES COMERCIAIS ADICIONAIS
6.1 Contratos

A prestacao do servico de distribuicdo de gas canalizado caracteriza-se como
negaocio juridico de natureza contratual, que € regida por condi¢des estabelecidas em
contrato de fornecimento ou de adesé&o.

A cada unidade consumidora cabera a celebracdo de um Unico contrato de
fornecimento ou de adeséo, conforme o caso.

Quando existir mais de um segmento de mercado, em uma mesma unidade
consumidora, podera ser celebrado um unico contrato de fornecimento ou de adesao,
devendo ser especificadas as caracteristicas e demais condi¢des de cada segmento
de mercado.

O contrato de fornecimento de gas, celebrado entre a concessionaria e o
usuario, deve ser datado, assinado pelas partes e conter, além das clausulas
essenciais aos contratos, outras que abordem as condi¢cbes gerais da prestacédo do
servico, devendo ainda evidenciar:

1) a identificacéo e endereco da unidade consumidora;

2) a pressdo de fornecimento, sua variagdo maxima e minima e as demais

caracteristicas técnicas do fornecimento de gas;

3) a capacidade requerida, os volumes a serem fornecidos e as condi¢des de

sua revisao, para mais ou para menos;

4) os critérios de medicdo e faturamento, a tarifa aplicavel e os encargos

financeiros;



5) clausula especifica que indique a superveniéncia das normas regulatorias da
Arsal;

6) a possibilidade de o usuario migrar para o mercado livre, quando este se
enquadrar na classificagao prevista em atos normativos, inclusive informar o
procedimento estabelecido para migracao;

7) as condicdes especiais do fornecimento;

8) as penalidades aplicaveis as partes, conforme a legislagdo em vigor;

9) a data de inicio do fornecimento e o prazo de vigéncia contratual.

O prazo de vigéncia do contrato de fornecimento devera ser estabelecido
considerando as necessidades e os requisitos das partes, observados 0s seguintes
aspectos:

1) o prazo do contrato sera acordado entre as partes;

2) o contrato podera ser prorrogado automaticamente por igual periodo e assim

sucessivamente, desde que 0 usuario ndo expresse manifestacdo ao
contrario, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias em relacdo ao

término do mesmo.

O contrato de adesao aplica-se, obrigatoriamente, a prestacdo do servico de
distribuicdo de gas canalizado aos usuarios pertencentes aos segmentos residencial,
comercial, poder publico e industrial com vazao diaria inferior a 500 m3/dia.

Quando da solicitacdo do pedido de ligacdo de gas a concessionaria deve
entregar aos responsaveis pelas unidades consumidoras copia do contrato de adesao.

O contrato de adesdo deve ser encaminhado ao usuario com aviso de
recebimento (AR) ou por outra forma que assegure a comprovacdo do seu
recebimento.

Qualgquer modificacdo nos modelos existentes de contratos de adeséo esta
condicionada a prévia aprovacao da Arsal.

A concessionaria devera apresentar a Arsal copia dos contratos celebrados

com as supridoras e informar quaisquer alteragdes, sempre que ocorrer.



6.1.1 Cadastro e Classificacdo das Unidades Consumidoras

A concessionaria deve manter organizado e permanentemente atualizado o
cadastro relativo as unidades consumidoras, onde conste, para cada uma delas, no
minimo, as seguintes informacodes:

1) nome completo ou razdo social do usuario;

2) numero ou codigo da unidade consumidora;

3) endereco completo da unidade consumidora;

4) CNPJ, CPF ou nimero de documento de identificacdo do usuario;

5) atividade econdmica desenvolvida na unidade consumidora e finalidade do

uso do gas;

6) segmento de mercado ao qual pertence a unidade consumidora;

7) tipo e nimero do contrato celebrado (Fornecimento ou Adeséo);

8) tarifa aplicavel,

9) data de inicio do fornecimento;

10) data de término do fornecimento, para unidade consumidora inativas;

11) pressao de entrega do gas e sua variacdo minima e maxima,

12) historicos de leitura e de faturamento, consecutivos e completos;

13) tipo e numero do medidor instalado;

14) endereco eletrénico, caso o usuério tenha optado pelo recebimento de fatura
eletronica;

15) telefones do usuario para contato (residencial, comercial e celular).

A concessionaria deve classificar a unidade consumidora de acordo com o
segmento de mercado correspondente a atividade econdémica e a finalidade do uso
do gas informadas pelo interessado ou usuario.

Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imovel, cada atividade
sera classificada, separadamente, como unidade consumidora autbnoma.

Quando houver necessidade de reclassificacdo de segmento da unidade
consumidora, a concessionaria deve proceder aos ajustes necessarios, comunicando
ao usuario, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias uteis da data de apresentacao
da fatura de gas subsequente a reclassificacdo, esclarecendo a alteragédo cadastral a

ser processada e as suas implicacoes.



No caso de contrato de fornecimento deve ser celebrado termo aditivo

considerando a nova classificacdo da unidade consumidora.
6.1.2 Alteracéo de Titularidade

O usuario ficara na obrigagdo de informar & concessionaria quando se retirar
definitivamente da unidade consumidora, solicitando a alteracédo da titularidade da
ligacdo ou desligamento das instalacdes do sistema de distribuicdo de gas.

A alteracdo de titularidade pode ser solicitada por meio de atendimento
telefébnico ou presencialmente na sede da concessionéria, obrigatoriamente com a
presenca do novo titular, ou procurador devidamente constituido.

A concessionaria ndo pode condicionar a alteracdo de titularidade ao
pagamento de débito, cuja responsabilidade ndo lhe possa ser atribuida.

A efetivacéo da alteracéo de titularidade fica condicionada a:

a) apresentacao de documentos de identificacdo do usuario cadastrado e do

novo titular;

b) apresentacdo de documentos que comprovem a aquisicéo e/ou locacdo do
imovel, para fins de transferéncia das obrigac6es perante a unidade
consumidora;

c) assinatura do termo de compromisso pelo novo titular;

d) realizacdo de inspecdo nos equipamentos de medicdo da unidade

consumidora.

Nos casos em que o solicitante da transferéncia ndo disponibilize os
documentos de identificacao do usuario cadastrado e/ou documentos que comprovem
a aquisicao e/ou locacéo do imovel, no ato da solicitacdo, deve confirmar os seguintes
dados do titular cadastrado: codigo unico (fornecido pela concessionaria), o CPF e 0
nome completo do atual titular;

Os documentos necessérios para efetivacéo da alteracéo de titularidade podem
ser apresentados a concessionaria presencialmente ou por meio eletrénico.

A concessionaria devera realizar a inspecédo em até 3 (trés) dias Uteis a contar
da data da solicitagdo do usuério.

E de responsabilidade do usuario, a qualquer tempo, observar a adequacao

técnica e de seguranca da instalacéo interna da unidade sob sua titularidade.



O usuario continuara respondendo pela utilizacdo dos servicos de distribuicdo
de gas enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade ou pedido de desligamento.

No caso do usuario desocupar a unidade consumidora, sem dar conhecimento
a concessionaria, essa podera efetuar o desligamento do fornecimento de gas, se ficar
comprovada a auséncia do responsavel.

O titular ou seu representante legal responde por todas as obrigacfes

referentes a utilizagdo do servigo de distribuicdo de gas.
6.2 Leitura e Faturamento

A concessionéaria deve efetuar as leituras e os faturamentos, em periodos
mensais, para todas as unidades consumidoras.

A concessionaria podera emitir fatura parcial intermediaria (semanal e/ou
quinzenal), desde que seja acordado no contrato de fornecimento.

O periodo de fornecimento, para ciclo de faturamento mensal, sera de
aproximadamente 30 (trinta) dias, observando o minimo de 25 (vinte e cinco) dias e 0

méaximo de 35 (trinta e cinco) dias.

e 0 ciclo de faturamento compreende o periodo de fornecimento de gas, a
leitura do medidor e a emisséo, a apresentacdo e o vencimento da fatura de
gas;

e 0 ciclo inicial deve corresponder a um periodo de fornecimento de gas néo

inferior a 15 (quinze) nem superior a 45 (quarenta e cinco) dias.

Havendo necessidade de remanejamento de roteiro de leitura ou
reprogramacdao do calendario, as leituras poderao ser realizadas, excepcionalmente,
em intervalos de 15 (quinze) dias, no minimo, e 45 (quarenta e cinco) dias, no maximo,
desde que sejam autorizadas pela Arsal. Os usuarios envolvidos devem ser
comunicados, por escrito, com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data da
leitura programada.

O ciclo inicial somente deve ser considerado para novos usuarios interligados
ao sistema. O periodo, minimo de 15 (quinze) e maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,
nao se aplica para os casos de religacéo, corte e suspenséo do fornecimento de gas

na unidade consumidora.



Para efeito de faturamento, a unidade de volume sera o metro cubico de gas,
nas condicdes de referéncia estabelecidas em regulamentacéo da Agéncia Nacional
do Petroleo, Gas Natural e Biocombustiveis - ANP.

A concessionéria deve disponibilizar, o0 minimo de 06 (seis) datas, para o
vencimento da fatura, com diferenca minima de 5 (cinco) dias entre uma data e outra,
podendo o usuario optar pela que Ihe convier.

A data de vencimento da fatura somente podera ser modificada, por op¢do do

usuario ou com sua autorizagdo prévia, em intervalo néo inferior a 12 (doze) meses.
6.2.1 Fatura de Gas

A fatura de gas deve conter, de forma clara e objetiva, todos os dados
necessarios para que se possam reproduzir os célculos que resultaram no valor a ser

pago.
As informac@es obrigatérias que devem constar em todas as faturas de gas

e nome completo ou razéo social do usuario;

e nome de fantasia, quando houver;

e numero de inscricdo no CNPJ ou CPF;

e numero da Inscri¢cdo Estadual ou RG;

e codigo de identificacao;

e segmento do usuario;

e endereco da unidade usuéria;

e numero de série do medidor;

o fator de correcdo do PCS e do volume do gas fornecido para o periodo
faturado;

o fatores de correcdo da temperatura, pressédo e compressibilidade;

e datas e leituras anterior e atual do medidor, bem como a data da préxima
leitura prevista;

e data de emissao, apresentacao e de vencimento;

e tipo de leitura: real ou estimada;

¢ indicacdo dos volumes medidos, corrigidos e faturados nos ultimos 12 (doze)

meses, més a més;



e componentes relativos aos produtos e servi¢os prestados, discriminando as
tarifas aplicadas;

e parcela referente a tributos incidentes sobre o faturamento realizado;

e valor total a pagar;

e aviso que informagdes sobre as Normas Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado, tarifas, produtos, servi¢os prestados e tributos se encontram a
disposicdo dos usuarios, para consulta, na sede da concessionaria, em
postos de atendimento e no seu sitio eletrénico;

e numero do telefone da concessionaria;

e logotipo da Arsal, acompanhado do numero de telefone da Ouvidoria da
Agéncia, com tamanho da fonte de escrita menor que a do ndmero de
telefone citado no tépico anterior, com o devido esclarecimento dos casos

em que o usuario deve se utilizar deste.

Quando pertinente a fatura deve informar:

e multa por atraso de pagamento e outros acréscimos moratorios
individualmente discriminados;

¢ indicacao do respectivo desconto sobre o valor da tarifa, em moeda corrente;

¢ indicacao de fatura vencida, apontando, no minimo, o més de referéncia e
os valores reais;

e dados sobre restituicdo de valores relativos a erro de faturamento de meses
anteriores;

e mensagens visando orientar 0s usuarios sobre os seus direitos/deveres no

uso do servico publico de distribuicdo de gas canalizado.

Além das informacfes acima elencadas, a concessionaria deve incluir nimero
dos telefones dos servicos de “Disque Denuncia Nacional”’, “Disque Denuncia
Estadual” e “Central de Atendimento a Mulher”, em conformidade com o estabelecido
na Lei Estadual N° 8.337, de 5 de novembro de 2020.

E facultado a concessionaria incluir outras mensagens julgadas pertinentes,
inclusive veiculacdo de propagandas comerciais, desde que nao interfiram nas
informacdes obrigatorias, vedadas, em qualquer hipotese, mensagens politico-

partidarias.



Caso o usuario opte por receber fatura eletrénica, resumo do documento deve
ser encaminhado para seu correio eletrdnico e conter no minimo as seguintes
informacgoes:

e nome do titular da unidade consumidora;

e nome de fantasia, quando houver;

e codigo de identificacao;

e indicacdo do volume medido, em metros cubicos (m?3);

e periodo de consumo;

e data de vencimento;

e valor da fatura, em reais (R$);

e codigo de barras para pagamento ou linha digitavel; e

¢ link para visualizacdo da fatura completa.

A depender da opgéo de servico que fez no momento da adesao pela fatura
eletrdnica, o usuario pode receber, via correio eletrénico e/ou mensagem de texto,
aviso preévio informando que sua fatura esta para vencer.

A concessionaria pode, por iniciativa propria, fornecer acesso a fatura
eletronica, por tempo determinado, como forma de divulgar o servico e suas
vantagens junto aos usuarios sem interromper o envio da fatura impressa.

A concessionaria pode oferecer beneficios, financeiros ou ndo, aos usuarios
gue optarem pela fatura eletrénica, desde que aplique critérios isonémicos para a
concessdo dos beneficios, e os divulgue prévia e amplamente. Os beneficios
oferecidos podem estar atrelados a um periodo minimo de fidelizacdo a fatura
eletronica.

Caso o usuario decida retornar a opcéo da fatura impressa antes do término de
um eventual periodo minimo de fidelizacéo pela fatura eletrénica para que o usuario
faca jus a algum tipo de beneficio oferecido pela concessionaria, o usuario perdera o
beneficio.

6.3 Declaracdo de Quitacédo Anual

A concessionéria deve emitir e encaminhar, sem énus ao usuério, declaragéo

de quitacéo anual de débitos.



A declaracao de quitacdo anual de débitos compreende os meses de janeiro a
dezembro de cada ano, tendo como referéncia a data do vencimento da respectiva
fatura, e deve ser encaminhada ao usuario até o0 més de maio do ano seguinte,
podendo ser emitida em espaco da prépria fatura.

Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos os usuarios
que quitarem todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

Caso 0 usuario ndo tenha utilizado os servigos durante todos os meses do ano
anterior, ter4 ele o direito a declaragdo de quitagdo dos meses em que houve
pagamento das faturas.

Caso exista algum débito sendo parcelado ou questionado judicialmente, tera
0 usuério o direito a declaracéo de quitacao dos meses em que houve pagamento das
respectivas faturas.

Em casos de existéncia de débitos que impecam o envio da declaracdo de
quitacdo anual até o més de maio, ela devera ser encaminhada no més subsequente
a completa quitacdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anteriores.

Na declaracéo de quitacdo anual deve constar a informagéo de que a mesma
substitui, para a comprovacdo do cumprimento das obrigacdes do usuario, as
quitacdes dos faturamentos mensais dos débitos do ano a que se refere.

A declaracdo de quitacédo anual refere-se exclusivamente as faturas daquele
periodo, relativas ao fornecimento de gas, sem prejuizo de eventuais cobrancas
complementares previstas nas normas vigentes.

O usuario que ndo seja mais titular da unidade consumidora, quando da
emissdo da declaracdo de quitacdo anual de deébitos, pode solicita-la a

concessionaria.

6.4 Compensacao do Faturamento
A compensacéo do faturamento poderé ser praticada nos seguintes casos:
1) Impedimento de acesso a leitura do medidor

Ocorrendo impedimento ao acesso do medidor, o valor faturavel sera a média
aritmética dos 3 (trés) ultimos faturamentos da unidade consumidora, aplicando as
tarifas em vigor nos ultimos 30 (trinta) dias anteriores a data da constatacao,

aplicadas, de forma proporcional, ao periodo de vigéncia de cada tarifa.



Em caso de falta de dados para os calculos a concessionaria adotara como
base o valor calculado pela multiplicacdo do volume diario maximo contratado pela
unidade consumidora pela tarifa em vigor e pelo nimero de dias no més, ou, se for o
caso aplicara o valor minimo faturavel.

O procedimento somente podera ser aplicado por 3 (trés) ciclos consecutivos e
completos de faturamento, devendo a concessionaria comunicar ao usuario, por
escrito, a necessidade de o mesmo desimpedir 0 acesso aos equipamentos de
medicdo, informando-o que caso perdure o impedimento ocorrer4 suspensdo de
fornecimento.

ApOs o terceiro ciclo consecutivo de impedimento de acesso, por
responsabilidade exclusiva do usuéario, com consequente faturamento pela média, o
fornecimento ficara sujeito a interrupcao.

No faturamento subsequente a eliminacdo do impedimento, devem ser feitos
0S acertos, para mais ou para menos, relativos ao consumo de gas efetivamente
utilizado e o faturado no periodo em que a leitura do medidor n&o foi realizada.

Para a situacdo prevista no paragrafo anterior, havendo saldo em favor da
concessionaria este deve ser objeto de negociag¢ao prévia com o usuario, ao qual deve
ser possibilitado o parcelamento do valor pelo nimero de meses, no minimo,
correspondente ao periodo em que os volumes foram faturados pela média de

consumo.
2) Deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de medicao.

Em caso de comprovada deficiéncia no medidor ou demais equipamentos de
medicdo, a concessionaria adotara, como valores faturaveis de consumo de gas, a
média aritmética dos 03 (trés) ultimos faturamentos, aplicando as tarifas em vigor nos
altimos 30 (trinta) dias anteriores a data da constatacdo, aplicadas, de forma
proporcional, ao periodo de vigéncia de cada tarifa.

O periodo méaximo, para fins de cobrancga, ndo podera ultrapassar a 1 (um) ciclo

de faturamento.



3) Ocorréncia de qualquer procedimento irregular que tenha provocado
qualquer tipo de prejuizo ao faturamento correto pela concessionaria, cuja

responsabilidade néo Ihe seja atribuivel.

Quando comprovada a ocorréncia de furto de gas por adulteracdo do
equipamento de medicao, ligacdes diretas ou em paralelo ao medidor, ou ainda outras
formas de desvio, a concessionaria, sem prejuizo das ac¢fes judiciais que decidir
promover contra o usuario, deve adotar como valores faturaveis a média dos 6 (seis)
altimos faturamentos, aplicando as tarifas em vigor na data da apresentacao da fatura.

Em caso de inviabilidade de calculo, a concessionaria deve determinar o
consumo de gas por meio de estimativa, com base no potencial de consumo de gas
dos equipamentos instalados no momento da constatacdo da irregularidade,
aplicando, se necessario, perfis de consumo obtidos a partir de outras unidades
consumidoras com atividades similares.

Na impossibilidade de determinacdo técnica para apuracdo do periodo da
pratica da irregularidade, a cobranca das diferencas fica limitada ao maximo de 6

(seis) meses.
6.4.1 Erros de Faturamento

1) Caso a concessionéria tenha faturado valores incorretos, ou, caso
ndo tenha efetuado qualquer faturamento, por motivo de falha nos seus

processos internos, devera observar os seguintes procedimentos:

l. em se tratando de faturamento a menor, ndo podera ser efetuada cobranca
complementar,;

Il. em se tratando de auséncia de faturamento, considerando que ndo deve
haver coincidéncia no vencimento de duas faturas relativas a periodos
distintos, a concessionaria devera efetuar o faturamento e negociar com o
usuario a forma de pagamento;

lll. em se tratando de faturamento a maior, devera ser efetuada devolugédo ao
usuario das quantias recebidas indevidamente. Caso haja anuéncia ou
preferéncia do usuario, a devolucédo deve ser efetuada na fatura seguinte a
data da constatagao do erro, aplicando-se a tarifa vigente no dia da emisséo

do refaturamento.



2) Nos casos em que houver diferenca a cobrar ou devolver, em
decorréncia de irregularidade de medicao, a concessionaria devera informar ao

usuario, por escrito, quanto:

l. irregularidade constatada;
Il. memdéria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de
consumos de gas excedentes;
lll. elementos de apuracao da irregularidade;
IV. critérios adotados na revisao dos faturamentos;
V. direito de recursos previsto; e
VI. tarifa aplicada.

Caso haja discordancia em relacdo a cobranca e/ou valores, o usuario podera
apresentar recurso junto a concessionaria, no prazo de 10 (dez) dias a partir da
comunicacao.

A concessionaria ira deliberar sobre o recurso encaminhado pelo usuéario no
prazo de 30 (trinta) dias, contando da data de seu recebimento, o qual, se indeferido,
devera ser comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura,
quando pertinente, a qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento,
com vencimento previsto para 3 (trés) dias uteis.

Constatado o descumprimento dos procedimentos em relacédo a existéncia de
valores a devolver ao usuario, a concessionaria providenciara a devolucao do indébito

por valor igual ao dobro do que foi pago em excesso pelo usuério.
6.4.2 Duplicidade de Pagamento

Na constatacdo de duplicidade no pagamento da fatura de gés, a devolucéo,
ao usuario, do valor pago indevidamente deve ocorrer, no prazo maximo de 5 (cinco)
dias uteis, contados da data da comprovacgao ou, a critério exclusivo do usuario, na
fatura subsequente.

A concessionaria deve dispor de sistemas que possibilitem a constatacédo

automatica da ocorréncia de pagamentos em duplicidade.

6.5 Corte e Suspenséo



1) A concessionéaria podera suspender o fornecimento, de imediato e sem
necessidade de comunicacéao formal, quando verificar a ocorréncia de qualquer
das seguintes situagdes:

|. utilizac&o de procedimentos irregulares que tenham provocados faturamento
inferior ao correto, ou no caso de nao ter havido qualquer faturamento, e cuja
responsabilidade ndo seja atribuivel & concessionaria;

Il. ligacdo clandestina ou religagéo a revelia;

lll. deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalacdes do usuério, que
ofereca risco iminente de danos as pessoas ou bens, inclusive ao
funcionamento do sistema de distribuicdo da concessionaria.

IV. rompimento de lacres, cuja responsabilidade seja imputavel ao usuario,
mesmo que nao provoquem alteracdes nas condi¢cdes do fornecimento ou
da medicao;

V. utilizacdo de artificio ou qualquer outro meio fraudulento ou, ainda, causar
danos nos equipamentos de propriedade da concessionaria, que provoquem
alteracdes nas condi¢cdes de fornecimento ou de medic&o, bem como o
descumprimento das normas que regem a prestacdo do servico de
distribuicdo de gas; ou

VI. revenda ou fornecimento de gas a terceiros.

2) Em casos de constatagcdo de indicios de procedimentos irregulares a
concessionaria podera suspender o fornecimento, de imediato e sem
necessidade de comunicacao formal, e adotar as seguintes providéncias:

l. emitir Termo de Ocorréncia de Irregularidade — TOI, em formulério préprio,
a ser elaborado pela concessionéria e apresentado para aprovacao da Arsal,

Il. utilizar recursos visuais, como fotografias e videos, para registrar o medidor,
lacres e demais equipamentos no momento em que a irregularidade foi
constatada;

lll. solicitar servigcos de pericias técnicas de 6rgdos competentes vinculados ao
orgao metroldgico oficial, caso seja necessario ou quando requerido pelo
usuario;

IV. elaborar relatorio de avaliacdo técnica quando constatada a violagdo do

medidor, contendo histérico da ocorréncia, informacdes e descricdo das



condicOes fisicas de suas partes, pecas e dispositivos e, caso realizado,
anexar laudo da pericia técnica;

V. registrar um boletim de ocorréncia junto a autoridade policial competente
para apuracao do ato ilicito;

VI. adotar procedimentos adicionais aos ja citados, desde que 0s mesmos sejam

necessarios a tipificacdo da irregularidade.

Para fiel caracterizacdo da irregularidade a concessionaria deve compor

conjunto de evidéncias adotando os procedimentos listados a seguir:

a) entregar, ao usuario ou aguele que acompanhar a inspecao, copia legivel do
Termo de Ocorréncia de Irregularidade, no ato de sua emissdo, mediante
recibo com assinatura. E permitida a emiss&o eletronica do TOIl e a coleta
eletrbnica da assinatura do usuario ou daquele que acompanhar a inspecao,
devendo a concessionaria garantir a impressao no local ou o envio com
comprovagéo de recebimento;

e Se 0 usuario recusar receber copia do TOI, a concessionéria deve
armazenar evidéncias que comprovem a recusa, inclusive com prova
testemunhal.

b) informar, ao usuério ou aquele que acompanhar a inspecéo, a possibilidade
de solicitacdo de pericia técnica, o prazo e custos dessa verificacao,
salientando que o usudrio sera responsavel pelos custos se comprovada a
irregularidade;

e O usuéario tem até 15(quinze) dias, contados a partir do recebimento do
TOI, para solicitar & concessionaria pericia metrolégica no medidor.

Constatada a necessidade da retirada do medidor, a concessionaria deve:
e acondicionar o medidor e demais equipamentos de medicdo em
invélucro especifico;
e lacrar o involucro no ato da retirada, mediante entrega de comprovante
desse procedimento ao usuario ou aquele que acompanhar a inspecao;
e encaminhar o medidor e demais equipamentos para realizacdo da

avaliacao técnica em até 30 (trinta) dias da data da constatacao;



e comunicar ao usuario e a Arsal, por escrito e mediante comprovacao,
com antecedéncia minima de 10 (dez) dias, local, data e horario da
realizacdo da avaliacdo técnica;

e realizar a avaliacdo técnica dos equipamentos de medicdo em

laboratérios acreditados para ensaios de medidores de gas.

O usuério pode solicitar um novo agendamento para realizacdo da avaliacao
técnica uma unica vez, desde que seja antes da data previamente informada pela
concessionaria.

A concessionaria pode seguir cronograma proprio para realizacdo técnica do
equipamento, caso tenha cumprido a antecedéncia do agendamento e 0 usuario nao
compareca na data previamente informada.

A concessionéria pode oferecer ao usuario, de forma gratuita, a possibilidade
de acompanhar a realizacdo da avaliacdo técnica por meio de plataformas de
comunicacao audiovisual.

Comprovado o procedimento irregular, a concessionaria deve apurar a receita
a ser recuperada calculando a diferenca entre os valores faturados e aqueles
apurados, utilizando como critério andlise do histérico de consumo, adotando a tarifa
vigente na data da constatacao.

¢ Na impossibilidade de determinacao técnica para apuracao do periodo
da prética da irregularidade, a cobranca das diferencas fica limitada ao
maximo de 12 (doze) meses.

Caso se comprove que o inicio da irregularidade ocorreu em periodo nao
atribuivel ao atual titular da unidade consumidora, este somente sera responsavel
pelas diferencas de consumos apuradas no periodo sob sua titularidade, exceto nos
casos de sucesséao civil e comercial.

Fica vedado a concessionaria o desligamento do fornecimento de gas,

decorrentes de irregularidades em medidores

3) A concessionariapodera cortar ou suspender o fornecimento, apés prévia
comunicacao formal ao usuario, quando ocorrer:

l. inadimpléncia no pagamento de faturas;



Il. atraso no pagamento de taxas relativas a qualquer servico vinculado ao
fornecimento de gas canalizado prestado pela concessionaria, mediante
autorizag&o do usuario, conforme valores aprovados pelo Orgédo Regulador;

lll. atraso no pagamento de prejuizos causados as instalagcbes da
concessionaria, cuja responsabilidade tenha sido imputada ao usuario;

IV. impedimento ao acesso de empregados e prepostos da concessionaria para
fins de leitura e inspecdes necessarias;

V. instalacGes internas da unidade consumidora em desacordo com as normas

e/ou padrdes, oferecendo riscos a seguranca de pessoas e bens.

4) Os prazos de notificagéo de corte ou suspensao estao fixados a seguir:
a) 15 (quinze) dias para casos previstos nos incisos |, Il e V;

b) 3 (trés) dias para o caso previsto no inciso Il e IV.

e A contagem se inicia a partir do recebimento da comunicacgéo pelo usuario;

e para os demais casos de corte ou suspensdo do fornecimento, nao
decorrentes de procedimentos irregulares, havendo religacdo a revelia da
concessiondria, esta poderd cobrar, a titulo de custo operacional, o
equivalente a até 5(cinco) vezes o valor permitido para a religacdo de
urgéncia, a ser incluso na primeira fatura emitida ap6s constatacdo do fato;

e ¢é vedada a suspensao da prestacdo do servico em virtude de inadimpléncia
em feriados, sextas-feiras, sdbados, domingos ou vésperas de feriados.

5) O corte do fornecimento por falta de pagamento de usuario que preste
servico essencial a populacao, e cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicado
por escrito, de forma especifica, e com antecedéncia de 15 (quinze) dias, ao

Poder Publico responsavel.

Considera-se servigco essencial aquele cuja interrupcdo coloque em risco
iminente a sobrevivéncia, a salde ou a seguranc¢a da populacdo em geral, como nos
casos de tratamento e abastecimento de agua, assisténcia médica e hospitalar,
unidades hospitalares e institutos médico-legais e, ainda, de unidades operacionais

de seguranca publica.



6) Por motivo de forgca maior, a concessionaria podera suspender, de

imediato, o servico de distribuicédo de gas.

Neste caso os usuarios devem ser informados deste advento por meio de

veiculos de comunicacao publica que possuam maior cobertura nas areas afetadas,

informando o tempo previsto para interrupcao.

7 OBRIGACOES DOS USUARIOS

VI.

Observar a adequacao técnica e de seguranca da instalagdo interna da
unidade consumidora sob sua responsabilidade, caso a instalagao interna
da unidade consumidora esteja em desacordo com as normas expedidas

pelos 6rgaos oficiais competentes, deve ser reformada ou substituida;

. Ter responsabilidade, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela

custdédia dos equipamentos de propriedade da concessionaria, quando
instalados dentro da unidade consumidora;

Comunicar a concessionaria qualquer modificacdo efetuada na instalacédo
interna da unidade consumidora de sua responsabilidade e/ou quando se
retirar definitivamente da unidade;

Informar de imediato a concessionaria existéncia de quaisquer vazamentos.
Caso fique constatado que o vazamento € nas instalacdes internas da
unidade consumidora, a concessionaria deve efetuar o bloqueio do gas,
cabendo ao usuario assumir 0os custos dos servicos de reparos nas
instalacdes internas de sua responsabilidade;

Assegurar o livre acesso da concessionaria aos locais em que o0s
equipamentos estejam instalados;

Comunicar a Arsal sobre quaisquer irregularidades referentes ao servico

prestado.

ApoOs o ponto de entrega, a concessionaria ndo € responsavel por danos

causados a pessoas ou bens, decorrentes de deficiéncia técnica da instalagéo interna

de responsabilidade do usuario, ou de sua ma utilizagéo.

Comprovada a responsabilidade do usuario, em casos de procedimentos

irregulares, revenda ou fornecimento a terceiros, ligacdo clandestina, religacdo a

revelia, deficiéncia técnica ou de seguranga, rompimento de lacres, danos causados



nas instalacbes da concessionaria, cabera ao usuario responsabilidade pelos

prejuizos causados e demais custos administrativos.

8 COBRANCA DE SERVICOS

Os servigos passiveis de cobranca realizados a pedido do usuario serdo os
seguintes:
l. verificacdo de leitura e consumo;
II. afericdo de medidor;
lll. verificacdo de PCS (Poder Calorifico Superior);
IV. verificagdo de presséo;
V. verificacdo de COG (Concentracdo de Odorante no Gas);
VI. religacdo normal e/ou de urgéncia;

VII. relocacéo e/ou troca de CRM (Conjunto de Regulagem e Medi¢ao).

a) a cobranca prevista sera facultativa e s6 podera ser feita em contrapartida
de servigo efetivamente prestado pela concessionéaria, dentro dos prazos
estabelecidos pela Agéncia Reguladora;

b) a cobranca relativa aos servicos podera, a critério da concessionaria, ser
realizada no documento relativo ao consumo de gas do usuério, de forma
discriminada, ou em documento distinto;

c) as faturas referentes aos servigos terdo vencimento coincidente com o
vencimento das faturas subsequentes referentes ao consumo de gas;

d) os servicos de religacao do fornecimento de gas devem ser executados pela
concessiondria a partir da cessacdo do motivo que justificou o corte ou
suspensao do fornecimento de gas ou, ainda, contado a partir da solicitacdo
do usuario;

e) os servigos de religacdo normal de fornecimento devem ser executados pela
concessionaria, em horario comercial, no prazo maximo de 01 (um) dia util,
contado a partir da solicitagcdo do usuario;

f) o servigo de religagéo de urgéncia do fornecimento de gas deve ser realizado
no prazo maximo de 04 (quatro) horas, a partir da solicitacdo do usuério, e

executado pela concessionaria em qualquer horario do dia ou da noite;



g) a cobranca de afericdo de medidor, verificacdo de Pressao, PCS e COG néo

podera ser feita quando os limites admissiveis tiverem sido excedidos;

h) o servico de verificacdo de leitura e consumo s6 podera ser cobrado a partir

)

K)

da segunda solicitacdo sucessiva e improcedente no prazo de 06 (seis)
meses;

a execucao dos servicos deve obedecer a procedimentos e prazos definidos
pela Arsal;

a cobranca de qualquer servigo obrigara a concessionaria a implanta-lo em
toda a sua area de concesséo, para todos 0s usuarios;

a concessionaria devera manter, por um periodo minimo de 5 (cinco) anos,
os registros dos valores cobrados, do horario e data da solicitacdo e
execucgao dos servigos;

cabe a Arsal homologar, por meio de resolucdo especifica, os valores
estabelecidos pela concessionaria para a prestacdo dos servi¢os;

a tabela com os valores dos servicos cobraveis devera estar afixada em
todos os pontos de atendimento ao publico, bem como em seu sitio na

internet, para conhecimento e consulta pelos interessados.

9 PENALIDADES

As infracdes relativas a prestacao de servico de distribuicdo de gas canalizado

sujeitardo o infrator as penalidades de multa, em valores atualizados, nos casos

previstos na normatizacao regulatéria.

Séo fatos geradores das sancgOes previstas nestas Normas Gerais de

Fornecimento de Géas Canalizado:

a.

descumprimento de padrées de qualidade do produto e do servico e da
seguranca do fornecimento;

descumprimento de padrdes de qualidade do atendimento comercial;
descumprimento de contratos dos servigos locais de gas canalizado;
descumprimento de requisitos e normas técnicas relativos a projetos,
construgcdo, manutencdo, operacdo do sistema de distribuicdo de gas
canalizado;

descumprimento de preceitos, exigéncias e/ou atribuicbes atinentes aos

contratos, normas e legislagdes vigentes;



f. descumprimento de compromisso pactuado por meio do termo de acordo de
mediacao e conciliacdo administrativa;e

g. descumprimento de obrigacdes, determinacdes e prazos estipulados pela
Agéncia Reguladora.

A aplicagcdo de sancdo pela Arsal ndo exime a concessionaria de efetuar as
acOes que visem o cumprimento das medidas necessérias a regularizacdo das néao
conformidades constatadas, bem como a reparacdo dos efeitos sobrevindos das
infracdes.
As infragdes previstas estdo classificadas em niveis de graduacéo leve, média,
grave e gravissima, observando-se 0s seguintes pontos:
|. Gravidade da infracéo;
II. Danos que a infracdo ocasione na prestacéo dos servicos de distribuicdo de
gas, aos usuarios e a terceiros;

lll. Prejuizo ao trabalho de fiscalizacdo da Arsal e ao acompanhamento dos
indicadores de qualidade, seguranca e atendimento comercial;

IV. Retrabalho causado a Arsal;

V. Prejuizo para a Arsal, 0s usuérios e o interesse publico; e

VI. Ocultacdo da situacdo de infracdo mediante registros ou informacgdes

incorretas, declaractes falsas ou incompletas, e outros artificios similares.

As infracdes de graduacao similares, estao reunidas em grupos, denominados
Grupo |, Grupo II, Grupo Ill e Grupo IV.

» Grupo I: Constitui infracdo, sujeita a imposicao de penalidade de multa com

graduacao leve.

I. Deixar de manter a disposi¢ao dos usuarios, em locais acessiveis, n0os pontos
de atendimento ao publico, tabela com os valores dos servigos cobraveis;

[I. N&o disponibilizar a legislagéo referente as Normas Gerais de Fornecimento
de Gas Canalizado em todos os pontos de atendimento ao publico, bem como
em sua pagina eletrénica na internet;

[ll. Nao fornecer ao usuario nimero de protocolo ou ordem de servicos quando

da solicitacado de atendimento ou servico;



VI.

VII.

VIII.

XI.

N&o informar ao usuario os prazos regulamentares relativos ao servico
solicitado;

Deixar de informar aos usuarios sobre os riscos existentes e os cuidados
especiais que o gas canalizado requer;

Deixar de manter a disposicéo dos interessados registros de reclamacodes e
sugestdes dos usuarios;

Transgredir o tempo méaximo de espera para realizar atendimento presencial,
em sua sede ou postos de atendimento;

Deixar de encaminhar o contrato de adesdo aos consumidores de gas
canalizado;

Emitir faturas referentes a execucdo de servicos cobraveis com datas de
vencimento diferente do vencimento da fatura de consumo de gas do usuério;
Deixar de encaminhar aos usuarios declaracdo anual de quitacdo de débitos;
Deixar de manter arquivo de toda a documentacao de interesse ou fornecida
a Arsal, pelo prazo de 5 anos ou em maior prazo quando os dispositivos legais

assim o exigirem.

» Grupo lI: Constitui infracdo, sujeita a imposicao de penalidade de multa com

graduacdo média.

Emitir fatura de gas em desconformidade com as disposicfes regulamentares;
Classificar incorretamente a categoria da unidade consumidora, em
desacordo com as determinagdes expostas nos atos normativos da Agéncia
Reguladora;

Deixar de elaborar e apresentar, nos prazos previstos e segundo diretrizes da
Arsal, pesquisa de satisfacdo de usuarios;

Deixar de organizar e atualizar o cadastro relativo a cada unidade
consumidora, com informacdes que permitam a identificacdo do usuério, sua
localizacao, valores faturados, histérico de consumo, bem como quaisquer
outros dados exigidos pelos regulamentos do servigco de distribuicdo de gas
canalizado;

Deixar de manter organizado, atualizado e digitalizado o cadastro relativo ao
sistema de distribuicdo de gas canalizado que permita refletir exatamente a

rede fisica instalada;



VI.

VII.

VIII.

XI.
XII.

XIII.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

XIX.

Transgredir 0 prazo maximo para realizacao de servicos cobraveis, a pedido
do usuario;

Deixar de apresentar, para prévia aprovacdo da Agéncia Reguladora,
modificacdes nos modelos de contrato de ades&o;

N&o incluir nos contratos de fornecimento as condi¢cdes fixadas em
regulamento;

Condicionar a ligacao ou religacao da unidade de consumidor ao pagamento
de valores ndo imputaveis ao Usuario;

N&o manter sistema de controle interno para resguardo de agressado ao meio
ambiente;

Deixar de observar a legislacéo atinente ao tema ambiental,

Alterar os limites de presséo do sistema de distribui¢céo, sem prévia aprovacao
da Arsal;

Deixar de realizar analises e/ou inspec¢fes solicitadas pela Arsal ou por
usuarios, nos termos e prazos estabelecidos;

N&o enviar aos usuarios, nos prazos estabelecidos, documentos informando
o resultado do procedimento realizado na unidade consumidora;

Deixar de manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos
usuarios a concessionaria de distribuicao;

Deixar de comunicar aos usuarios sobre interrupcdes programadas do
fornecimento de gas, em conformidade com o regulamentado;

Deixar de informar aos usuarios, no prazo estabelecido, sobre a
impossibilidade de realizar procedimentos programados;

N&o manter sistema de comunicacdo que possibilite facil acesso dos usuarios
a prestadora de servico;

N&o notificar usuario inadimplente sobre faturas ou contas de gas devidas.

» Grupo lll: Constitui infragdo, sujeita a imposicdo de penalidade de multa com

graduacao grave.

Deixar de elaborar e/ou encaminhar ao usuario ou a Arsal laudo técnico em
conformidade e segundo definido nos atos normativos;
Cobrar do wusuério servicos néo previstos ou valores superiores aos

estabelecidos em regulamento;



VI.
VII.

VIII.

XI.

XIl.

XIlI.

XIV.

XV.

XVI.

XVII.

XVIII.

Negar ou retardar a ligacao ou inicio do fornecimento de gas canalizado pela

indisponibilidade dos equipamentos de medicéo;

. Operar e manter instalagfes de géas canalizado de forma inadequada ou sem

dispor de desenhos, plantas, especificagcdes e/ou manuais de equipamentos
devidamente atualizados;

N&o instalar equipamentos de medicdo em ligacOes de gas canalizado;
Instalar equipamentos de medi¢cdo sem previa calibracao;

Ultrapassar o erro maximo admissivel na legislacdo pertinente em
equipamentos de medi¢cdo em uso;

Deixar de realizar nos termos previstos nas disposicdes legais e
regulamentares calibracdo e/ou substituicdo de equipamentos de medicao;
Deixar de realizar manutencdes preventivas e preditivas, de acordo com prazo
e preceitos fixados pela Arsal;

Deixar de restituir ao usuario a totalidade de valores recebidos indevidamente,
nos termos regulamentados;

Deixar de encaminhar a Arsal, nos prazos estabelecidos e conforme previsto,
informacgdes, documentos, planilhas, tabelas e formuléarios requisitados;
Enviar informacdes, documentos, tabelas, planilhas, formularios, laudos
técnicos e relatérios com dados incorretos ou incompletos;

Enviar documentos preenchidos de forma inadequada e/ou incompleta, e nos
casos em que se apliguem, sem identificacdo do representante da
concessionaria e do responsavel pela unidade consumidora;

Criar dificuldades para 0 acesso a documentos e quaisquer outras fontes de
informagdes pertinentes;

Deixar de efetuar correcdes, ajustes ou modificacdes apontadas pela Agéncia
Reguladora em tabelas, planilhas, formularios, laudos técnicos e relatorios;
Deixar de prestar informacdes aos usuarios ou a Arsal, quando solicitado ou
conforme determinado pela legislacéo e regulamentos pertinentes;

Deixar de remeter a Arsal, nos prazos estabelecidos, as informacdes e os
documentos solicitados para a solucao de divergéncias entre a concessionaria
€ Seus USUArios;

Deixar de organizar e manter atualizado o calendario de leitura e faturamento
e/ou deixar de informar aos usuarios, previamente e por escrito, as alteracdes

no referido calendario;



XIX.

XX.
XXI.

XXII.

XXIII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIII.

XXIX.

XXX.

XXXI.

XXXII.

Realizar leitura, faturamento e compensacdao de faturamento em
desconformidade com as disposicées legais e regulamentares;

Alterar o odorante sem prévia autorizacéo da Arsal;

N&o aplicar fator de correcdo relativo ao poder calorifico, pressdo e
temperatura, em todas as faturas de gas, ou ainda fazé-lo inadequadamente;
N&o proporcionar o auxilio que seja solicitado, pelas autoridades
competentes, em caso de emergéncia ou Sinistro;

Deixar de utilizar pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente
habilitado e devidamente capacitado, na execucao de servi¢os do sistema de
distribuicdo de gas canalizado;

Deixar de prover, nas areas de risco, em obras e nas instalacdes do sistema
de distribuicdo, sinalizacdo técnica, bem como avisos de adverténcias e o
isolamento de area afetada por servicos de obra e instalacées, de forma
adequada a visualizacao, identificacdo e seguranca;

Deixar de realizar obras e/ou aquisicbes de equipamentos essenciais a
prestacao dos servicos de distribuicdo de gas canalizado;

N&o avisar previamente a Arsal quaisquer circunstancias que afetem a
gualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam 0s usuarios ou
impliqguem na modificagcdo das condi¢cbes de prestacdo do servico;

Deixar de encaminhar, como estabelecido, relatério de mercado e
faturamento;

Deixar de encaminhar, nos termos previstos, relatérios anuais estabelecidos
neste regulamento;

Descumprir obrigacdes fixadas para apuracado de indicios de procedimentos
irregulares por parte do usuario;

Comercializar o gas em desconformidade com os limites maximo e minimo
estabelecido para a concentracdo de odorante no gas;

Deixar de efetuar coleta, analise e registro de valores do poder calorifico
superior e da concentracdo de odorante no gas, nos termos e prazos
estabelecidos;

Comercializar o gas em desconformidade com o estabelecido na resolugéo n°®
16/2008 da Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustiveis —
ANP, ou a que vier sucedé-la.



» Grupo IV: Constitui infracéo, sujeita a imposicao de penalidade de multa com

graduacéao gravissima.

VI.
VII.

VIII.

XI.

XII.

X1,

XIV.

Deixar de elaborar, atualizar e avaliar o Plano de Ac¢do de Emergéncia
Integrado — PAEIl, como também treinar todos o0s empregados nos
procedimentos propostos, em conformidade com o regulamentado;
Descumprir 0s requisitos e normas técnicas relativos a instalacdo, inspecao,
manutencao e analise de dados do sistema de protecao catddica;
Descumprir obrigacfes regulamentares para realizacdo do patrulhamento e
inspecao do sistema de distribuigéo;

Deixar de realizar nos termos previstos nas disposicdes legais e
regulamentares a pesquisa anual de rastreamento de vazamentos;
Descumprir horérios, prazos, procedimentos e/ou obrigacfes estabelecidas
pela Arsal para a pesquisa anual de vazamento da rede de distribuicdo de gas
canalizado;

Descumprir o programa anual de pesquisa de vazamento aprovado pela Arsal;
Ndo efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituicdes e modificacdes, de carater urgente;

Descumprir as normas técnicas e recomendacdes estabelecidas para
projetos, construcao, operacao e manutencao do sistema de distribuicdo de
gas canalizado;

Deixar de comunicar a Arsal ocorréncia de sinistros como também, nao
encaminhar relatério conclusivo, nos prazos previstos e de acordo com
instrucbes expressas na normatizacao regulatoria;

Descumprir clausulas contratuais dos servicos locais de gas canalizado;
Interromper ou suspender, por decisdo prépria, a prestacdo dos servicos,
salvo nas hipoteses legalmente previstas;

Violar os prazos e padrOes estabelecidos para os indicadores individuais e
coletivos utilizados para controle da qualidade do produto e do servigco e da
seguranca no fornecimento de gas canalizado;

Violar os limites minimo e maximo da pressao do sistema de distribuicéo
estabelecidos pela Arsal;

Fornecer gas em desconformidade com a pressao de entrega solicitada pelo

usuario, incluindo variagdo méaxima e minima admissivel;



XV. Transgredir o prazo deliberado para atendimentos de emergéncia por
vazamento e falta de gas;

XVI. Provocar interrup¢do no fornecimento de gas canalizado ou permitir a sua
expansao no sistema de distribuicdo em decorréncia de falha de planejamento
ou de execucao da manutencdo ou operacao de suas instalacoes;

XVII. Restabelecer e/ou ndo interromper o fornecimento de gas em instalagdes do
usuario que nao estiverem em plena condicao de seguranca;

XVIII. Transferir informacdes pessoais dos usuarios sem o consentimento expresso;

XIX. Impedir ou dificultar, de qualquer forma, a fiscalizacdo da Arsal;

XX. Fornecer informacéao falsa a Arsal,

XXI. Deixar de cumprir determinagéo da Arsal.
9.1 Critérios Para Fixagcédo das Penalidades

Os valores das multas serdo determinados mediante aplicacédo, sobre a Receita
Liquida Anual, constante das demonstracfes contabeis publicadas conforme
estabelecido pela legislacdo pertinente, dos seguintes percentuais:

e Grupo I: até 0,01% (um centésimo por cento);

e Grupo Il: até 0,1% (um décimo por cento);

e Grupo lll: até 0,5% (cinco décimos por cento);

e Grupo IV: até 1% (um por cento).

Na fixacdo do valor das multas sera considerada a gravidade da infracdo como
também os danos e prejuizos dela resultantes para a fiscalizacdo da Agéncia
Reguladora, para o servico de distribuicdo de gas canalizado e para os usuarios, e a
vantagem auferida pelo infrator.

Ocorrendo a reincidéncia de infracdo de igual natureza, dentro do periodo de
12 (doze) meses, proceder-se-a aplicacao de acréscimo de 50% (cinquenta por cento)
no valor da penalidade.

Considera-se reincidéncia quando a concessionaria comete nova infracédo
idéntica a qual se aplicou penalidade anterior em carater definitivo.

Na hipotese da ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo serao
aplicadas, simultdnea e cumulativamente, as penalidades correspondentes a cada

uma delas.



A aplicacao de céalculo de multa deve ser realizada, separadamente para cada

infracdo cometida, cumulativamente, obedecendo a expressao paramétrica abaixo:
M= (pl.G +p2.D +p3.V).A.1.R

Onde:

M- multa, em reais;

G- gravidade da infracédo (%);

D- danos e prejuizo resultantes para a fiscaliza¢do da Arsal, o servi¢o de distribuicdo
e para 0s usuarios (%);

V- vantagens auferida pelo infrator (%);

A- abrangéncia, niumero de usuarios afetados, por grupo de usuarios (%);

pi- peso (i —variando de 1 a 3), em percentual,

r - reincidéncia, r=1,0 ou r=1,5;

R- receita liquida anual da concessionaria, em reais.

A expressdo paramétrica acima estabelece uma relacdo de pesos para as
condicionantes: (pl) gravidade, (p2) danos e (p3) vantagem, cujo somatério devera
totalizar 100%.

Para a ponderacédo de cada condicionante foram definidos os seguintes
pesos:

Quadro Xl — Ponderacdo de Cada Condicionante

Critérios Pesos (%)
(py) - Gravidade 50
(p2) - Danos 25
(p3) - Vantagens 25

Os percentuais correspondentes as condicionantes: Gravidade (G), Danos (D)
e Vantagem (V) séo estabelecidos com base nas evidéncias objetivas documentadas
de cada ndo conformidade e em avaliagdo qualitativa da gravidade e prejuizo da
irregularidade cometida. Cada condicionante varia entre 0% (zero por cento) a 100%

(cem por cento), conforme detalhamento no quadro a seguir:

Quadro Xll — Percentuais de Variacao

Gravidade (G) Danos (D) Vantagem (V)
Alta — 100% Alta — 100% Alta — 100%
Média — 50% Média — 50% Média — 50%
Baixa — 25% Baixa — 25% Baixa — 25%




|  Inexistente—0% | Inexistente—0% | Inexistente —0% |

A condicionante Abrangéncia (A) € definida como sendo a relacdo entre a
qguantidade de itens ndo conformes da amostra objeto da fiscalizacédo e a quantidade
total dessa amostra, ou a partir da avaliacdo da quantidade de usuarios afetados pela
irregularidade em relacdo ao total do grupo de usuarios. Esse resultado deve ser
multiplicado por 100 (cem) para obter a Abrangéncia em percentual.

A reincidéncia (r) assume valores de 1,0 (para caso de néo haver reincidéncia)
ou 1,5 (caso de reincidéncia).

O valor de (R) representa o valor da Receita Liquida Anual da concessionaria,

expressa em reais.

9.2 Procedimento Administrativo de Notificacdo e de Autuacdo do Servico de

Fornecimento de Gas Canalizado do Estado de Alagoas

O Termo de Notificacdo de Gas (TNG) sera emitido quando constatada nao
conformidade na prestacdo dos servi¢os locais de gas canalizado e sera lavrado pelo
gerente responséavel pelo setor via Sistema Eletrénico de Informacgéo (SEI) ou outra
ferramenta de processos eletrbnicos que vier suceder.

O Termo de Notificacdo de Gas serd emitido em formulario préprio, do qual
constaré:

a) numero de ordem de expedicao do Termo de Notificacdo do Gas — TNG;

b) nome, endereco e telefone do 6rgao fiscalizador;

c) nome, endereco e qualificacdo da concessionaria notificada;

d) dispositivo legal violado;

e) 0 objeto da fiscalizacao;

f) indicagcdo de ndo conformidade(s) e/ou determinacdes de acdes a serem

empreendidas pela notificada, se for o caso;

g) nome, cargo e assinatura do responsavel por sua emissao;

h) data de envio do Termo de Notificacdo de Gas e a respectiva

assinatura/carimbo.



A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias, a contar do envio do Termo de
Notificacdo de Gas (TNG), para manifestar-se sobre o assunto, oferecendo as
informacdes e os documentos que considerar necessarios ou convenientes.

Quando da andlise da manifestacdo da notificada poderdo ser solicitadas
outras informacdes julgadas necessarias ao melhor esclarecimento dos fatos
relatados.

O setor fiscalizador podera, excepcionalmente, conceder prorrogagéo do prazo,
desde que solicitada tempestivamente e devidamente justificada pela notificada.

Ofertada a manifestacdo da concessionaria notificada, e ndo constada a
necessidade de apresentacdo de novas informacdes, o titular do setor decidira
fundamentalmente pela emissédo do Auto de Infracdo (Al) ou pelo arquivamento do
Termo de Notificagdo de Gas (TNG).

O TNG sera arquivado quando:
I. ndo for comprovada a nao conformidade;
Il. forem tecnicamente aceitas as alegacdes da notificada;

lll. constatada a regularizacdo das determinac6es contidas no TNG.

O Termo de Arquivamento de Notificagdo sera instruido com exposicdo de
motivos que embasaram tecnicamente o ato administrativo.
Sera lavrado Auto de Infracéo (Al), nos casos de:
|. comprovacgéo da nao conformidade;
Il. auséncia de manifestacdo tempestiva da interessada;
lll. improcedéncia das alegacdes apresentadas;
IV. auséncia de comprovacao técnica das alegacdes apresentadas;

V. descumprimento das determinacdes estabelecidas pelo TNG.

O Auto de Infracéo (Al) seré lavrado com a exposicédo de motivos da autuacéo
e outros documentos a esta relacionados, que nao implique em duplicidade da
documentacéo constante do processo correspondente.

O Auto de Infracdo serd emitido em formuléario proprio, do qual constara:

a) o numero de ordem de expedicao;

b) local e data da lavratura do auto;

c) o endereco, o telefone e a qualificacéo da concessionaria autuada;

d) descricéo do fato ou ato constitutivo da infragao;



e) o dispositivo legal violado;

f) o valor da multa;

g) as instrugdes para o recolhimento da multa;

h) as informagdes sobre o acolhimento da defesa.

Para cada infracdo cometida sera lavrado um Auto de Infracdo correspondente.

Ao tomar ciéncia do Auto de Infragdo o autuado tera o prazo de 15 (quinze) dias
para defesa administrativa, sob pena de revelia.

O Auto de Infracdo podera ser retificado de oficio pela geréncia do setor
fiscalizador, se constatado o vicio, abrindo, neste caso, novo prazo ao autuado para
exercicio da defesa.

N&o ocorrendo a apresentacdo de defesa administrativa, a concessionaria tera
o prazo de 20 (vinte) dias Uteis para pagamento de multa estipulada no Auto de
Infracao.

Na ocorréncia de defesa, a Diretoria da Presidéncia da Arsal proferira deciséo,
em juizo de primeira instancia.

Sendo acatada a defesa administrativa em primeira instancia pela Diretoria da
Presidéncia, arquiva-se o processo administrativo e a decisdo comunicada a
concessionaria.

Ndo sendo acatada a defesa, abre-se prazo de 15 (quinze) dias para
interposicdo de recurso administrativo por parte da empresa concessionaria, prazo
este a contar da ciéncia ou da data de publicacdo da aludida decisao de indeferimento
no Diario Oficial do Estado de Alagoas.

O recurso apresentado sera encaminhado a autoridade que prolatou a deciséo,
a qual, se ndo a reconsiderar, o encaminhard ao Colegiado desta Agéncia
Reguladora, que proferird decisdo em segunda instancia.

Acolhidos os termos do recurso pelo Colegiado, este determinara o
arquivamento do feito.

O néo acolhimento dos termos do recurso, implicard o pagamento da multa
estipulada, no prazo de 20 (vinte) dias Gteis.

Apos o recolhimento da multa, a autuada devera encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a Arsal, que

procedera o encerramento do processo administrativo punitivo.



O néo recolhimento da multa no prazo estipulado acarretara o imediato
encaminhamento do processo administrativo a Procuradoria Geral do Estado, para
inscricdo em Divida Ativa da Fazenda Publica, nos termos da Lei n° 6.830, de 22 de
setembro de 1980.

Toda multa devera ser paga em dinheiro, em conformidade com as condi¢cGes
estabelecidas no Auto de Infracdo - Al, ndo sendo admitidas compensacdes, nem
tampouco sua contabilizacdo como custos para efeito de célculo tarifario, devendo
estes custos serem sempre contabilizados em separado.

N&do dependerdo de Auto de Infracdo Al ou de Notificagdo as multas
decorrentes de infracfes apuradas a partir de reclamacdes individuais dos usuarios,
conforme dispuser a legislacédo especifica ou do termo contratual.

Havendo procedéncia na reclamacéo, o concessionario devera efetuar o
ressarcimento ao usuario afetado em até 20 (vinte) dias Uteis, contados da data da
conclusao da andlise realizada pela Arsal.

Decorrido o prazo estabelecido para a eliminacdo do fato gerador da
penalidade e ndo tendo sido adotadas as medidas necessérias para solucionar o fato,
a concessionaria sujeitar-se-a as sancdes previstas na legislacdo em vigor

Podera a Arsal, a seu critério exclusivo proceder a constituicdo do crédito de
multa e firmar com a concessionaria termo de compromisso de ajuste de conduta,
visando a adequacado da conduta irregular as disposicdes regulamentares, conforme
regulamentacao especifica.

O nao cumprimento do termo de compromisso de ajuste de conduta implicara,
além da sancdo nele prevista, na imediata reabertura do processo administrativo

punitivo, com a aplicacdo das penalidades previstas.



GLOSSARIO

Acompanhamento de Indicadores: Monitoramento dos valores dos indicadores definidos pela
Agéncia Reguladora ou dos dados necessarios para o seu calculo.

ANP: Agéncia Nacional do Petr6leo, Gas Natural e Biocombustives.
Area de Concess&o: Compreende todo o territorio do Estado de Alagoas.

Arsal: Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas, responsavel por regular,
controlar e fiscalizar os servigos de gas canalizado no ambito do Estado de Alagoas, nos termos da Lei
n° 6.267 de 20 de setembro de 2001.

Aviso: Prazo de antecedéncia minima que a concessionaria deve comunicar aos usuarios a serem
afetados por interrupgdo programada de fornecimento de gés, decorrentes da realizacéo de servigos
de manuten¢&o ou manobras operacionais, data, horério e duragéo prevista do procedimento.

Aviso de Corte: Comunicado entregue ao usuario pelo operador da concessionéria, ou por anuéncia
do titular da unidade consumidora por meio de correio eletrénico, apés verificacdo de 30 (trinta) dias de
atraso no pagamento de titulos emitidos ou apds 3 meses de faturamento por média devido a
impedimento de acesso ao medidor, notificando-o que esta procedendo ao corte de fornecimento do
gas em 72 (setenta e duas) horas, contados da data de entrega.

Cadastro do Sistema de Distribuicdo: Conjunto de mapas e dados do sistema de distribuicdo
mantidos em meio digital, atualizados constantemente.

Calibracdo de Medidor ou Calibracdo: Procedimento normatizado, executado conforme especificado
pelo Inmetro, em laboratério de instituicdo acreditada para esta finalidade, com o objetivo de conhecer,
por meio dos ensaios definidos para tal procedimento, o erro existente em equipamentos de medigéo
e a sua respectiva incerteza de modo a verificar se 0s erros constatados enquadram-se nos padrbes
de tolerancia admitidos pela legislagdo metrolégica.

Caracteristicas Fisico-quimicas do Gas: Especificagbes fisico-quimicas do gas definidas em
regulamentacdo da Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e Biocombustiveis.

Classe de Pressao: Corresponde a cada uma das categorias de pressédo de distribuicdo de gas,
definidas para o sistema de distribuicdo, com a correspondente faixa de operagéo.

Cédigo de Identificacdo: Cadastro de unidade consumidora, utilizado pela concessionaria para
identificacdo na fatura de gés.

Compensacao de Faturamento: E a correcdo no faturamento aplicado quando houve erros e/ou no
foi efetivada a medicao do consumo de gas.

Concentragdo de Odorante no Gas (COG): E a quantidade de odorante presente no gas, expressa
em mg por m3 de gas.

Concessionéria: Pessoa juridica detentora da outorga de concessao, fornecida pelo Poder
Concedente, para exploragdo, por sua conta e risco, do servico publico de distribuicdo de gas
canalizado no Estado de Alagoas.

Condicdes de Referéncia: Correspondem ao valor do Poder Calorifico Superior, a Presséo de 101,325
kPa, 1 atm, 1,033 Kgf/cmz2, ou 1,01325 bar e a Temperatura de 293,15 K ou 20 °C, em base seca,
adotados como referéncia em regulamento da ANP e/ ou regulamentos expedidos pela Arsal, que sédo
utilizados para calculo dos correspondentes fatores de corre¢do do volume de gas;

Conjunto de Regulagem e Medicdo (CRM): é o conjunto de equipamentos, instalado pela
concessionaria em uma unidade consumidora, que se destina a regulagem da presséao de fornecimento
do gas no ponto de entrega, e a medigdo e ao registro do volume de gas fornecido.



Contrato de Adeséo: Instrumento cujas clausulas estao vinculadas as normas e aos regulamentos
aprovados pela Arsal, ndo podendo o seu contetido ser modificado pela concessionaria ou pelo usuario.

Contrato de Concesséo: Instrumento cujo objeto é a outorga do direito de exploragédo do servico
publico de distribuicéo de gas canalizado, por prazo determinado, celebrado entre o Poder Concedente
€ a concessionaria.

Contrato de Fornecimento: Instrumento em que a concessionaria e 0 usuario ajustam as
caracteristicas técnicas e as condicbes comerciais do fornecimento de gas canalizado para
determinada unidade consumidora, observadas as normas e os regulamentos aprovados pela Arsal.

Correcdo do Volume de Gas Medido: Ajuste do volume de gas medido e registrado nas condicdes
de fornecimento as condi¢des de referéncia adotadas em regulamentos da ANP.

Corte de Fornecimento: Interrupgdo do fornecimento de gas por motivo de inadimpléncia.

Distribuicdo de Gas Canalizado: Compreende as atividades necessarias a movimentacdo de gas,
desde as esta¢des de transferéncia de custddia até os pontos de entrega aos usuarios.

Estacdo de Medicdo (EM): E o conjunto de equipamentos instalados pela concessionaria nas
dependéncias do usuario, destinado a medi¢éo do volume de gés fornecido.

Estacdo de Reducdo de Pressdo do Sistema de Distribuicdo de Gas (ERP): E o conjunto de
equipamentos do sistema de distribui¢do de géas, que tem por finalidade controlar a pressado do gas, de
modo continuo.

Estacdo de Reducéo de Presséo e Medicdo (ERPM): E o conjunto de equipamentos instalados pela
concessionaria nas dependéncias do usuério, destinado a reducéo da pressdo e a medi¢do do volume
do gés fornecido.

Estacdo de Transferéncia de Custddia (ETC): E o conjunto de equipamentos e instalagdes onde é
feita a transferéncia de propriedade do gas, do supridor a concessionaria, e que tem por finalidade
regular a pressao, assim como medir e registrar o volume de gas fornecido, de modo continuo, nas
condicdes de entrega estabelecidas em contrato.

Fatura de Gas: Nota fiscal que apresenta o valor a ser pago pela prestacdo do servico publico de
distribuicao de gés, correspondente a determinado ciclo de faturamento.

Fiscalizacdo: Atividade de regulacdo técnica exercida por meio de inspec¢des de campo e andlise de
dados, com objetivo de identificar se a concessiondria esta executando o servigo de distribuicdo de gas
canalizado em conformidade com normas e regulamentos pertinentes.

Fone: Exprime o nimero médio de chamadas telefénicas atendidas em até 15 segundos, referentes a
ocorréncias de emergéncia ou nao.

Frequéncia de Manutencéo Preditiva e Preventiva (FMPP): Exprime a frequéncia de manutengdes
preditivas e preventivas que a concessionaria deve realizar em todo sistema de distribuicdo de gas de
acordo com as categorias deliberadas pela Agéncia Reguladora.

Gas: Gas natural, biometano ou a mistura de ambos, fornecido como energético, matéria-prima ou
insumo de qualquer espécie a unidades consumidoras, na forma gasosa especificada pela ANP e
canalizada através de sistema de distribuicéo;

Grupo de Usuérios: Para efeito de definicdo sera considerado um grupo de usudrios a partir de 3(trés)
unidades consumidoras.

Horéario Comercial: Horéario de funcionamento da concessionaria, que € de segunda-feira a sexta-feira,
das 08h:00min as 12h:00min e das 13h:00min as 17h:00min.



Indicador: Variavel definida para descrever, classificar, ordenar, comparar, qualificar ou quantificar
aspectos de uma acdo de maneira a permitir sua observacdo, acompanhamento e avaliacéo.

indice de Vazamentos no Sistema de Distribuicdo de Gas (IVAZ): E a relacdo entre a quantidade
de vazamentos, registrada no periodo de doze meses, reclamados por usuarios e/ou terceiros e
efetivamente constatados, mais os identificados pela propria concessiondria, e o comprimento total da
rede da concessionaria, por classe de presséo, por bairro, cidade e area de concessao.

Inmetro: Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

Inspecdo de Medidor: E a verificacdo das condices reais de funcionamento do medidor, com o
objetivo de determinar se ha ou ndo conformidade do equipamento, em relacdo as especificacdes do
mesmo, bem como de gerar informacBes que orientem a execucdo das acdes corretivas que
eventualmente se mostrarem necessarias.

Instalacdo Interna: Contempla toda a infraestrutura de distribuicdo e utilizacdo de gas, montada nas
dependéncias do usuério, a partir da valvula de bloqueio instalada apés o medidor, com a finalidade de
fazer fluir e consumir o gés.

Limite de Presséo no Sistema de Distribuicdo: Sao os valores, minimo e maximo, da presséo do
gas no sistema de distribuicdo admissiveis no ponto de entrega, por classe de presséo.

Manutencdo Preditiva: E todo acompanhamento periédico que vise monitorar equipamentos e o
estado geral das estacdes, através de dados coletados por meio de inspecdes.

Manutencdo Preventiva: E toda intervencéo de manutengédo de carater preventivo com periodos e
atividades pré-estabelecidas que vise detectar defeitos antes que se tornem falhas, de forma
programada.

Medidor: Equipamento instalado, em uma unidade consumidora, com a finalidade de medir a
quantidade de gas consumido a cada ciclo de faturamento.

Metro Cuabico (m3): significa o volume de gas que nas condi¢des de referéncia, ocupa volume de 1
(um) metro cubico.

Notificacdo de Corte: Comunicado enviado via correio ao usuario, ou por anuéncia do titular da
unidade consumidora por meio de correio eletrénico, apos a verificagdo de 15 (quinze) dias de atraso
no pagamento de faturas emitidas pela concessionaria, notificando-o sobre a existéncia de faturas
vencidas e ndo pagas, alertando-o que a manutencgéo de tal situagao implicara no corte do fornecimento
apos 30 (trinta) dias de atraso.

Ocorréncia: Todo evento que exija intervencao no sistema de distribuicdo de gas ou na rede interna
dos usudrios, com deslocamento de equipe(s) de servigo.

Odor: E a caracteristica que é conferida ao gas, por meio da injecdo de produto quimico denominado
odorante, de forma a permitir sua presenca em qualquer ambiente.

Odoracéo do Gas: E o processo de injecdo de odorante na rede de distribuicdo de gas, em niveis de
concentracdo capazes de permitir, em caso de vazamento, na rede ou em instala¢des de usuarios, a
pronta deteccdo da presenca de gas no ambiente.

Perdas Comerciais de Gas: Corresponde ao volume de géas efetivamente entregue aos usuarios, mas
ndo computado no total de gas vendido.

Perdas Técnicas de Gas: Corresponde ao volume de gas associado as perdas ocorridas por
vazamentos no sistema de distribui¢éo.

Perdas Totais de Gas: Corresponde ao volume total de gas perdido na operagdo do sistema de
distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca entre o gas comprado e o gas
faturado, mais o consumo proprio.



Poder Calorifico Superior (PCS): E a quantidade de energia liberada na forma de calor, expressa em
kcal/m3, na combustao completa de uma determinada quantidade unitaria do gas com a correspondente
quantidade de ar.

Poder Concedente: Poder constitucional atribuido ao Estado de Alagoas para a prestagdo do servigo
publico de distribuicdo de gas canalizado no Estado, diretamente ou mediante concessao.

Ponto de Entrega: Local de entrega do gas ao usuario, caracterizado como limite de responsabilidade
de fornecimento da concessionaria para uma unidade consumidora.

Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG): Corresponde, em termos porcentuais, a razdo entre
o volume total de gas perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gas, comprado e
produzido.

Press&o de Fornecimento do Gas: E a pressdo do gas medida por meio de mandmetro instalado no
ponto de entrega da unidade consumidora, cujo valor de ajuste inicial e o permanente controle deste
sdo de responsabilidade da concessionaria.

Protec&o Catodica: E um método de combate a corros&o que faz uso de uma corrente elétrica induzida
para proteger uma estrutura.

Rede de Distribuicdo de Gas (RDG): E o conjunto de tubulagBes, estacdes de controle de pressao,
valvulas e outros componentes, construido, operado e mantido pela concessionaria.

Registro de Adequacédo de Fornecimento (RAF): Documento utilizado pela concessionaria para
comprovacado da execuc¢do da troca de medidores e adequac¢do de presséo.

Ramal Externo (RE): Trecho de tubulagdo que interliga a rede de distribuicdo de gas ao ramal interno
de usuario(s), construido pela concessionaria para ligacdo de usuario(s).

Ramal Interno (RI): Trecho de tubulac&o, construido por usuério(s), que interliga o ramal externo ao
medidor de usuario(s) ligado(s) em baixa presséao.

Ramal de Ligacdo ao consumidor (RLC): Trecho de tubulagéo que deriva da rede de distribuicdo e
termina no CRM instalado pela concessionaria em usuarios.

Religacdo de Fornecimento: Procedimento efetuado pela concessionaria com objetivo de
restabelecer o fornecimento de gas apdés corte ou suspenséo do fornecimento.

Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado ou Servi¢cos de Distribuicdo: Sao todos os servigos
gue, nos termos do Contrato de Concessao e da legislacdo superveniente da Arsal, a concessionaria
esta obrigada a prestar a usuarios e interessados.

Servico de Religagcdo Normal do Fornecimento de Gas: Servigo prestado pela concessionaria e
executado no horario comercial para restabelecer o fornecimento de gas.

Servico de Religacéo de Urgéncia do Fornecimento de G&s: Servico prestado pela concessionéria
em decorréncia de corte indevido no fornecimento de gas e/ou solicitagdo do usuéario. O prazo de
execucao € inferior ao estabelecido para execucao do servigco normal e pode ser realizado em qualquer
horéario do dia ou da noite.

Servico de Troca de Conjunto de Regulagem de Medicdo: Servigco prestado pela concessionaria
cuja necessidade é decorrente de danos dos equipamentos de regulagem e medicéo de gas.

Sistema de Distribuicdo de Gas (SDG): E a infraestrutura total de distribuicdo de géas, construida,
operada e mantida pela concessionaria.



Supridor: Aquele que é proprietario da molécula de gas, seja por producdo, importacao,
processamento ou estocagem, e que, seguindo todos os requisitos de qualidade, fornece gas a
concessionaria,

Suspencdo de Fornecimento: Interrupcdo do fornecimento de gas por motivo de solicitagdo do
usuario, ou por motivos ndo atrelados a inadimpléncia do usuério.

Tarifa de Gas: Corresponde ao valor monetario, expresso em R$/m? (Reais por metro cubico), utilizado
para efetuar o faturamento mensal dos usuarios pelo fornecimento de gas.

Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE): E o tempo transcorrido desde o recebimento da
solicitacdo de atendimento de uma determinada emergéncia (vazamento ou falta de gas), feita por
usuario ou ndo, até a interrupgédo da situacéo de risco detectada ou restabelecimento do fornecimento
de gas, realizado pela equipe da concessionaria.

Tempo Médio de Construcéo de Extensdes de Rede (TMCE): E arelag&o entre a soma dos tempos
de execucao das extensdes de rede (projeto e obra) construidas em um determinado periodo, expressa
em numero de dias, e o correspondente comprimento total das mesmas, expresso em mil metros, no
mesmo periodo.

Tempo Médio de Elaboracdo de Estudos e Orgcamentos de Servigos na Rede de Distribuicao
(TMEO): Refere-se ao quociente entre a soma dos tempos que cada usuario aguarda para ser
informado a respeito dos resultados de estudos desenvolvidos para atendimento de pedido de nova
ligagdo ou aumento do volume consumido, com os correspondentes orcamentos, e 0 namero total de
pedidos.

Tempo Médio de Execucdo de Ramal (TER): E o quociente entre a soma dos tempos de constru¢ao
de todos os ramais executados em um determinado periodo, expressa em numero de dias (teis, e 0
namero total de ramais, ho mesmo periodo.

Titular: Pessoa fisica ou juridica, de direito publico ou privado, legalmente representada, que utiliza os
servigos de distribuicdo de gas prestados pela concessiondria, em uma ou mais unidade consumidora,
e que assume a responsabilidade pelo pagamento da(s) quantidade(s) de gas consumida(s) e pelas
demais obrigacdes legais, regulamentares e contratuais.

Transferéncia de Titularidade: E a substituicdo de um titular por outro no cadastro da concessionaria.
Unidade Consumidora: Imével onde se encontra localizado o ponto de entrega.

Usuéarios: E a pessoa fisica ou juridica que utilize os servicos de distribuicdo de gas, fornecidos
exclusivamente pela concessionéria.

Usuario Poder Publico: Usuario pertencente ao segmento Poder Publico, onde estéo incluidos todos
0s 6rgaos publicos pertencentes ao Poder Executivo, considerando a Unido, os Estados e os
Municipios, bem como, aos Poderes Legislativos e Judiciarios, seja na esfera Federal, Estadual ou
Municipal.

Valor Minimo Faturavel: Valor referente ao custo de disponibilidade do géas, aplicavel ao faturamento
de unidades consumidoras, de acordo com os limites aprovados.

Véalvula de Blogqueio: Séo valvulas que se destinam primordialmente a estabelecer ou interromper o
fluxo de gés.

Valvula de Regulagem: S&o valvulas destinadas especificamente para controlar o fluxo de gés.

Variacdo de Pressdo: E o aumento ou reducéo do valor eficaz da pressdo de um determinado grupo
de usuarios, durante um dado intervalo de tempo, em relacéo a pressdo padréo de servico.

Volume Contratado: Volume de gas negociado entre a concessionaria e o usuéario e formalizado
legalmente.



