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1. DAS CONSIDERACOES INICIAIS

A presente Nota Técnica, elaborada pela Geréncia de Regulacdo de Gas Natural, tem
como objetivo subsidiar proposta de alteracdo das Normas Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado no Estado de Alagoas.

Inicialmente convém informar que, a regulamentacdo dos servigos locais de gas
canalizado em Alagoas entrou em vigor em 2003, com a promulgagdo do Decreto n° 1.224 que
aprovou o projeto de qualidade para prestacao do servico de distribuicdo de gas canalizado.

Em 06 de maio de 2003, a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de
Alagoas publicou as Normas Gerais de Fornecimento de G&s Canalizado no Estado de Alagoas
que contemplam os seguintes enfoques: a qualidade do produto e do servigo, a seguranca do
fornecimento e a qualidade do atendimento comercial.

O normativo estabelece prazos, padrbes, indicadores e procedimentos
técnicos/operacionais necessarios ao controle da construcdo, implantacdo, operacdo e
manutencdo do sistema de distribuicdo de gas natural canalizado e a eficiéncia do atendimento
das demandas solicitadas pelos usuérios.

Mediante estudos, questionamentos de usuarios, benchmarking com outras agéncias
reguladoras, acompanhamento de indicadores e procedimentos adotados pela concessionaria
detectou-se lacunas e a necessidade de alteracdo e/ou aprimoramento de ferramentas de
controle. Além disso, visando uniformizar os regulamentos, entendeu-se ser pertinente incluir
na minuta regras deliberadas nos atos normativos que complementam e/ou disciplinam itens
das citadas Normas Gerais.

A seguir, apresenta-se detalhamento e fundamentacdo para alteragdes de prazos e
padrdes de alguns indicadores e da metodologia da fixacdo das penalidades. Como também,
cita-se 0s atos normativos incluidos na minuta e itens que foram aprimorados com inclusdo de

novas ferramentas de controle.
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2. DA COMPETENCIA LEGAL PARA O TRATAMENTO DA
MATERIA

a) Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988.

“Art. 25. Os Estados organizam-Se e regem-se pelas
Constituigdes e leis que adotarem, observados os principios
desta Constituicéo.

81° S&o reservadas aos Estados as competéncias que néo
Ihes sejam vedadas por esta Constituicao.

82° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou mediante
concessao, 0s servicos locais de gas canalizado, na forma
da lei, vedada a edicdo de medida provisoria para a sua
regulamentacao.

83° Os Estados poderdo, mediante lei complementar,
instituir regides metropolitanas, aglomeracdes urbanas e
microrregides, constituidas por agrupamentos de municipios
limitrofes, para integrar a organizacgdo, o planejamento e a

1

execug¢do de fungoes publicas de interesse comum.’

b) Lei Estadual N° 6.267, de 20 de setembro de 2001, que instituiu a Agéncia

Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas, e da outras providéncias.

C) Lei Estadual N° 7.151, de 5 de maio de 2010, que altera a Lei Estadual N°
6.267, de 20 de setembro de 2001, e dispde sobre dispositivos regulatorios

complementares.

d) Lei Estadual N° 7.566, de 9 de dezembro de 2013, que altera a Lei Estadual
N° 6.267, de 20 de setembro de 2001, que instituiu a Agéncia Reguladora de Servigos
Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL, e d& outras providéncias.
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e) Decreto Estadual N° 1.224, de 5 de maio de 2003, que aprova o projeto de
qualidade para prestacdo dos servigos de distribuicdo de gas canalizado no Estado de

Alagoas, e da outras providéncias.

f) Resolugdo ARSAL N° 41, de 2 de dezembro de 2004, que dispde sobre a
primeira revisdo das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de

Alagoas.

9) Resolucdo ARSAL N° 104, de 3 de marco de 2011, que dispde sobre a segunda

revisao das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

3. DAS RESOLUCOES INCLUIDAS NA PROPOSTA DE ALTERACAO
DO NORMATIVO

a) Resolucdo ARSAL N° 55, de 21 de fevereiro de 2006, que dispde sobre
procedimentos para comunicacdo de incidentes com gas canalizado, em situacdes que

ponham em risco a saude e a seguranca publica.

b) Resolucdo ARSAL N° 63, de 9 de marco de 2007, que dispde sobre a fixacdo
obrigatdria das informacbes nas faturas do servi¢co publico de distribuicdo de gas

canalizado no Estado de Alagoas.

c) Resolucdo ARSAL N° 124, de 25 de marc¢o de 2013, que dispde sobre 0s
procedimentos a serem adotados na execucdo da pesquisa de vazamento da rede de

distribuicdo de gas natural canalizado no Estado de Alagoas.

d) Resolucdo ARSAL N° 128, de 10 de junho de 2013, que aprova procedimentos
para regular a imposicdo de penalidades e calculo de multas em conformidade com o
disposto no item 10.4 das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado

de Alagoas.

e) Resolucdo ARSAL N° 140, de 07 de agosto de 2014, que revoga as Resolucdes
ARSAL N 38, 39 e 40, de 19 de novembro de 2004, e institui o Procedimento

Administrativo de Notificagdo e Autuagdo a ser adotado pela Agéncia Reguladora de
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Servicos Publicos do Estado de Alagoas para o Servigo de Distribuicdo de Gas Canalizado

do Estado de Alagoas, e da outras providéncias.

f) Resolugcdo ARSAL N° 160, de 03 de dezembro de 2015, que dispde sobre os
procedimentos e padrdes do indicador de seguranca pertinente @ Concentracdo de

Odorante no Gas — COG, no gas natural canalizado distribuido no Estado de Alagoas;

) Resolucdo ARSAL N° 14, de 12 de agosto de 2016, que altera o item 2.1.2. das
Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas, e estabelece
procedimentos de monitoramento do indicador de qualidade Poder Calorifico Superior do
Gés - PCS.

h) Resolugdo ARSAL N° 13, de 19 de novembro de 2019, que dispde sobre
ampliacdo dos servicos digitais ofertados aos usuarios de gas canalizado.

i) Resolucdo ARSAL N° 14, de 19 de novembro de 2019, que altera o item 9 das
Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

4. DOS PADROES E PRAZOS MODIFICADOS

As alteracGes propostas para prazos e padrées dos indicadores de seguranga no
fornecimento, qualidade do atendimento comercial e qualidade do produto e do servico, listados
a seguir, foram baseadas em evidéncias técnicas que demonstraram a necessidade de
atualizagdo dos critérios utilizados na prestacdo dos servicos locais de gas canalizado. Ademais,
coletou-se feedback dos usuérios de gas natural em relacdo aos indices regulamentados e
avaliou-se dados e relatdrios disponibilizados pela concessionaria sobre o desempenho dos

indicadores monitorados.

4.1 INDICADORES DE SEGURANCA NO FORNECIMENTO

4.1.1 TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA — FALTA DE GAS

De acordo com a norma vigente, o prazo para atendimento de ocorréncias de falta de

gas é de, no maximo, 4 horas. Esse prazo mostrou-se ser excessivo visto que, o fornecimento
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de gas é essencial para garantir a produtividade de diversos setores da economia do estado de
Alagoas e o conforto dos usuérios.

Levando em consideracéo o impacto decorrente de longas interrupgdes no fornecimento
de gas, propde-se reducdo do tempo para, no maximo, 2 horas (duas horas).

A fundamentacéo da proposta tem como base a insatisfacdo de varios usuarios dado
que, a possibilidade de interrupcéo do fornecimento de gés por 4 (quatro) horas gera prejuizos
econdmicos, especialmente em postos automotivos, estabelecimentos comerciais e industriais
que dependem desse insumo. A paralisacdo das atividades desses setores acarreta aumento nos
custos de producéo, atraso na entrega de produtos e perda de competitividade no mercado.

Ademais, constatou-se que, nos ultimos anos, a concessionaria vem solucionando as
ocorréncias de emergéncia, por falta de gas, em prazo inferior a duas horas.

Diante dos fatos apresentados constata-se que, a reducdo do tempo do atendimento de
emergéncia por falta de gas é operacionalmente viavel além de que, ird minimizar prejuizos

econdmicos e aumentar a satisfagdo do usuério com o servigo prestado.

4.1.2 CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS

O gas natural comercializado deve ser odorado de forma a permitir sua percepcdo a
qualquer momento e em qualquer ponto do sistema de distribuicdo de gas canalizado.

Atualmente, o produto odorante utilizado € a mescla composta pelos produtos THT —
Tetra Hidro Tiofeno e TBM — Terc Butil Mercaptana, na respectiva formulagdo em peso THT
(70%) e TBM (30%). Para avaliacdo da concentracdo de odorante no gas comercializado, 0s
padrdes definidos pela Arsal sdo: limite inferior 10 mg/m3 e limite superior 70 mg/m3,

O monitoramento didrio da concentracdo de odorante no gas evidenciam que 0s
resultados obtidos nas analises laboratoriais sao inferiores ao limite méximo regulamentado (70
mg/m3). Acrescentando que, os valores detectados tém garantido a percepcao do produto em
qualquer ambiente, o que viabiliza revisdo do limite superior.

Para fins de embasamento da alteragdo do limite maximo admissivel, foi realizado
estudo comparativo com outras agéncias reguladoras que utilizem o mesmo produto odorante.
O benchmarking constatou que os valores maximos regulamentados nao ultrapassam 30 mg/m3.

Vale também evidenciar a eficiéncia da performance da mescla THT/TBM dado que,

apresentam as seguintes caracteristicas:
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THT - Tetra Hidro Tiofeno

» Mais resistente a oxidacao dentro da tubulacéo;

» Baixo impacto de odor;

» Estabilidade quimica, o mais estavel de todos os odorantes;

» Adsorcdo nas paredes das tubulagdes: proporciona reserva sempre disponivel em
caso de interrupc¢éo da injecéo;

» Pode ser usado em forma pura ou como parte de uma misturacom TBM. O THT

¢ um odorante “stand alone”.

TBM - Terc Butil Mercaptana

» Maior resisténcia a oxidacdo das mercaptanas;

» Variacdo na intensidade do odor quando das mudancas de concentracéo.

A avaliacdo ainda considerou 0 método de odoracdo utilizado pela concessionaria, que
consiste no controle automatizado da inje¢do de odorante, na proporcao adequada as variaces
de vazéo e pressdo do sistema de distribuig&o.

Ante o pontuado, a avaliacdo técnica concluiu pela possibilidade de alteracdo do limite
superior da concentra¢do de odorante no gas para 30 mg/m?3, mantendo-se o limite inferior em

10 mg/m3.

4.1.3 FREQUENCIA DE MANUTENCAO PREDITIVA E PREVENTIVA — FMPP

As manutences preditivas e preventivas sdo essenciais para garantir a confiabilidade e
seguranca das instalacbes de gas canalizado, tal como para maximizar a vida util dos
equipamentos e minimizar os riscos de falhas e interrupgdes no fornecimento.

Na deliberacdo em vigéncia, a frequéncia minima das manutencées estdo definidas por

categoria, como listado no quadro abaixo.

) Manutencéo Preditiva Manutencéo Preventiva
Categoria : - -
Frequéncia Trimestral Frequéncia Anual
12 1
B 9 1
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C 6 1
Obrigatoriedade de troca do conjunto de
D 1 regulagem e medicéo das unidades, pertencentes
a esta categoria, em até 10 (dez) anos.

Sendo:

Categoria A: Estacdes com vazdes maiores que 100.000 m*/dia;

Categoria B: Estagdes com vazdes entre 25.000 e 100.000 m*/dia;

Categoria C: Estacdes com vazoes até 25.000 m*/dia;

Categoria D: Conjuntos de regulagem e medi¢do (CRM) para fornecimento de gas aos
segmentos comercial e residencial.

Em relacdo as categorias atuais observou-se lacunas visto que, ha unidades industriais e
comerciais que sdo atendidas, respectivamente por CRM e estacdes. Como também, constatou-
se que a versdo néo inclui a obrigatoriedade de realizagdo de manutencdes preventiva/preditiva
em estacdes de transferéncia de custddia/estacbes de medicdo e ndo contempla estacdes com
vazBes menores que 25.000 m®/dia.

Devido aos hiatos, sugere-se reclassificacao das categorias, COmo exposto a segulir.

e Categoria A: ETCs, ERPs, ERPMs e EMs com vazdes maiores que 100.000
mé/dia de gés;

e Categoria B: ETCs, ERPs, ERPMs e EMs com vaz@es entre 25.000 e 100.000
mé/dia de gés;

e Categoria C: ETCs, ERPs, ERPMs e EMs com vazdes até 25.000 m®/dia de gés;

e Categoria D: ETCs, ERPs, ERPMs e EMs com vazdes menores de 25.000
mé/dia de gas;

e Categoria E: unidades atendidas com conjuntos de regulagem e medicdo para

fornecimento de gas (CRMs).

Sendo:

ETC - Estacéo de transferéncia de custddia;

ERP - Estacdo de reducéo de pressdo do sistema de distribuicéo de gés;
ERPM - Estagdo de reducéo de pressdao e medicao;

EM - Estacdo de medicéo;

CRM - Conjunto de regulagem e medigao.
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Além do mais, sugere-se alteracdo da frequéncia minima de manutengdes preditivas em
unidades pertencentes a Categoria B (vazdes entre 25.000 e 100.000 m®/dia). A proposta é que
a frequéncia minima de manutencdes preditivas seja no minimo 12 (doze) vezes por trimestre.

Vale frisar que, a alteracdo da frequéncia de manutencdes preditivas para unidades da
Categoria B foi proposta da Distribuidora de Gas, via processo n° 49070 5774/2018. Em sua
justificativa, a concessionaria considerou o histérico de falhas e o resultados das manutengées
realizadas, pontuando ainda que o pleiteado aumentard o grau de confiabilidade dos

equipamentos e reduzird a probabilidade de falhas do sistema de distribuicdo de gas canalizado.

4.2 INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO
COMERCIAL

421 TEMPO MAXIMO DE INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO PARA
REALIZACAO DE SERVICO PROGRAMADO

A reducdo do tempo maximo de interrupcao do fornecimento de gés para realizacéo de
servico programado € uma questdo relevante ja que, o tempo de descontinuidade do
fornecimento de gas acarreta transtornos aos Usuarios e gera prejuizo econémico.

Na versdo atual, o prazo maximo de interrupcao do fornecimento de géas para realizacao
de servicos e/ou procedimentos programados é de 24h:00min (vinte e quatro horas). Esse tempo
tem sido questionado por alguns usuarios, especialmente por responsaveis de unidades
consumidoras dos segmentos automotivo, comercial e industrial.

Para melhor adequar as necessidades dos usuarios, garantindo a eficiéncia dos processos
de manutencdo, inspecdo e manobras operacionais, sugere-se que 0 tempo maximo de
interrupcdo para realizacdo de servicos programados seja reduzido para 12h:00min (doze
horas).

O tempo maximo indicado considerou o desempenho da concessionaria em servigos que
houve necessidade de interrupcao do fornecimento de gas. Além disso, foi realizado estudo
comparativo com outras agéncias reguladoras estaduais, a citar a Agéncia de Regulacdo de
Servigos Publicos do Espirito Santo (ARSP) e a Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do
Estado de S&o Paulo (ARSESP) que fixa o prazo maximo em 12h:00min (doze horas) e a
Agéncia Reguladora do Estado do Ceara (ARCE) que estabelece 08h:00min (oito horas) como

tempo méaximo para interrupgdo de fornecimento de gas.
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422 PRAZO MINIMO DE ANTECEDENCIA, EM RELACAO AO
VENCIMENTO, PARA ENTREGA DE FATURA AO USUARIO

Estabelecer prazo minimo de antecedéncia para entrega de fatura tem a finalidade de
proporcionar tempo necessario para o usuario receber o documento, verificar detalhes,
solucionar quaisquer problemas ou duvidas e efetuar o pagamento dentro do prazo de
vencimento.

O normativo em vigor delibera a antecedéncia de 4 (quatro) dias, em relacdo a data de
vencimento, para que a concessiondria envie fatura para os usuarios de gas canalizado.

Ao analisar o prazo regulamentado, verificou-se que, nas ocorréncias em que 0 usuario
recebe a fatura as sextas-feiras e/ou véspera de feriados ndo ha tempo habil para solucionar
quaisquer questionamentos uma vez que, o setor comercial da concessionaria somente funciona
nos dias Uteis. Assim sendo, recomenda-se que o prazo de antecedéncia minima seja alterado
para 0 minimo de 5 (cinco) dias Uteis de antecedéncia em relacdo a data de vencimento da
fatura.

Ainda convém destacar o prazo minimo para entrega de fatura regulamentado para os

servicos de saneamento, telecomunicacdo e energia elétrica:

e Saneamento: Resolucdo Arsal N° 137/2014;

“Art.79. O prazo minimo para vencimento das faturas, contados da data da
respectiva apresentacao, sera de 5 (cinco) dias Uteis para as unidades usuarias
de todas as categorias.”

e Telecomunicacdo: Resolugdo ANATEL N° 632/2014;

“Art. 76. O documento de cobranca deve ser entregue ao Consumidor com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias da data de vencimento. ”

e Energia Elétrica: Resolugdo ANEEL N° 1.000/2021

“Art. 337. O prazo para vencimento da fatura, contado da data da apresentagao,
deve ser de pelo menos:
| - 10 (dez) dias uteis: para unidade consumidora enquadrada nas
classes poder publico, iluminagéo publica e servico publico; e
Il - 5 (cinco) dias uteis: nas demais situagoes.”
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423 PRAZO MAXIMO PARA RECALIBRACAO DE MEDIDOR, A PEDIDO
DO USUARIO

No que tange obrigacdes quanto aos medidores, 0 ato normativo estabelece que, a
qualquer tempo, o usuario pode solicitar recalibracdo do medidor instalado em sua unidade
consumidora para deteccdo de eventuais falhas.

As Normas Gerais em vigor estabelecem o prazo méximo de 90 (noventa dias) para que
seja feita a recalibragdo do equipamento e o respectivo laudo técnico seja entregue ao
solicitante.

Tendo como objetivo agilizar resposta ao usuario e redimir, com maior rapidez, todos
0s questionamentos e considerando que 0s avancos tecnoldgicos trouxeram maior eficiéncia
aos processos, reduzindo tempo de realizacdo de cada atividade necesséria a recalibracdo de

equipamentos de medicdo, sugere-se que 0 prazo maximo seja alterado para 30 (trinta) dias.

4.2.4 TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS DE REDE DE DISTRIBUICAO - TMEO

Com objetivo de melhoria continua em todos 0s processos pertinentes as solicitacbes de
usudrios, foi realizado estudos para verificar a viabilidade técnica de alteracdo do prazo
estabelecido para elaboracdo de estudos e orcamentos de servico de rede de distribuicdo, que €
de 10 dias Uteis.

O resultado do levantamento das ocorréncias registradas, nos tltimos anos, mostrou que
a concessionaria tem atendido as solicitagdes em prazo inferior ao regulamentado.

Para subsidiar a conclusdo da analise também foram apreciados os pontos elencados a
sequir:

e Experiéncia e conhecimento técnico dos profissionais da concessionaria: A
expertise acumulada ao longo dos anos permite uma analise técnica mais agil e eficiente,
reduzindo o tempo necessario para a elaboracéo dos projetos;

e Melhorias continuas nos processos para otimizar o tempo de execucao e garantir
qualidade: Ao longo dos anos, a concessionaria tem implementado melhorias continuas
NOS Seus processos, tais quais: a adogéo de tecnologias avangadas, automacao de tarefas,

padronizacdo de procedimentos e capacitagao da equipe;
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e Avancos tecnoldgicos: Com o avanco da tecnologia, surgiram ferramentas e
softwares especificos para a elaboracao de estudos e orcamentos de servigos na rede de
distribuicdo de gés canalizado, tendo a concessionaria utilizado essas tecnologias para
agilizar a coleta e analise de dados, o que torna o processo mais eficiente e reduz o
tempo necessario para a concluséo;

e Prazo estabelecido por outras agéncias reguladoras para elaboragéo de estudos e

orcamentos.

Deste modo, com a finalidade de agilizar resposta aos usuérios e tendo em vista que a
andlise apontou a viabilidade técnica da diminuigdo do tempo médio de elaboracdo de estudos
e orcamentos de servicos de rede de distribuicédo, indica-se que prazo seja alterado de 10 (dez)

dias uteis para 7 (sete) dias uteis.

4.3 INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DO SERVICO

4.3.1 PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS

As perdas totais de gas correspondem ao volume total de gas perdido na operacdo do
sistema de distribuicdo, em um determinado periodo, que resulta da diferenca entre o gas
comprado e o gas faturado mais o consumo préprio, abrangendo a soma das perdas técnicas e
comerciais.

A apuracdo do indicador é mensal e anual com base nos valores dos Gltimos quatro
meses, tendo como indice maximo 2%.

Com objetivo de adequar a base de calculo ao periodo de apuracdo dos indicadores de
desempenho monitorados pela Arsal, propde-se que o controle do indicador tenha como base o

valor mensal e o acumulado nos ultimos 12 meses, em conformidade com a formula abaixo.

Vr — (Vf+ Cp)
Vr

PPTG =

Onde:

Vr=volume de gas recebido mensalmente pela concessionaria nas ETCs.

V= volume de gés faturado mensalmente, junto aos usuarios.

Cp=volume de gas correspondente ao consumo proprio da concessionaria (se
houver).
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5. DO APRIMORAMENTO DAS FERRAMENTAS DE CONTROLE
REGULATORIO

Na minuta apresentada houve a inclusdo de novos mecanismos de controle e/ou

obrigagdes visando a melhoria continua de todas as etapas do servigo de distribui¢do de gas

canalizado em Alagoas.

Os indicadores de desempenho e/ou itens aprimorados foram:

Tempo Médio de Construcédo de Rede;

Cadastro de Rede;

Prote¢do Catddica;

Patrulhamento e Inspecdo do Sistema de Distribuicao;
Contratos;

Compensacao de Faturamento;

Corte e Suspenséo.

6. DA METODOLOGIA PARA FIXACAO DAS PENALIDADES

A proposta de metodologia para fixacdo de penalidades consiste em classificar as

infracBes em niveis de graduacdo leve, média, grave e gravissima, e, reunir as infracGes de

graduacdo similares em grupos, denominados Grupo I, Grupo 1, Grupo Il e Grupo IV.

Os valores das multas serdo determinados mediante aplicacdo sobre a Receita Liquida

Anual e os limites superiores para infracbes leve, média, grave e gravissima serdo
respectivamente, 0,01%, 0,1%, 0,5% e 1%.

Na fixacao do valor das multas serdo considerados:

1) Gravidade da infracéo;

2) Danos que a infracdo ocasione na prestacao dos servi¢os de distribuicdo de gas,

aos usuarios e a terceiros;

3) Prejuizo ao trabalho de fiscalizacdo da Arsal e ao acompanhamento dos

indicadores de qualidade, seguranca e atendimento comercial;

4) Retrabalho causado a Arsal;

5) Prejuizo para a Arsal, 0s usuarios e o interesse publico; e

6) Ocultacdo da situacéo de infracdo mediante registros ou informacdes incorretas,

declaracGes falsas ou incompletas, e outros artificios similares.
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A aplicacéo de célculo de multa deve ser realizada, separadamente para cada infracao

cometida obedecendo a expressdo paramétrica detalhada a seguir.
M= (pl.G+p2.D+p3.V).A IR

Onde:

M- multa, em reais;

G- gravidade da infracédo (%);

D- danos e prejuizo resultantes para a fiscalizacdo da Arsal, o servico de
distribuicéo e para os usuarios (%);

V- vantagens auferida pelo infrator (%);

A - abrangéncia, nimero de usuarios afetados, por grupo de usuarios (%);

pi- peso (i — variando de 1 a 3), em percentual;

r - reincidéncia, r=1,0 ou r=1,5;

R- receita liquida anual da concessionéria, em reais.

A expressdo paramétrica estabelece uma relacdo de pesos para as condicionantes
gravidade (pl), danos (p2) e vantagem (p3), cujo somatorio devera totalizar 100%.

Os percentuais correspondentes as condicionantes, Gravidade (G), Danos (D) e
Vantagem (V), variam entre 0% (zero por cento) a 100% (cem por cento) e devem ser
estabelecidos com base nas evidéncias objetivas documentadas de cada ndo conformidade e em

avaliacdo qualitativa da gravidade e prejuizo da irregularidade.

7. DAS CONSIDERACOES FINAIS

A revisdo periddica dos normativos é uma pratica fundamental para garantir alinhamento
de prazos, padrdes e procedimentos com as melhores préaticas regulatérias e adaptacdo aos

avancos tecnoldgicos e mudancas do mercado.

As alteracdes ora propostas estdo baseadas nas fundamentagcfes acima delineadas e
visam o aprimoramento das ferramentas de controle de todas as etapas do servico de
distribuicdo de gas canalizado em Alagoas.

Ainda convém ressaltar que, a ultima revisdo das Normas Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado ocorreu em 2011, e, no decorrer do periodo, foram identificadas lacunas e a
necessidade de adequacéo de alguns prazos, padrdes e procedimentos técnico-operacional.

As alteracOes, inclusbes e/ou aperfeicoamentos propostos foram subsidiados

constatacOes detectadas durante acdes de fiscalizacdo, anélise do desempenho dos indicadores
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monitorados, avaliacdo de dados e relatorios disponibilizados pela concessionaria,
benchmarking com outras agéncias reguladoras estaduais, acompanhamento das tendéncias
tecnoldgicas, além da implementacdo de solugéo as criticas dos usuarios de gas canalizado em
relacdo ao servico regulado.

Por fim, reitera-se que, a revisdo do normativo visa aprimorar mecanismos regulatorios,
promover melhoria continua e assegurar qualidade, seguranca e continuidade dos servigos

locais de gés canalizado no Estado de Alagoas.

Macei0, 26 de Junho de 2023
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