2FARSAL

AQENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas (ARSAL)
realizou, no periodo de 10.7.2023 a 15.8.2023, Consulta Publica ARSAL N° 003/2023
— Gas Canalizado para recebimento de contribuicBes para 32 revisdo das Normas Gerais

de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

A documentacdo submetida a Consulta Publica compreende os seguintes volumes:

e Regulamento da Consulta Publica;
e Minuta do Normativo;
e Nota Técnica ARSAL/GRGN N° 01/2023.

Este Relatério Circunstanciado apresenta as analises e esclarecimentos da Arsal
as contribuicdes recebidas dos participantes a seguir:

a) Associacdo Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado
(ABEGAS);
b) Gas de Alagoas S.A. (ALGAS).

As respostas da Arsal foram classificadas em Contribuicéo aceita, Contribuicéo
parcialmente aceita e Contribuicdo néo aceita.
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ANALISE DAS CONTRIBUICOES A CONSULTA PUBLICA
ARSAL N° 003/2023 - GAS CANALIZADO

3?2 revisdo das Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de

Alagoas

(organizado por dispositivo)

INTRODUCAO

ABEGAS — Associagio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

1 INTRODUCAO

A presente revisdo
considerou a
necessidade de
melhoria continua
coma

atualizacéo de
prazos, padrdes e
procedimentos
técnicos para maior
eficiéncia no
monitoramento do
Servico de
distribuicdo de gas
canalizado.

E de suma relevancia que
as contribuicbes da
concessionaria sejam
avaliadas, na medida em

gue a mesma pode
transmitir conhecimentos
adquiridos pela

experiéncia e pratica das
atividades relacionadas a
prestacdo dos servigos
locais de gas canalizado,
incluindo a distribuicéo,
no Estado de Alagoas.
Assim como a ABEGAS,
que detém 0
conhecimento
acumulado de todas as
areas de  concessdo
estaduais do pais.

1 INTRODUCAO

A presente revisdo considerou a
necessidade de melhoria continua com
a

atualizacdo de prazos, padrGes e
procedimentos técnicos para maior
eficiéncia no monitoramento do
servico de distribuicdo de géas
canalizado, levando em consideracéo
também o conhecimento dos agentes
da Indastria de Gaés diretamente
afetados por esta Resolucao.

Contribuicao
parcialmente aceita
A revisdo do normativo
considerou a necessidade
de atualizacdo detectadas

por esta Entidade
Reguladora,
reinvindicagdes de

usuérios, como também as
contribuigbes  recebidas
durante a Consulta Publica
Arsal N° 03/2023 — Gas
Canalizado por agentes da
Industria de G&s como
ABEGAS e a ALGAS que
ap6s  analise,  foram
consideradas pertinentes e
em conformidade com as
diretrizes da Arsal para a
regulagdo  técnica do
servigo de distribuicdo de
gas canalizado.

Sendo assim, sera inserido
no paragrafo que a revisao
do normativo considerou
também as contribuicdes
aceitas durante a Consulta
Publica - Arsal N° 03/2023
— Gas Canalizado.

O texto serd alterado para:
A presente  revisdo
considerou a necessidade
de melhoria continua
com a

atualizacdo de prazos,
padrdes e procedimentos
técnicos para maior
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eficiéncia
monitoramento como
também, as

contribuicdes a Consulta
Publica Arsal N° 03/2023
— Gés Canalizado que,
apos analise, foram
consideradas em
conformidade com as
diretrizes da Arsal para
a regulacdo técnica do
servico de distribuicdo
de gas canalizado.

DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO

CONTROLE DA QUALIDADE E SEGURANCA NA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 1.1 Controle
da Qualidade e
Seguranga

Via de regra, ©S
indicadores da ARSAL
utilizam o n° de dias Uteis
para  definicdo dos
parametros de qualidades a
serem atendidos, uma vez
que estes consideram
apenas 0s dias que sdo
efetivamente  utilizados
pela concessiondria para
prestacdo dos  servigos.
Diante do exposto, a
adogdo de um padréo Unico
para os indicadores deve

contribuir para
uniformizacéo dos
conceitos dos mesmos,

além de definir prazos de
forma mais precisa, na
medida que feriados e
finais de semana ndo
seriam levados  em
consideragéo. Deve-se
ainda destacar o prazo que
a concessiondria  possuli
para tomar providéncias

pode-se iniciar  apenas
quando a mesma toma
conhecimento da

comunicagdo da Agéncia
Reguladora, que quando
feita eletronicamente
ocorre de imediato.

Alterar o texto: ] ~
"As solicitacbes de informacOes e
documentos ~advindas da Agéncia

Reguladora devem ser respondidas pela
concessionaria no prazo maximo de 10
(dez) dias corridos, a contar da data de
envio do expediente.”

Para:

"As solicitagbes de informacbes e
documentos advindas da Agéncia
Reguladora devem ser respondidas pela
concessionaria no prazo maximo de 8
(oito) dias uteis, a contar da data de
recebimento do expediente  pela
Concessionaria."

Contribuicdo
parcialmente aceita

A Arsal concorda que o
prazo de resposta seja
computado em dias Uteis.
Porém, como mencionado
pela concessionaria,
atualmente as
comunicacdes sdo feitas
eletronicamente portanto a
ciéncia é imediata, fato
que ratifica que prazo seja
contado a partir da data de
envio do expediente.

O texto sera alterado para:
As solicitacdes de
informacdes e
documentos advindas da
Agéncia Reguladora
devem ser respondidas
pela concessionaria no
prazo maximo de 8 (oito)
dias uteis, a contar do
primeiro dia Util seguinte
da data do envio do
expediente pela Arsal.

PRESSAO
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ALGAS - Gés de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redac&o sugerida

Comentarios Arsal

para 0 melhor desempenho
da rede e para garantir a
pressdéo adequada  nos
pontos de entrega.

Além disso, as pressoes das
ERPs podem ser alteradas
em funcdo de questdes
comerciais e operacionais,
de forma a priorizar 0 gés
de uma determinada ETC
em detrimento de outra,
além de poder variar de
acordo com a vazdo
instantanea das unidades
consumidoras.

Portanto, diante  dos
elementos  apresentados,
restringir as alteracbes de
presséo nas ETCs e ERPs,
traria  ineficiéncia  aos
processos de distribuicéo,
principalmente, no que
tange a adequacdo das
condicbes  operacionais
para o0 melhor atendimento
aos pontos de entrega
instalados nos usuarios.

Sendo, assim, sugerimos
gue sejam monitorados
somente as pressdes nos
pontos de entrega das
unidades  consumidoras,
cabendo a concessionaria
garantir as pressdes nos
sistemas intermediarios e
no suprimento de forma a
atender as condicbes de
entrega.

e controlada a partir das médias diarias
das medicdes realizadas hora a hora nas
ETCs e ERPs em operag&o. Caso o valor
apurado, da pressdo, fique acima do
limite maximo ou abaixo do limite
minimo fixado para a estacdo de gas, a
concessionaria ficara sujeita a sancdes
prevista nos atos normativos da Arsal."

minuta para o dispositivo
2.1 Pressdo As pressdes nas ETCs e | Excluir o texto: Contribuicdo
E&F;?]do Saoestagmarsnelr(':ear?], "Do pon}O de vista COthlVO,_a apura,u;ao parciajm-ente aceita
Alteradas  rofineiramente da pressdo deve ser de maneira continua | Esta Agéncia Reguladora

concorda com a
fundamentagdo de que as
pressdes nas ETCs e ERPs
sdo  dindmicas, como
também, entende que cabe
a concessionaria garantir
as pressdbes nos sistemas
intermediérios para atender
as condicOes de entrega.
Para tal, as pressdes de todas
as ETCs e ERPs devem ser
monitoradas e o registro de
dados armazenados para
comprovagéo em eventuais

auditorias elou
guestionamentos.
Tendo em vista o0

pontuado, para garantia do
controle das pressbes nas
ETCs e ERPs em operacéo
e do armazenamento de
dados, o0 texto sera
modificado para:

Do ponto de Vvista
coletivo, as pressbes nas
ETCs e ERPs em
operacdo devem  ser
apuradas de maneira
continua e os dados
obtidos  armazenados,
por periodo minimo de 5
anos.

PODER CALORIFICO SUPERIOR DO GAS - PCS

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacao sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 2.2 Poder
Calorifico Superior
do Gés — PCS

Devido & caracteristica da
fonte de suprimento de gas
natural no Estado de
Alagoas (fonte de
suprimento onshore), as
Estacdo de Transferéncia
de Custddia (ETC) podem
estar conectadas

Incluir o texto "ou transportador'
conforme  redagdo a  seguir:
“O PCS do gés no sistema de distribuigdo
serd monitorado e analisado, diariamente
nas Estacdes de Transferéncia de
Custodia em operacdo, com base em
anélises cromatograficas a serem

Contribuicéo aceita
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diretamente no supridor
(ETC de Pilar) ou no
Transportador (ETC de
Penedo, S&o Miguel e Rio
Largo). Por esta razdo,
propde-se, entdo, que a
analise cromatografica
possa ser realizada pelo
supridor ou pelo
transportador.

realizadas pelo
transportador.”

supridor

ou

ABEGAS — Associacao Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas

Canalizado

Dispositivo da

Contribuicao

Redacéo sugerida

Comentarios Arsal

minuta para o dispositivo
2.2. Poder | O contrato com o usuério Retirar o texto. Contribuicao
Calorifico Superior | deve ser espelho, em caso parcialmente aceita
do Gés - PCS. do gés desconforme, com A Arsal entende que o

Quando o supridor
comunicar que,
eventualmente por
curto prazo, o0 gas

o do supridor da ALGAS,
nas clausulas de aceite e
penalidades. Nao € usual
a distribuidora questionar
antes a Agéncia se pode

contrato celebrado com o
Supridor deve incluir as
especificagdes do gas a ser
fornecido, como também
deve conter clausulas de

ndo atenderd os|ou ndo usar O Qas penalidades para 0
pardmetros desconforme antes de descumprimento dos
deliberados  pela | falar com o usuério. Em parametros deliberado
ANP, a | cardter permanente, até pela ANP. No entanto,
concessionaria entendemos a cabe a esta Entidade
deve informar & | comunicagdo & Agéncia, Reguladora monitorar a
Arsal sobre a ndo | porém em  situagles qualidade do gas
conformidade e | pontuais, entendemos comercializado em
solicitar aprovagdo | que ndo seja necessario a Alagoas.

para distribuicdo | comunicacdo para a Além de que, o
temporéria. Caso a | ARSAL. regulamento em tela
Agéncia assegura a concessionaria

Reguladora aprove
a comercializagdo
desse gas, a
concessionaria

deve comunicar o
fato aos  seus
usuarios para que
decidam se podem

o direito de interromper o
fornecimento de  géas
guando julgar que gas,
fora dos padrbes, possa
trazer prejuizos aos seus
clientes.

Deste modo, altera-se a
redacdo para:

e/ou aceitam Quando o supridor
utiliza-lo. A comunicar gue,
concessionaria eventualmente, por curto
pode recusar O prazo, 0 @gas nao
produto ou atenderd os parametros
interromper 0 deliberados pela ANP, a

fornecimento,
guando julgar que
0 mesmo possa
trazer  prejuizos
para 0s Usuarios.

concessionaria deve
informar a Arsal sobre a
ndo conformidade e
comunicar o fato aos seus
usudrios  para  que
decidam se podem e/ou
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aceitam  utilizd-lo. A
concessionaria pode
recusar 0 produto ou

interromper 0
fornecimento, quando
julgar que 0 mesmo

possa trazer prejuizos
para 0s usuarios.

2.2 Poder
Calorifico Superior
do Géas — PCS.

A concessionaria
deve manter o
sistema de
distribuicdo  sob
superviséo, por
meio de
cromatografos em
linha, implantados
em pontos onde
seja possivel
monitorar 0 @as
oriundo de todas as
ETCs em operacéo.
O resultado da
média diria,
obtida em cada um
dos cromatdgrafos
em operacdo, deve
ser encaminhado a
Arsal
mensalmente, por
meio de planilhas
especificas.

Caso tal demanda venha
a ensejar aumento de
tempo e custo para
cumprimento das
exigéncias,  necessario
incluir custos na tarifa,
além de oferecimento de
prazo para adaptacao.

2.2 Poder Calorifico Superior do Gas
—PCS.

A concessionaria deve manter o
sistema  de  distribuicdo  sob
supervisao, por meio de
cromatografos em linha, implantados
em pontos onde seja possivel
monitorar o gas oriundo de todas as
ETCs em operacdo. O resultado da
média diéria, obtida em cada um dos
cromatografos em operacéo, deve ser
encaminhado a Arsal mensalmente,
por meio de planilhas especificas. Sera
dado o prazo de seis meses para
adequacOes toda vez que ndo seja
possivel disponibilizar 0S
equipamentos em pontos hoje nao
cobertos, além de inclusdo dos custos
com a inovag&o serem considerados na
tarifa da concessionéria.

Contribuicao
parcialmente aceita

A Arsal concorda em
estabelecer prazo de 6
meses para adequacdo e
implantagdo de
cromatografos em linhas
em futuros pontos de
recebimento de géas. Em
relacdo a incluséo do texto
“os  equipamentos em
pontos hoje ndo cobertos,
além de incluséo dos
custos com a inovagao
serem considerados na
tarifa da concessionaria”
cabe registrar o normativo
tem como  objetivo
estabelecer regras voltadas
a regulacdo técnica do
servigo de distribuicdo de
gas  canalizado. Os
pardmetros a  serem
considerados para
incluséo na tarifa ¢€
definido pelo  setor
competente da Arsal, por
meio  de  resolugdes
especificas.

Ante 0 exposto, serad
incluido na redagdo o
prazo maximo de 6 (seis)
meses para adequacao em
futuras ETCs a serem
implantadas na é&rea de
concessdo, uma vez que,
todas as ETCs em
operagdo j& possuem esse
tipo de equipamento.

A concessiondria deve
manter o sistema de
distribuicéo sob
supervisdo, por meio de
cromatografos em linha,
implantados em pontos
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onde seja  possivel
monitorar o gas oriundo
de todas as ETCs em
operacao, tendo a
concessionaria o0 prazo
maximo de 6 (seis) meses
para adequagdo em
ETCs a serem
implantadas na area de
concessdo. O resultado
da meédia diaria, obtida

em cada um dos
cromatografos em
operacdo, deve ser

encaminhado a Arsal
mensalmente, por meio
de planilhas especificas.

PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS - PPTG

ABEGAS — Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado

Dispositivo da Contribuicao Redacao sugerida Comentarios Arsal
minuta para o dispositivo

2.3 Porcentagem | Um  valor  histérico | A apuracdo das perdas totais serd | Contribuigcdo ndo aceita
de Perdas Totais de | mostra-se mais aderente | utilizado como parametro para A sugestdo de utilizar
Gas - PPTG. ao indicador do que um | monitoramento do indicador e o | como padrdo das Perdas
valor fixo, ndo | padrdo de perdas no sistema de | Totais de Gas a média
A apuracdo das | demonstrada sua | distribuicdo de gés serd no maximo a | histérica ndo ira refletir
perdas totais serd | fundamentagdo na NT | média historica apresentada no quadro | falhas  nos  processos
utilizado como | ARSAL/GRGN Ne | 1. técnicos e comerciais da
pardmetro para 01/2023 concessionaria e fornecer
monitoramento do subsidios para nortear a
indicador e o execucdo imediata de
padrdo de perdas medidas mitigadoras.
no sistema de
distribuicdo de gas
serd no maximo o
apresentado no
quadro 11
2.3 Porcentagem | Para simplificacdo, | A ARSAL manterd uma Conta Gréfica | Contribuic@o néo aceita
de Perdas Totais de | interessante  seria  a | com os valores apurados apresentados | A Conta Grafica é um
Gas - PPTG. criacio de uma conta | por meio de planilhas mensais, | mecanismo voltado a
gréfica tendo 0 | contabilizando, separadamente, as | regulacdo econdmica dos
Os valores | percentual de referéncia - | informacdes referentes as perdas | servicos de distribuicdo de
apurados devem [ou meta a média | comerciais e técnicas. gés canalizado.
ser  apresentados | historica. Acrescentando que, existe
por meio de regulamento  especifico
planilhas mensais, que regula a ferramenta.
cabendo a
concessionaria
também
contabilizar,
separadamente, as
informacGes
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referentes as perdas
comerciais e
técnicas.

CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS - COG

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

3.1.2 Concentracdo
de Odorante no Gés
-COG

Atualmente, o0  Unico
laboratorio, no estado de
Alagoas, registrado no
CRQ para realizagdo de
analises  cromatograficas
do gés é a empresa
Qualitex Engenharia e
Servicos Ltda.

A referida empresa nédo
dispde de certificado de
acreditacdo obtido com a
Coordenagéo Geral de
Acreditacao do
INMETRO (CGCRE).
Além disso, a execucéo dos
servicos de andlise é
realizada de segunda-feira
a sexta-feira.

Diante de tais elementos,
entende-se que nao ha
infraestrutura terceirizada,
localizada no estado, capaz
de atender & nova condicéo
estabelecida pela estimada
Agéncia. Por esta razdo,
solicita-se a exclusédo da
obrigatoriedade do
laboratdrio terceirizado de
dispor de certificado de
acreditacdo obtido com a
Coordenagéo Geral de
Acreditacao do
INMETRO (CGCRE).

Adicionalmente sugerimos
gue ndo seja restringido o
meio de envio das
informacdes, para que
assim seja possivel a
adogao de novas
tecnologias que facilitem e
agilizem a comunicagéo
com o estimado Orgdo

Alterar o texto: )
"A concessionaria deve manter o sistema
de distribuicéo sob supervisdo, coletando
diariamente amostras de gas em unidades
consumidoras_ previamente  definidas
?ela Agéncia Reguladora ou sempre que
or solicitado. As amostras devem ser
coletadas em duplicidade, submetidas a
analises cromatograficas em laboratdrio
proprio ou terceirizado que possua
certificado de acreditacio obtido com
a Coordenacdo Geral de Acreditacdo
do INMETRO (CGCRE) e seus
resultados encaminhados, diariamente,
via e-mail e, mensalmente, por meio de
lanilhas especificas."”
ara:
"A concessionaria deve manter o sistema
de distribuicdo sob supervisdo, coletando
diariamente amostras de gas em unidades
consumidoras_ previamente  definidas
?ela Agéncia Reguladora ou sempre que
or solicitado. As amostras devem ser
coletadas em duplicidade, submetidas a
analises cromatograficas em laboratorio
proprio ou terceirizado e seus resultados
encaminhados, nos dias Uteis, em
formato eletronico, e mensalmente, por
meio de planilhas especificas, também
encaminhadas em formato eletrénico”

Contribuicao aceita

Regulador.
3.1.2 Concentragao | Inicialmente, cumpre Contribuicéo aceita
deC(())(ngante no Gas desta(%ar que o P“UC'Péi' Alterar o Quadro IV - Limites
(Suadro v gsoergr%epara:]g mjsagso ee Maximo e Minimo Para a

consequentemente o | Concentracéo de Odorante do Gas:

monitoramento de  suas

Concentra@ﬁes,’ é garantlr Item Valor Minimo | Valor Méximo

que 0 gas_ possua | | (onenirsciodeOdorantenoGis-

propriedades  rinolégicas e 10 ¥

que possibilitem a deteccio d Ll 2
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olfatva  no caso de
vazamentos.

Para esse aspecto, 0
essencial € o controle da
concentragdo minima, a
qual esta permanecendo
inalterada e esta consoante
com estudos, préaticas de
mercado e com O
estabelecido na Resolugéo lem Valor Minimo | Valor Méximo
ANP n° 16/08. o -
A diminuicao do limite || (onentrgho de Odorante o Gis-
maximo de COG ndo ira yi 3 0 [
representar  ganhos em mg/n'degis
relagdo a seguranca. A
injecdo de odorante em
concentragOes superiores a
30mg/m? e inferiores a
70mg/m? ndo torna o gas
toxico e ndo gera impactos
ambientais ou operacionais
significativos . em
comparagdo com a |nje?ao
em valores entre 10mg/m?
e 30mg/mé.

Além disso, devido a
caracteristica da rede de
distribuicdo existente em
Alagoas, ha dutos com
baixa vazdo, onde o géas
pode levar alguns dias entre
a odoracdo até chegar ao
consumidor. Devido a isso,
é praticado pela
distribuidora valores mais
elevados de injecdo de
odorante, a fim de garantir
que, mesmo ap6s uma
deterioracdo do odorante
devido ao tempo de
transito, a COG esteja
acima dos valores minimos
estabelecidos, garantindo
assim a deteccdo olfativa
do gas em vazamentos e
aumentando a seguranca
das instalages. Diminuir o
limite superior ird induzir a
injecdo de concentragOes
inferiores de odorante, a
fim de ndo ultrapassar o
limite maximo proposto,
entretanto, tal  acdo
aumenta a probabilidade de
subodoracdo, tendo como
consequéncia a diminui¢do
da segurancga na
distribuicdo de gas.

Para:

ABEGAS — Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado
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Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

3.1.2 Concentracao
de Odorante no
Gas — COG

Os limites maximo
e minimo da
concentracdo  de
dorante presente no
gas distribuido em
Alagoas sdo
presentados no
quadro 1V.

A mudanga da
concentracdo de odorante
demanda estudos
técnicos profundos, como
0 rinologico, muito
importante  ouvir a
concessionaria sobre esse
indicador e a Agéncia
fundamentar a mudanca
trazida em sua Resolucgéo

3.1.2 Concentracdo de Odorante no
Gés - COG

Os limites méximo e minimo da
concentracdo de dorante presente no
gas distribuido em Alagoas sao
apresentados no quadro IV, conforme
resolugdo ANP N° 8/ 2015
(concentragdo entre 10mg/m3 e
70mg/m3).

Contribuicéo aceita

3.1.2 Concentracéo
de Odorante no
Gés — COG

A concessionéria
deve manter o
sistema de
distribuigéo sob
superviséo,
coletando
diariamente
amostras de gas
em unidades
consumidoras
previamente
definidas pela
Agéncia
Reguladora ou
sempre que for
solicitado. As
amostras devem
ser coletadas em
duplicidade,
submetidas a
analises
cromatograficas
em laboratério
proprio ou
terceirizado que
possua certificado
de acreditacao
obtido com a
Coordenacao Geral
de Acreditacdo do
INMETRO
(CGCRE) e seus
resultados
encaminhados,
diariamente, via e-

Em Séo Paulo, quando
da homologacéo da
Deliberacdo ARSESP

No 892/ 2019, a
ARSESP instituiu o
prazo de até dois anos e
trés meses para que as
Concessionarias
apresentassem o
certificado

de acreditagdo do
laboratério quimico
préprio ou terceirizado.
Pela complexidade do
tema, tal prazo ndo foi
possivel de ser
cumprido, ndo havia
laboratdrios acreditados
pelo INMETRO no
estado de S&o Paulo,
para serem terceirizados,
e o0 processo foi
complexo até a
acreditagdo.

Por isso, solicitamos que
as condicOes atuais
sejam mantidas, pois
demandara um prazo
extenso para realizar tal
exigéncia e custos
consideraveis para tal,
que deverao ser
acrescidos a tarifa.

Esse é um item claro da
Resolucdo da ARSAL,
dentre  outros, que
careceria de uma AIR,
ou, na impossibilidade da
realizacdo desta, de se

3.1.2

A concessionaria deve manter o
sistema  de  distribuicdo  sob
supervisao,

coletando diariamente amostras de gas
em unidades consumidoras
previamente

definidas pela Agéncia Reguladora ou
sempre que for solicitado. As amostras
devem ser coletadas em duplicidade,
submetidas a andlises cromatograficas
em laboratério proprio ou terceirizado
e seus resultados encaminhados,
diariamente, via e-mail e,
mensalmente, por meio de planilhas
especificas.

Contribuicao aceita
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mail e,
mensalmente, por
meio de planilhas
especificas.

avaliar o custo beneficio
da inovacao e/ou
implantagcdo de uma nova
regulacdo, primando-se
pela modicidade tariféria,
ponto este que pedimos
demasiada atencdo da
Agéncia Reguladora
Estadual.

TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA - TAE

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Quadro VI-
PadrGes de TAE

Incialmente,
destacar que o0 prazo
vigente de 4 (quatro) horas
para solucdo de
atendimentos de falta de
gas é um periodo bastante
restritivo para esse tipo de
atendimento.

A ALGAS se estruturou
para conseguir atender no
menor prazo possivel, ndo
somente para atender 0s
critérios regulatorios, como
também  visando a
qualidade na prestacéo dos
Seus Servicos e a seguranga.
Contudo, eventualmente,
tem-se contabilizado nesse
indicador prazos superiores
a 2 horas, e inferiores a 4
horas, o que, por um lado,
demonstra a eficacia dos
processos implementados
para atendimento ao prazo
estabelecido, porém, por
outro, demonstra  a
existéncia de elementos
que impossibilitam a
execucao dentro de prazos
inferiores a 2 horas.
Atualmente, é alocada a
m&o de obra para esse tipo
de atendimento de forma
que o técnico ndo execute
exclusivamente essa
atividade, de modo a evitar
a ociosidade dos recursos e
aumentar a eficiéncia.

Para o atendimento em
prazo mais restritivo, faz-se
necessaria a alocacdo de
recursos adicionais, o que,
por consequéncia, elevaria
0s custos e diminuiria a
eficiéncia, impactando na
tarifa aplicada aos usuarios.
Portanto, considera-se que
a reducdo do prazo de
atendimento & Falta de Gés

cumpre

Alterar o Quadro VI

TAE (horas)

Vazamento Falta de Gés

1 l

Para:

TAE (horas)

Vazamento Falta de Gés

1 4

Contribuicao
parcialmente aceita
A redugdo do tempo
méximo de atendimento
em emergéncia por falta de
gas € reinvindicacao
antiga dos usuarios, visto
que, o tempo elevado gera
prejuizos econdmicos e
tem forte impacto negativo
na imagem do negocio,
especialmente para 0s
segmentos industrial,
automotivo e comercial.
A0 mesmo tempo, visando
nédo onerar custos
operacionais da
concessionaria no que
tange aos atendimentos de
emergéncia por falta de
gas entende-se que, 0
prazo de 3 (trés) horas ira
atender os anseios dos
usuarios e, tendo como
base o histérico do
indicador, o prazo esta em
conformidade com tempo

médio de atendimento
executado pela
concessionaria nos
altimos anos.

Por fim, cabe ressaltar que,
para a distribuidora, a falta
de gés prolongada afeta
comercialmente sua
receita, visto que, nao
haver4 compensacdo para
0 gé&s ndo vendido, no
momento da ocorréncia.
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ara 2 horas ndo trara

eneficios aos usuarios, de
modo a compensar a falta
de eficiéncia e os impactos
nos custos operacionais.

Adicionalmente, como
referéncia, atualmente, o
prazo mais comum no
Brasil estabelecido pelas
Agéncias Reguladoras de
cada estado é de 4 horas.
Os estados mais proximos
de Alagoas, Sergipe e
Pernambuco, possuem
prazos estabelecidos para
esses indicadores de 4h e
6h, respectivamente. A
ARSESP, a agéncia
reguladora do estado de
Sdo Paulo, estabelece o
prazo de 3h para esse
atendimento.

3.3 Tempo de
Atendimento de
Emergéncia - TAE

Cumpre  destacar  que,
quando da chegada da
equipe operacional da
Concessionaria,  durante
um evento de atendimento
a emergéncia, o risco é

controlado por meio das
primeiras, ~ acbes  de
emergéncia, como, por

exemplo, o isolamento de
area.

Em seguida, ¢ realizada a
classificacéo do
vazamento, para que assim
seja possivel realizar o
enderecamento das agOes,
conforme o Plano de
Atendimento a
Emergéncias (PAE),
garantindo a seguranca do
sistema e 0 menor impacto
a0s usuarios.

Dessa forma, € suficiente
considerar o TAE de 1
(uma) hora como tempo de
chegada da  equipe
operacional, pois esta
condicdo ja possibilita o
controle do risco e permite
a tomada de acOes,
conforme estabelecido no
PAE.

Além disso, colabora com
a adocdo de tal critério, 0
fato de o Plano de

Atendimento a
Emergéncias  contemplar
as agoes desde a chegada
da equipe (como
isolamento  de  area,
classificacio do

Alterar o texto de:

O Tempo de Atendimento de
Emergéncia é o tempo transcorrido desde
0 recebimento da solicitagdo de
atendimento de uma determinada
emergéncia (vazamento ou falta de gas),
feita por usuario ou ndo, até que a
interrupcédo do vazamento detectado
ou o restabelecimento do fornecimento
de gas seja confirmado,
presencialmente, pela equipe técnica
da concessionaria.

Para:

O Tempo de Atendimento de
Emergéncia é o tempo transcorrido desde
0 recebimento da solicitagdo de
atendimento de uma determinada
emergéncia (vazamento ou falta de gés),
feita por usuério ou ndo, até a chegada
da equipe operacional da
concessionaria ao local informado,
considerando que a concessionaria
deverd executar de imediato as agoes
previstas em seu Plano de
Atendimento a Emergéncia (PAE).

A concessionaria deve submeter o
Plano de Atendimento a Emergéncias
a ARSAL para sua aprovagao.

Contribuicdo ndo aceita.
O perigo decorrente de
vazamento somente pode
ser considerado sanado
quando ha eliminacdo da
situacdo de risco. Em
casos excepcionais, que
apresente complexidade e
a situacdo de risco ndo seja
eliminada no  tempo
regulamentado, a
concessionaria deve
monitorar continuamente
a ocorréncia e apresentar
justificativas e
documentos
comprobatérios da acao
para analise da Arsal.
Quanto aos atendimentos
de emergéncia por falta de
gas, a simples chegada da

equipe ao local ndo
garante o retorno do
fornecimento de gas.

Nesse tipo de ocorréncia, 0
tempo a ser computado
finda quando o usuario
tem o restabelecimento de
gés na unidade.

Ademais, é importante
registrar que as diretrizes
da Agéncia devem ser
estabelecidas em
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vazamento), até aquelas
necessarias para mitigacéo
da emergéncia, o0 que,
eventualmente, pode
superar 0 tempo de uma

hora, a depender do
cenario, do local, da
complexidade para

detectar, da complexidade

para reparar, além do
Impacto por
desabastecimento, da

quantidade e dos tipos de

consumidores (como

hospitais, escolas,
industrias e restaurantes).

Portanto, diante  dos

elementos  apresentados,

cabe reiterar que a chegada
da equipe técnica da

Concessionaria ao local da

emergéncia € o fator

determinante  para a

eliminagdo do risco e, que

possibilita a adocdo das
acles de atuagdo
constantes no PAE.

Por fim, cumpre ressaltar
ue o Plano de
tendimento a Emergéncia

é submetido a ARSAL para

aprovagéo, o que confere

aos UsUArios a garantia que
as melhores praticas estdo
sendo adotadas durante um
atendimento a emergéncia.

regulamentos proprios. O
Plano de Atendimento a
Emergéncia (PAE) ¢
documento elaborado pela
concessionaria e deve ser
preparado em
conformidade com os atos
normativos da Arsal.

Item 3.3.1 Férmula
de Calculo do
Indicador TAE —
Tempo de
Atendimento de

Emergéncia

As instalagOes internas dos
usuarios sao infraestruturas
construidas por estes para
utilizagéo do gas
canalizada distribuido pela
Concessionaria, por esta
razdo, ndo sdo integrantes
do sistema de distribuicdo
e, por consequéncia ndo
integram a base de ativos
da Companhia.

Logo, devido ao fato de as
instalacbes internas dos
usudrios  ndo  serem
construidas e mantidas pela
concessionaria, 0s
vazamentos destas n&o
estdo sobre a gestdo do
agente regulado, ndo tendo
este controle para execucdo
de intervengbes. No
entanto, o fato de ndo
compor a métrica de tal
indicador, ndo restringira a
atuacdo da Companhia,
naquilo que integra o seu

Alterar o texto:

"Devem  ser  registradas, como
atendimento de emergéncia, ocorréncias
de vazamento e falta de gas nas
instalacdes internas dos usuérios em
que haja necessidade da intervengéo da
equipe técnica da concessionaria. Nos
casos de vazamento, a concessionaria
deve bloguear a valvula até que o
problema seja solucionado."
Para:

"Devem  ser  registradas, como
atendimento de emergéncia, ocorréncias
de vazamento e falta de gas na rede de
distribuicao em que haja necessidade da
intervencdo da equipe técnica da
concessionaria. Nos casos de vazamento,
a concessionaria deve bloquear a valvula
até que o problema seja solucionado."

Contribuico aceita
Na redacdo proposta foi
incluida o termo ‘“nas
instalagbes internas dos
usuarios”:

Devem ser registradas,
como atendimento de
emergéncia, ocorréncias
de vazamento e falta de gas
na rede de distribuigdo em
que haja necessidade da
intervencdo da equipe
técnica da concessionaria.
Nos casos de vazamentos
nas instalacbes internas
dos usuarios, a
concessionaria deve
bloguear a valvula até que
0 problema seja
solucionado.
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sistema de distribuicio
para garantir a seguranca

FREQUENCIA DE MANUTENCAO PREDITIVA E PREVENTIVA - FMPP

ALGAS — Gas de Alagoas S.A

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 3.4 Frequéncia
de Manutengao
Preditiva e
Preventiva - FMPP

Para fins de adequacéo,
substituir 0 termo
Manutencéo Preditiva por
Inspecdo, ja que o conceito
de Manutencdo Preditiva

esta  relacionado  ao
monitoramento da
performance do

equipamento através de
dalcrj]os para prever possiveis
as.

Na Minuta e Nota Técnica
da Consulta publica as
categorias B e C possuem a
mesma faixa de vazdo,
sendo necessdria  a
adequacéo do texto. Além
disso, sugerimos a
definicdo da categoria E
para Estacdes de
Transferéncia de Custddia
(ETCs), por se tratarem de
equipamentos especificos,
demandando mecanismos
de inspecéo relacionados a
esta especificidade.

Alterar o texto de:

» Categoria A; ETCs, ERPs, ERPMs ¢
EM com vazbes maiores que 100.000
m3/dia de gés;

* Categoria B: ETCs, ERPS,ERPMs e
EM com vazoes entre 25.000 e 100.000
m3/dia de gés;

* Categoria C: ETCs, ERPs, ERPMs ¢
EM com vazes até 25.000 m3/dia de
gas,

» Categoria D: ETCs, ERPs, ERPMs e
EM com vazbes menores de 25.000
m3/dia de gés;

* Categoria E: unidades atendidas com
conjuntos de regulagem e medigdo para
fornecimento de gas (CRMs).

Para:e Categoria A: ERPs, ERPMs e
EM com vazbes maiores que 100.000
m3/dia de gés;

* Categoria B: ERPs,ERPMs e EM com
vazoes entre 25.000 e 100.000 m3/dia de
gas,

* Categoria C: ERPs, ERPMs e EM com
vazdes até 25.000 m3/dia de gas;

* Categoria D: unidades atendidas com
conjuntos de regulagem e medicdo para
fornecimento  de  gas CRMs),
resideincial e comercial.

* Categoria E: ETCs, independente da
vazao,

Contribuicao
parcialmente aceita
A Arsal concorda com a
sugestdo de separar as
ETCs em  categoria
propria. Em relacdo a
proposta de especificar
que a categoria D atende
exclusivamente unidades
dos segmentos comercial e
residencial, como citado
na Nota Técnica
ARSAL/GRGN Ne°
01/2023, existem unidades
do segmento industrial que
sdo atendidas por CRM,
como também, ha usuarios
comerciais atendidos por
meio de ERPMs, sendo
assim, ndo € possivel
delimitar a Categoria D
para os citados segmentos.

3.4 Quadro VII -
Padrdes de FMPP

O conceito de Manutencéo
Preditiva esta relacionado
ao  monitoramento  da
performance do
equipamento  através de
dados para prever possiveis
falhas. Diante do exposto, 0
termo inspegdo se torna
mais adequado para as
atividades inclusas neste
item.

Relativo ao plano de
substituicio de CRM em
10 - anos, esta
concessionaria entende que
muitos CRMs  podem
continuar operando com
prazo superior a 10 anos
com performance
adequada em termos de
seguranca e qualidade,
enquanto outros tém a
necessidade de  troca
anterior a este prazo. A
mudanca deste plano de
troca para um Plano Anual

Alterar o termo preditivo para
inspecdo no Quadro VII, conforme
segue abaixo:

Quadro VIl - Padrdes de FIMP

. * Inspegdo Manutengdo Preventiva
Categoria Frequéncia Trimestral Frequéncia Anual
A 3 1
B 3 1
C 3 1
D 1 0
E 3 1
Alterar o texto abaixo:

“Como ndo ha manuteng&o preventiva na
categoria E a concessionaria tem a
obrlg?atorledade de trocar o conjunto de
regulagem e medicdo iCRM), em até 10
(dez) anos apos a instalacdo, ou qualquer
tempo antes de completado este periodo
por solicitacdo do usuario ou a seu
critério. Nos conjuntos de regulagem e
medicéo que sejam utilizados medidores
rotativos € obrigatéria a troca do
equipamento em até 5 (cinco) anos,
conforme estabelecido na Portaria n°

Contribuicao ndo aceita
No entender da Arsal a
utilizagdo do  termo
“inspecdo” ndo atende a
tecnicidade pretendida nos
procedimentos visto que,
uma simples observagéo
visual pode ser
considerada como
inspecéo.

Relativo & diminuicdo da
frequéncia trimestral das
manutengdes  preditivas
cabe registrar que, ©
periodo proposto retardara
a identificacdo de
anomalias trazendo riscos
para 0S USUArios e a
prépria  concessionaria.
Lembrando que, 0
aumento do ndmero de
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de Renovagdo de CRM

proposto  por  esta
concessionaria, contribuira
para a melhoria da

confiabilidade e para a
reducdo do dispéndio de
recursos em substituicdes
gue_ ndo apresentam a
evida necessidade.

Relativo a exigéncia de
troca de medidor, a Portaria
n®114/1997 do INMETRO
ndo estabelece a troca de
medidores rotativos a cada
5 anos. Além disso, na
Portaria n° 150, de 03 de
maio de 2020 do
INMETRO (que
“estabelece 0s requisitos
que devem ser observados
no controle metrol6gico
legal de instrumentos de
medicdo de vazdo de gas
natural na fase gasosa
para fins de medig&o fiscal,
transferéncia de custddia,
distribuicdo e
comercializagao) ha
apenas a exigéncia de
verificacdo (calibragdo) a
cada 5 (cinco) para
medidores do tipo rotativo.

114/1997 do INMETRO ou a que vier
suceder.”

Para:

“Como nao ha manutengdo preventiva na
categoria D a concessionaria deve
submeter anualmente 8 ARSAL o Plano
de Renovacdo de CRMSs que necessitam
ser substituidos por razBes de
confiabilidade. = A concessionaria
somente executara o Plano de Renovacédo
de CRM ap0s a aprovacdo da ARSAL.”
Incluir o texto:

“Relativo aos medidores rotativos
instalados em CRMSs, a concessionaria
deve seguir as diretrizes estabelecidas na
Portaria n° 150, de 03 de maio de 2020.”

manutengdes  preditivas
foi demanda da
concessionaria, que

fundamentou o pleito na
necessidade de aumentar a
confiabilidade do sistema
de distribuicéo.

Acerca da retirada da
obrigatoriedade da troca, a
cada 10 anos, dos
conjuntos de regulagem e
medicdo das unidades da
categoria D, a
concessionaria nao
apresentou detalhamento
técnico de como iria fazer
o controle do erro maximo
admissivel dos
equipamentos.

Ainda cabe registrar que as
Portarias do INMETRO,
n°s 150/2020 e 114/1997
foram revogadas. O ato
normativo em vigor € a
Portaria n° 156, de 30 de
marco de 2022.
Destacando que, os itens
6.3.2 e 6.3.3 da citada
Portaria 156/2022
estabelecem:

“6.3.2. Pelo menos uma

verificacdo  subsequente
deve ser executada a cada
10 (dez) anos em

medidores de gas do tipo
diafragma, a cada 15 anos
0S medidores
ultrassonicos ou a cada 5
(cinco) anos para todos os
outros tipos de tecnologias
de medig&o.

6.3.3. Os medidores de gas
em uso serdo aprovados
em verificagdes
subsequentes desde que
seus

erros ndo ultrapassem os
erros maximos
admissiveis, previstos na
Tabela 2.”

Pelo exposto percebe-se
que, para atestar se 0s
equipamentos de medicdo
estio em conformidade
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com  deliberado  pelo
INMETRO  deve  ser
confirmado o erro maximo
admissivel para cada tipo
de equipamento, todavia, a
concessionaria nédo
explicou e/ou apresentou
evidéncias da capacidade

de execucdo dessa
verificagéo.
Por fim, registra-se que,

para  atualizacdio  na
Portaria em vigor, na
redacdo apresentada o
termo “Portaria n°
114/1997” serd substituido
por “Portaria n°
156/2022”.

INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

ABEGAS — Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacé&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

VII. Prazo maximo
para verificacdo de

Pressdo, PCS e
COG

Caso haja
contestacdo  por

parte do usuério,
deve ser realizada
nova verificacdo e
iniciada nova
contagem de
tempo.

Conforme Item 2.2 desta
Resolucéo, a
Concessionaria ndo
podera arcar com custos
gue ndo deu causa.

VII. Prazo méximo para verificagdo
de Presséo, PCS e COG

Caso haja contestacdo por parte do
usuario, deve ser realizada nova
verificagdo e iniciada nova contagem
de tempo.

Comprovado que ndo houve erro da
Concessionaria, ficara a cobranca dos
custos da referida verificagdo por
conta do usuario solicitante.

Contribuicao aceita
A redacdo serd alterada
para:

Caso haja contestacéo
por parte do usuario,
deve ser realizada nova
verificagdo e iniciada
nova contagem  de
tempo. Comprovado a
inexisténcia de erro, o
custo dessa apuragao
ficarA a cargo do
usuario.

ALGAS — Gas de Alagoas S.A

Dispositivo da

Contribuicao

Redacé&o sugerida

Comentarios Arsal

V1. Prazo minimo
de antecedéncia
para entrega de
fatura

novas possibilidades de
prestacdo de  servicos,
como a exemplo do e-mail,
redes sociais, aplicativos
para smartphones e etc.
Diante do exposto, sugere-
se ndo limitar o envio das

titular da unidade consumidora, no
endereco eletrbnico indicado pelo
mesmo, [...]"

Para:

"A entrega da fatura deve ser efetuada no
enderefo da unldade consumidora ou por
meio eletronico [...]

Incluir a redacéo:

minuta para o dispositivo
i Alterar a redacao: Contribuicéo aceita
O deser_lvolwmento ga "A entrega da fatura deve ser efetuada no ¢
Tecnologia de Informacao | endereco da unidade consumidora ou, a
ltemn 4.1 tem continuamente criado | partir da anuéncia prévia expressa do
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faturas por e-mail, desde
que haja anuéncia e
interesse do usuario dos
segmentos residencial e
comercial. Para 0s usuarios
dos demais segmentos,
propfe-se que o envio das
faturas possa ocorrer de
forma eletronica desde que
haja previsdo contratual,
tendo em vista que usuarios
destes segmentos (exceto
residencial e comercial)
possuem 0S meios e
condi¢des necessarios para
dispensar o recebimento de
fatura em meio fisico.
Essas medidas contribuirdo
sensivelmente paratornar o
servico de distribuicéo
mais eficiente e,
consequentemente,  mais
madico, assim como, em
harmonia com as préaticas
que visam reduzir a
emissdo de poluentes.

"A entrega da fatura em formato
eletrbnico pode ocorrer para uma das
seguintes situagdes:

- %uando 0 usudrio do segmento
residencial ou comercial manifestar sua
prévia e expressa preferéncia para o
recebimento da fatura em meio
eletronico;

- Quando houver previsdo contratual de
envio de fatura por meio eletronico para
0s usudrios dos demais segmentos.”

Alterar a redac?éo:
"O usuario pode, a qualguer momento,
modificar a op¢do de recebimento da
fatura...]"

Para:

"O usuério do segmento residencial ou
comercial pode, a qualquer momento,
modificar a op¢do de recebimento da
fatura[...]"

Item 4.1

V Prazo maximo
para troca de
medidores

A obrigatoriedade de ateste
do usuério para troca de
medidor  impede  a
concessionaria de atuar
com celeridade e eficiéncia
para corrigir eventuais ndo
conformidades.

Vale destacar que estas nao
conformidades _no
equipamento de medigdo
podem causar inclusive
prejuizos ao usuario, uma
vez _gue a auséncia_de
celeridade na substituicdo
poderd incrementar a
possibilidade de
divergéncias na atividade
de medic&o.

Portanto, uma vez
identificada a nao
conformidade de um
medidor, a substitui¢do
deste deve ser,
preferencialmente,
realizada de imediato, de
modo a evitar que a
atividade de medicdo
venha a ser prejudicada.

Diante do exposto, ainda
que O usuario ndo esteja
presente no momento_da
troca, torna-se necessaria a

Alterar o texto de: o
Quando constatada a existéncia de

defeito  no  medidor instalado a
concessionaria devera providenciar a
troca do mesmo, informando

previamente ao usuario sobre o
procedimento, com o objetivo de
assegurar a sua presenga ou de
preposto para acompanhamento do
Servico.

Na ocasido da substituicdo do
equipamento de medicdo a
concessionaria deve documentar, dados
técnicos dos equipamentos de medicéo a
serem substituidos e instalados, e
solicitar o ateste do responsavel pela
unidade consumidora para confirmagao
da execugdo do procedimento. No
momento  da  substituico ou
posteriormente devidamente
protocolado, deve ser entregue ao
usuario coépia do documento, que
também deve ser encaminhado,
mensalmente, a Agéncia Reguladora.

Para:

Quando constatada a existéncia de
defeito no medidor instalado a
concessionaria devera providenciar a
troca do mesmo.

Na ocasido da substituicio do
equipamento de medigdo a
concessionaria deve documentar dados
técnicos dos equipamentos de medicéo a
serem substituidos e instalados e solicitar

Contribuicao néo aceita
Visando a seguranca das
unidades consumidoras, é
imprescindivel apresenca
do responsavel ou
preposto nas ocorréncias
de troca de medidores com
defeito, uma vez que,
nessas  ocorréncias €
necessaria a comprovagao
da inexisténcia de
vazamentos a jusante do
medidor.
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substituicéo do
equipamento.

Por fim, cumpre ressaltar
que 0 fato de,
eventualmente, o usuario
ndo estar presente no
momento da substituicao,
ndo o impossibilita de ter
pleno acesso aos registros e
evidéncias da adequada
substituicdo do
equipamento, garantindo
assim a rastreabilidade e
transparéncia do processo,
podendo o0s registros e

o ateste do responsavel pela unidade
consumidora, caso este esteja presente,
para confirmacdo da execucdo do
procedimento.

Caso 0 usuario ndo esteja presente
durante a troca do equipamento, este
poderd solicitar as informagdes
posteriormente a troca, sendo a
concessionaria obrigada a
disponibilizar ao usuéario os dados e
informacgdes dos equipamentos por
meio fisico ou eletronico. Este
documento deve ser encaminhado a
Agéncia Reguladora até o més
subsequente da troca.

Item 4.1 Quadro
VIII- Padrdes
Individuais de
Qualidade no
Atendimento
Comercial

informagdes serem

solicitados nos canais de

comunicacdo da

Concessionaria.

Em intervencoes Contribuico aceita
complexas, como

intervencOes em rede, ou
que necessitem a realizacéo
de corte e soldas, € normal
que haja interrupcoes
acima de 12h, sendo
inerente a execucdo da
atividade. Exigir que a
atividade seja realizada em
prazo mais curto do que

aquele necessario pode

comprometer a
continuidade do
abastecimento de gas de
outros  usuarios, assim

como, colocar em risco 0s
técnicos que terdo tempo
limitado para tomar as
decisbes e executar as
atividades. Por esta razdo,
entende-se ser adequada a
manutencdo do tempo
maximo de interrupcdo do
fornecimento para
realizacdo de  servico
programado de 24 horas.

Alterar o Quadro VIII - Padroes
Individuais de  Qualidade no
Atendimento Comercial:

Indicador | Padrio
L)
Tempo maximo de interrupgdo do fornecimento
para realizagio de servigo programado

l]

v 12 horas

Para:

| Padréo

[..]
Tempo maximo de interrupcio do fornecimento
para realizagio de servico programado

L]

v 24 horas

Item 4.1 IX. Prazo
maximo para
suspensao de
ligago existente

Recorrentemente a
Concessionaria  identifica
situagbes em que as
instalactes para

fornecimento do gas
natural sdo danificadas por
terceiros (acbes de
vandalismo) ou suprimidas
sem 0 aviso  prévio

Incluir a redagéo:

"A concessionaria pode efetuar o
desligamento, caso seja identificada a
auséncia de responséavel pela unidade
consumidora ou ainda se verificar a
auséncia de consumo de gas durante 6
(seis) meses consecutivos™

Contribuicéo aceita
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(eventos que ocorrem em
estabelecimentos que
encerraram suas atividades
produtivas ou  foram
desocupados, por
exemplo). )
Ressalte-se  que  ftais
eventos  ocorrem  em
usuarios em que O
suprimento de géas
encontra-se  SUspenso ou
cortado.

Portanto, a fim de manter a
seguranca do sistema de
distribuicdo e buscando
mitigar a ocorréncia de
danos  causados  por
terceiros nas instalacOes de
fornecimento de  gas
natural e a ocorréncia de
situagdes que necessitem a
intervencdo de emergéncia
da Concessionaria,
entende-se que caso: (i)
constatada a desocupacao
de um imovel ou o
encerramento da atividade
produtiva do
estabelecimento; ou (i)
identificada a auséncia de
CONSUMO por um  usuario
em um periodo igual ou
superior a 6 (seis) meses; a
Concessionaria podera
realizar o desligamento do
ponto de consumo, com a
consequente retirada dos
equipamentos de medigao,
sem a necessidade ~de
anuéncia do usuario.

Cumpre ressaltar que, caso
haja solicitagdo de inicio de
fornecimento ou religacéo
do ponto de consumo, a
posterior do desligamento
ora apresentado, a
Concessionaria realizard a
ligagéo conforme
estabelecido em regulagdo.

Iltem 4.1

VIII. Prazo maximo
para envio de
segunda via da
fatura.

A concessionaria entende
que o simples reenvio de
copia do  documento
original  atende  aos
requisitos solicitados pela
Arsal, bem como
disponibiliza ao usuério 0s
dados  necessdrios  ao
acompanhamento mensal
do consumo e respectivos
valores a pagar. O
acompanhamento das
solicitagBes € realizado por

Suprimir o texto 'destacando a
expressio “SEGUNDA VIA”,
passando 0 texto a ter a seguinte
redacdo:

"O documento deve conter 0s mesmos
dados da primeira via sendo vedada a

cobranca adicional deste servico™

Contribuico aceita
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meio da Planilha
Comercial Individual 011,
de modo que, a incluséo da
expressdo "“segunda via"
pode gerar  algumas
restricbes em termos de
desenvolvimento da
aplicacdo  informatizada
para geracdo de faturas,
causando instabilidade no
processo ja consolidado e
sem incremento ao nivel de
servico ja disponibilizado
a0 Usudrio.

Item 4.1

VI. Prazo minimo
de antecedéncia
para entrega de
fatura

O padrdo exigido pelo
regulamento descrito nas
Normas Gerais vigentes
prevé um prazo minimo de
antecedéncia para entrega
de fatura de 4 dias,
enguanto a proposta posta
em consulta publica pela
ARSAL prevé um prazo de
5 dias Uteis, que na prética
equivale a no minimo 7
dias corridos. Assim, esta
alteracdo representara um
aumento de75% no prazo
minimo de antecedéncia
para entrega de fatura. A
simples alteracéo do termo
"dia" para "dias Uteis" ja
implicara em um aumento
no prazo de 50% para
maior parte das faturas
emitidas.

Alterar 0 "Prazo minimo de
antecedéncia, em relacdo ao vencimento,
para entrega de fatura" descrito no
Quadro VII1 de "4 dias" para: "5 dias".

Contribuicao néo aceita
Como exposto na Nota
Técnica ARSAL/GRGN
N° 01/2023, a proposta de
alteracdo do prazo minimo
de entrega de faturas
considerou as ocorréncias
em gue o usuario recebe o
documento as  sextas-
feiras e/ou véspera de
feriados. Nesses casos,
ndo ha tempo habil para
solucionar quaisquer
questionamentos dado que
0 setor comercial da
concessionaria  somente
funciona nos dias Uteis.
Além disto, como
mencionado pela prépria
concessionaria em suas
contribuigdes, a utilizagéo
de prazos em dias Uteis
possibilita aos envolvidos
tempo habil para redimir
duvidas e tomar
providéncias cabiveis.

COMERCIAL

DESCRICAO DOS INDICADORES COLETIVOS DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacé&o sugerida

Comentarios Arsal

1. Antecedéncia
minima de aviso
para usuarios a
serem afetados por
interrupcao
programada de
fornecimento de gas

para a entrega dos avisos
referentes & interrupgéo
rogramada de
ornecimento  de  gas,
principalmente, ~ pela
auséncia do usuario no
ponto de consumo do géas
canalizado (por exemplo,

a entrega protocolada do Aviso, a
Concessionaria  deve justificar 0
ocorrido, de modo que:

1. Na Planilha Comercial Coletivo 001
devera constar a observacdo de que 0s
respectivos  Usuéarios ndo estavam
presentes durante as tentativas para a
entrega da comunicacao;

minuta para o dispositivo
Item 4.2 A Concessionaria tem | Incluir a redacao abaixo: Contribuico aceita
encontrado  dificuldades | "No caso de auséncia do Usudrio durante
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—AVISO.

verifica-se este desafio em
estabelecimento
comerciais que operam em
re?ime noturno).
Infelizmente, quando n&o é
possivel a concretizagdo da
entrega e registro de
recebimento do aviso, faz-
se necessario 0
reagendamento da
atividade  anteriormente
programada e inicia-se um
novo ciclo de tentativas de
comunicacao. )
Diante de tal cenario,
observa-se que ha
possibilidade de
aperfeicoamento do
processo, sem que haja
prejuizos ao usuario, sendo
0 aperfeicoamento
sugerido fundamentado na
possibilidade de execugdo
da atividade na data
programada, desde que
evidenciado pela
concessionaria as tentativas
de comunicacdo com o
Usuario.

Destaca-se que a
manutencdo da execugdo
na data programada tem
por objetivo manter o
adequado nivel de servigo
aos usuarios, por meio da
adequada operacdo dos
equipamentos de medicéo.

2. O responsavel pela entrega devera
registrar as tentativas de entrega na
propria comunicagdo, constando a data
das respectivas visitas e 0 motivo da néo
entrega; o )
3. Comunicar 0 usuario por meio
eletrénico ou por telefone;

4. A Concessionaria devera realizar as
manutengdes seguindo o planejamento e
a programacdo original, nos dias e
horérios previstos.

Item 4.2 Subitem 1
Antecedéncia
minima de aviso
para usuarios a
serem afetados por
interrupcao
programada de
fornecimento de gés
—AVISO.

Podem existir intervengGes
na rede de distribuicdo em
que pode haver
impossibilidade de
comunicacdo a0  usuario
com antecedéncia de 3
dias, como cenarios de
emer%_énug, a depender da
classificagéo do risco.

As atividades operacionais
que exigem Interrupcao
podem exigir manobras
operacionais _ complexas
ue  impossibilitam  a
efinicdo do horério exato
em que o fluxo de gas serd
interrompido. No entanto, é
possivel ~ estimar com
previsdo razoavel o periodo
(manhé/tarde) em que
ocorrera a interrupgao.

Alterar o texto de:

Quando ocorrer interrupcbes  de
fornecimento de gés relacionadas com a
realizagdo de servigos, manutencoes,
inspecbes ou manobras operacionais
programadas, a concessionaria deve
comunicar ao(s) usuario(s) envolvidos,
com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, a data e o horario previsto para
inicio da interrupcdo e a duracdo do
procedimento. Quando for inviavel a
realizacdo dos procedimentos na data
agendada, o0 usudrio deve ser
comunicado com no minimo um dia Util
sobre a impossibilidade de execugéo do
Servico.

O horario e a data em que tais
informacoes forem passadas ao(s)
USUArio(s) envolvido(ss) deverdo ser
registrados em sistema informatizado,
assim como o horario e a data do efetivo
inicio e término da interrupcao.

Para:

Quando  ocorrer interrupcoes de
fornecimento de gas relacionadas com a
realizagdo de servigos, manutencoes,
inspecbes ou manobras operacionais
programadas, a concessionaria deve
comunicar ao(s) usuario(s) envolvidos,

Contribuicao néo aceita
A concessionaria justifica
a alteragdo sugerida com
base em ocorréncias de
emergéncia, vale ressaltar
que o indicador Aviso se
refere a procedimentos
programados.

Excepcionalmente,  nos
casos  de manobras
emergéncias em que nao
haja tempo hébil para
efetivar as comunicagoes
aos usuarios a serem
afetados no prazo
regulamentado, a
concessionaria deve
apresentar a Arsal as
justificativas técnicas que
motivou a execucdo do
procedimento n&o
programado.
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com antecedéncia minima de 3 (trés)
dias, a data e o periodo previsto para
inicio da interrupcdo e a duragdo do
servico, exceto em situagdes que
impossibilitem o atendimento a este
prazo, como emergéncias.

Quando for inviavel a realizacdo dos
procedimentos na data agendada, o
usuario deve ser comunicado com no
minimo um dia dtil sobre a
impossibilidade de execugao do servico.

O periodo e a data em que tais
informagcdes forem passadas ao(s)
usuario(s) envolvido(s) deverdo ser
registrados em sistema informatizado,
assim como o horério e a data do efetivo
inicio e término da interrupcao.

Item 4.2

Quadro IX- Padrdes
Coletivos de
Qualidade do
Atendimento
Comercial

O tempo necessario para
construcdo de extensdes de
rede, dentro dos padrGes de
%Jalld,ade e seguranca da
LGAS e da legislacdo e
normativos vigentes,
depende de uma serie de
variaveis, tais como: tipo
da via (ex.: ruas, avenidas,
rodovias);  nivel  de
urbanizagdo; existéncia de
interferéncias com outras
instalacOes (ex.: rede de
agua, esgoto e dados);
extensdo e tipo do material
empregado.
Diante da diversidade de
fatores que influenciam o
tempo necessario  para
construcao, torna-se
complexo levar todas estas
variaveis em consideragéo,
contudo, as duas Ultimas
variaveis (extensao de rede
e 0 tipo de material)
possuem forte relagdo com
todas as obras e permitem
de forma simples e objetiva
prever 0 tempo de
CONStrucéo.
De fato a ARSAL ja utiliza
a extensdo de rede como
i)arametro para se definir o
imite do indicador TMCE,
entretanto, os intervalos
adotados pela Agéncia ndo
guardam
proporcionalidade com a
extensdo de rede.
Ainda que os intervalos
sugeridos pela Agéncia

busquem internalizar
eventuais  ganhos  de
eficiéncia, a

desproporcionalidade
continua demasiadamente
elevada.

Ja com relagdo ao material
empregado na construcdo

Alterar o quadro IX de modo a
discriminar o indicador TER por tipo
de material e extens&o de rede:

“TER - 4 dias Uteis para cada 15 metros
de extensdo de ramal em PEAD.”

“TER - 10 dias Uteis para cada 15 metros
de extensao de ramal em Ago Carbono.”

ﬁlztearar a redagéo do inciso 3 do item
2 de:

"'nr = nimero total de ramais (RE e RLC)
construidos no periodo de apuragdo™
Para: ) )
"nr = comprimento total dos ramais
executados no periodo de apuragdo,
expressos em metros, necessarias ao
atendimento de pedidos de novas
ligagOes e de aumento do volume de gas
consumido/15™

Alzterar a redacgéo do inciso 3 do item
4 -

"O padréo estabelecido é 4 (quatro) dias
Uteis e a periodicidade de apuracdo é
mensal.”

Para:

"O padrao estabelecido € 4 (quatro) dias
Uteis para cada 15m de ramal de PEAD e
de 15 (quinze) dias Uteis para cada 15m
de ramal de ago, sendo a periodicidade de
apuragdo mensal."

Contribuicao
parcialmente aceita

A Arsal concorda em
definir padréo do
indicador por tipo de
material construtivo (ACO
ou PEAD). Como
também, acata a sugestdo
de estabelecer o prazo
diferenciado para
construcdo de ramais em
aco carbono, 10 dias Uteis.
Em relacdo, ao parametro
proposto (15 metros), a
concessionaria ndo
fundamentou a escolha
dessa extensdo para ser
utilizada como critério na
construgdo dos ramais.
Como também, identifica-
se divergéncia entre os
padrdes sugeridos para
construgdo de ramais em
aco carbono, na
contribuicdo ha trecho que
especifica o prazo de 10
(dez) dias Uteis e em outro
trecho sugere 15 (quinze)
dias uteis.
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da rede, o regulamento
proposto néo considera esta
variavel para determinacéo
dos  parametros  dos
indicadores TMCE e TER,
embora seja notoria a
diferente  complexidade
para construgdo de um
ramal ou extensao de aco e
outro de PEAD.

Diante do exposto é
razovel que os parametro
estabelecido  para ©0s
indicadores TER e TMCE
leve em consideracao essas
duas variaveis de forma
mais precisa e
proporcional.

Item 4.2

Quadro 1X- Padrbes
Coletivos de
Qualidade do
Atendimento
Comercial

Idem item anterior

Alterar o quadro 1X de modo
discriminar o indicador TER e TMCE
pog tipo de material e extensdo de
rede:

"TMCE (Extensbes em aco): 20 dias
l]'lc)ew para cada 300m de extensdo de
obra"

"TMCE (Extenstes em PEAD): 10 dias
L'JE)6IS para cada 300m de extensdo de
obra"

Alterar a redacdo do inciso 5 do item
4.2 de modo a incluir a divisdo do
denominador por 300, conforme segue
abaixo:

"nr = comprimento total das obras de
extensdes de RD, construgdo de RE ou
RLC executadas no periodo de apurag&o,
expressas em mil metros, necessarias ao
atendimento de pedidos de novas
ligacOes e de aumento do volume de gas
consumido’/300"

Contribuicao aceita

A Arsal concorda que o
indicador seja analisado
em funcdo da extensdo
construida, como também,
aceita a sugestdo de
padronizar a extensdo em
300 metros, visto que esse
pardmetro ja era utilizado
desde 2011. Assim como,
acata diferenciacdo de
padrGes para construcéo
em PEAD e aco carbono.
O quadro IX sera
alterado para:

o 20 dias Uteis para
cada 300m de extensdo
em aco carbono

. 10 dias Uteis para
cada 300m de extensdo
em PEAD

A definicdo do parametro

“n” denominador da
formula de calculo do
tempo médio de

construgdo de extensdes
de rede serd alterada para:
n = comprimento total
das obras de extensdes de
RDG, construcdo de RE
ou RLC executadas no
periodo de apuracgdo
para cada 300 metros,
por material.
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Item 4.2 subitem 5.
Tempo médio de
construcdo de
extensoes de Rede -
TMCE

A construcdo de redes de
gasoduto envolve uma
diversidade de aspectos
técnicos (licenca ambiental
e autorizagdo de Orgdos
governamentais por
exemplo) que podem
influenciar o cronograma
da de uma obra. Ademais,
ha aspectos
administrativos,
especialmente aqueles
relacionados a processos
licitatorios que também
podem influenciar
sensivelmente 0
cronograma de  obra.
Independentemente  das
causas, a concessionaria
entende gue deve manter o
orgdo regulador
informado, sempre que
haja  necessidade  de
alteracdo do cronograma
inicialmente previsto.

Incluir o texto:

“Os cronogramas poderdo ser revisados
com 15 dias de antecedéncia do inicio da
obra, ou semanalmente durante a
execucdo da obra"

Contribuicao aceita

Item 4.2 Subitem 4
Tempo Médio de
Elaboracéo de
Estudos e
Orgamentos de
Servigos na

Rede de
Distribuicdo de Gas
-TMEO

A elaboragdo de estudos e
orcamentos de servigos na
rede de distribuicdo de gas
depende da complexidade
da rede de distribuicao que
sera  necessdria  para
atender a um dado usuario,
assim como, possiveis
efeitos e impactos na rede
de distribuicdo como um
todo, sendo necessaria a
localizagdo do
empreendimento, visita “in
loco”, 1identificacdo do
perfil de COoNsumo,
dimensionamento da rede e
estacbes,  analise  de
material, desenho
conceitual, levantamento
quantitativo dos materiais a
serem empregados,
orcamentacdo e
identificacdo de impactos
ao negocio.

Assim, a despeito da
Concessionaria  elaborar
estudos e orcamentos de
servicos na rede de
distribuicdo de gés, via de
regra, em prazo inferior a
10 dias utels, o limite de 10
dias Uteis € um prazo
bastante curto para 0s casos
que exigem uma andlise

Alterar o valor do TMEO do Quadro IX
para: 10 dias Uteis

Contribuicao aceita
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mais complexa.

Embora esses estudos néo
sejam os mais frequentes,
reduzir o prazo de 10 para
7 dias pode comprometer a
qualidade do estudo a ser

realizado. No  limite,
podera haver a
necessidade, inclusive, da
ALGAS  recorrer &

contratagdo dos servigos de
engenharia para garantir
gue eventuais estudos mais
complexos possam  ser
realizados no mesmo prazo
de  estudos  simples.
Considerando que estudos
de maior complexidade s&o
menos  frequentes, a
ALGAS podera estar
onerando demasiadamente
0s custos de execucao, para
obtencdo de um beneficio
marginal ao Usuario.

CADASTRO DA REDE DE DISTRIBUICAO DE GAS

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacéo sugerida

Comentarios Arsal

necessidade de cadastro
deste item.

minuta para o dispositivo
Considerando  que a Contribuicdo aceita
drenagem néo faz parte dos
5.1.1 Cadastro da ativos da concessionaria de | Excluir a alinea “d” do subitem 5.1.1,
Rede de distribuicilo  de  gés | abaixo:
Distribuicdo de Gas | canalizado, ndo  ha "d) drenagem de solo"

PROTECAO CATODICA

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacé&o sugerida

Comentarios Arsal

periodicidade minima de
01 (um) ano para inspecoes
de PTE's, equipamentos de
drenagem, leito de anodos.
Uma  frequéncia  de
manutengdo  superior ao
necessrio  gera  custos

“A  concessionaria deve manter o0s
registros de medicOes e verificacOes de
rotina em conformidade a norma Norma

ABNT NBR ISO 15589-1:2016, ou
aquela que a suceder.”

minuta o para o dispositivo
ﬁjadrimestralpgﬂggrﬂgaﬁg Contribuigao aceita
al - Suprimir o Quadro X: Frequéncia de | Ressalvando que a redacdo
Nota TSC”'Cf'i paéa Inspecdo no_Sistema_de_ Protecdo | gygerida parf? incluséog ja
Inspecoes do_sistema de | Catadica da Rede de Distribuicio de :
protecdo catodicavemaser | Gas consta no item 5.1.2. da
leals cons_ervadora( AC\II%EI}\I _Ia_l ' Minuta.
orma vigente i i i
5.1.2 Protegdo NBR 150 15580-1:2016), | Hclul o textoaseguir ao subitem 9) do
Catddica que estabelece o
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operacionais
desnecessarios, onerando
por conseguinte a tarifa.
Esta concessionaria
entende que a citacdo da
norma ABNT NBR ISO
15589-1:2016, que é’é
contempla a periodicidade
das inspecbes, e das
obrigagdes da
concessionaria quanto em
cumprir esta periodicidade
e manter os registros que
comprovem seu
cumprimento, S&80 mais
adequados ao texto das
Normas Gerais de
Fornecimento, alem de
assegurar que ndo haja
distorgdes entre 0
estabelecido nas Normas
Gerais de Fornecimento e a
norma técnica, ABNT
NBR ISO 15589-1:2016,
ou aquela que a suceder.

PATRULHAMENTO E INSPECAO DO SISTEMA DE DISTRIB

UICAO

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacé&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

5.2.1 Patrulhamento
e Inspecéo do
Sistema de
Distribuicdo

As inspeces de Estagdo de
Transferéncia de Custddia

(ETC) ja estdo
contempladas nas
inspegbes  (manutengdes

preditivas) estabelecidas no
item 3.4. Devendo este
item ficar em harmonia
com a proposta
apresentada anteriormente
pela ALGAS

Suprimir o texto:

“3) realizar inspe¢do, no minimo, uma
vez a cada 3 (trés) meses das EstagGes de
Transferéncia de Custodia, EstacBes de
odoracdo e outros componentes 0
sistema de distribuicdo para identificar
possiveis falhas nos equipamentos e
vazamentos;”

Contribuicao aceita
Seréd suprimido o item “3”
e a frequéncia de
manutengao preditiva a ser
realizada, nas ETCs, sera
estabelecida no item 3.4
do normativo.

PESQUISA DE VAZAMENTO

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacao sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

5.2.4 Pesquisa de
Vazamento

A proposta contida no item
33 ja estabelece as
diretrizes para tratativa de
vazamentos no sistema de
distribuicdo, contidas no
PAE, independentemente
da origem da deteccéo, seja
por chamado de usuério ou
durante  pesquisa  de
vazamento. Dessa forma,
estabelecer padronizacdo
garante  seguranca €
qualidade

Alterar o texto:

“e quantificar a concentracdo de gas
existente,  utilizando  equipamento
adequado a uma distancia de 25 (vinte e
cinco) cm do ponto encontrado;

e climinar 0 vazamento no tempo
maximo de 1 (uma) hora.

Qualquer vazamento,
independentemente da concentracéo de
gés vazado, deve ser reparado no prazo
regulamentado. o

Nao sera considerado como eliminacao
de vazamento o bloqueio de valvulas de
fornecimento de gas em CRMs, CMs,
ETCs, ERPs, ERPMs ou EM.”

Para:

Contribuicao ndo aceita
Como registrado
anteriormente o Plano de
Atendimento a
Emergéncia (PAE) é um
documento desenvolvido
pela concessionaria.
Sendo que, as diretrizes
regulatérias devem ser
instituidas em
regulamento préprio da
Agéncia, devendo o citado
PAE ser elaborado em
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“Na constatacdo de vazamento durante
pesquisa de vazamento, a concessionaria
deve executar as a¢Oes previstas no Plano
de Atendimento a Emergéncias (PAE),
submetido pela concessionaria a
ARSAL, a qual deverd aprova-lo.”

conformidade
regulamentado.

com 0o

COMUNICACAO DE INCIDENTES

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacé&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

5.2.5 Comunicagdo
de Incidentes

Em  decorréncia  dos
avangos nos meios de
comunicagdo, 0 meio
eletrnico passou a ser
usualmente a forma mais
eficiente de se comunicar,
em decorréncia de sua
precisdo e especialmente
velocidade.

Alterar o texto: .

“A comunicagdo deve ser feita de
imediato via mensagem de texto ou
chamada telefonica [...]”

Para:

"A comunicacdo deve ser feita de
imediato via formato eletrénico ou

chamada telefonica [...]

Contribuicéo aceita

OBRIGACOES QUANTO AOS MEDIDORES

ALGAS - Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacao sugerida

Comentarios Arsal

usuario para instalacdo de
medidor especifico deve
ser acompanhada de
justificativa técnica, uma
vez que a competéncia
técnica de escolha é da
concessionaria.

de medidor e haja negativa por parte da
concessionaria, esta deve justificar
técnica e economicamente 0s motivos
para tal recusa.”

minuta para o dispositivo
ARGAL estbetbce aue 2 o ouia aceita
concessionaria é ﬁ orsdag::o];m iltrﬁradigarz.s
respor_11§ s pedlas \terar a redacdo: 4ri ici usuarios solicitgm e
ESDS% ICacoes 0S| "Nos casos em que os usuarios solicitem | HSar
!Ret II 3“35 . a ntsereén 0 uso de um tipo especifico de medidor e | justifiquem o uso de um
:enstr% aaos degge po ugs og haja  negativa ~ por  parte da | tipo especifico de medidor
€9a, ria qd concessionaria, esta deve justificar | o haja negativa por parte

equipamentos atenaam as | tacnica e economicamente 0s mMotivos q A

53 Obrigagﬁes reCOme,ndagoes dos orgaos para tal recusa.” a concessionaria, ) e_sta

Quanto acs metrol6gicos. Para: deve fundamentar técnica

Medidores Diante d0_ ) e3<post0, “Nos casos em que os usuarios solicitem | € ~ €conomicamente  0s
qualquer  solicitacao  do | ¢ justifiquem o uso de um tipo especifico | Motivos para tal recusa.

ALTERA

CAO DE TITULARIDADE

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacéo sugerida

Comentarios Arsal

eletrnico passou a ser
usualmente a forma mais

solicitada por meio de atendimento
telefonico, formato eletronico ou

minuta para o dispositivo
Em  decorréncia  dos | Incluir o texto “ou em formato Contribuicéo aceita
AVANCOS. NOS  meios  de eletronico”, conforme redacio a
6.1.2 Alteragdo de (o5 1 _~ | Seguir: o
Titularidade comunicagao, O  MeIO | “A alteragio de titularidade pode ser
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eficiente de se comunicar,
em decorréncia de sua
precisdo e especialmente
velocidade.

presencialmente na sede da

concessionaria.”

LEITURA E FATURAMENTO

ALGAS - Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redac&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 6.2 Leitura e
Faturamento

Considerando a baixa
variabilidade do consumo
de gés dos usuarios dos
segmentos comercial e
residencial, assim como, 0s
custos relativamente altos
para realizar a medigdo
destes usuérios, a adogéo
de faturamento mensal
com leitura trimestral pode
contribuir  sensivelmente
para reducéo dos custos e,
consequentemente, com a
modicidade tarifaria.
Entretanto, para
implementagdo de  tal
pratica, a ALGAS entende
que h& a necessidade de
apresentar estudo técnico e
econdmico que  possa
evidenciar os beneficios
aos proprios UsUarios.

Incluir a seguinte redacéo:

“A ARSAL podera permitir a realizagdo
de leitura com periodicidade de até 3
meses, baseada em estudo técnico e
econdmico elaborado pela
Concessionaria para extensdo do prazo e
que evidencie um efeito benéfico aos
usuarios como um todo

Contribuicao néo aceita
O consumo estimado so é
permitido  nos  casos
especificados neste
normativo. A proposta
apresentada  fere  0s
direitos dos usuérios de
gas canalizado, visto que,
ndo é possivel segmentar
regulamentacgdo e
estabelecer procedimento
diferenciado  para o0s
segmentos comercial e
residencial.

Item 6.2 Leitura e
Faturamento

O desenvolvimento da
Tecnologia de Informacéo
tem continuamente criado
novas possibilidades de
prestacdo de  servicos,
como a exemplo do e-mail,
redes sociais, aplicativos
para smartphones e etc.
Diante do exposto, sugere-

Alterar a redacéo:

“Os usuarios envolvidos devem ser
comunicados, ~ por  escrito, com
antelzlcedéncia minima de 10 (dez) dias

Para:
“Os usuarios envolvidos devem ser

Contribuico aceita

Iltem 6.2 Leitura e
Faturamento

se  nio limitar  a | comunicados com antecedéncia minima

comunicacédo da | de 10 (dez) dias[...]"

Concessionaria com 0

usuario a um meio

especifico.

Para fins de | Alterar o prazo_minimo de 25 dias | Contribuicao n4o aceita
operacionalizac&o do | para 15 dias, conforme segue: Unidade consumidora em

processo de faturamento,
sempre que ha uma
religacdo de usuario, o
préximo ciclo de
faturamento tera
comportamento

equivalente ao de um
usuario que teve seu

“O periodo de fornecimento, para ciclo
de faturamento mensal, serd de
aproximadamente 30 (trinta) dias,
observando o0 minimo de 15 (quinze) dias
e 0 maximo de 35 (trinta e cinco) dias.”
Excluir o texto:

“O periodo, minimo de 15 (quinze) e
maximo de 45 (quarenta e cinco) dias,

que ocorre religagdo esta
cadastradas e incluidas no
roteiro de leitura da
concessionaria, deste
modo, ndo procede a
justificativa apresentada.
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fornecimento iniciado pela
primeira vez, ou seja, faz-
se necessario respeitar 0s
prazos minimos e maximos
para faturamento, uma vez
que a religacdo estabelece
um novo inicio de
consumo para o referido
usuario.

Por esta razdo, a proposta
visa compatibilizar o
“periodo de faturamento”
constante  na  clausula

“Leitura e Faturamento”.

ndo se aplica para os casos de religacéo,
corte e suspensdo do fornecimento de gas
na unidade consumidora.”

Quanto a diminuicdo do
periodo minimo de 25
dias para 15 dias cabe
lembrar que, o periodo a
ser obedecido é 30 dias,
assim sendo, nao ha
fundamento para aprovar
diminuicdo de 50% no
ciclo de faturamento.

Item 6.2 Leitura e
Faturamento

Considerando que o més de
fevereiro possui apenas 28
dias, a distribuicdo
uniforme para 6 diferentes
datas no més, resultaria em
intervalo entre as datas de
vencimento de 4 dias
(considerando 0 ndmero
inteiro mais préximo que
ndo exceda a distribuicdo
uniforme).

Allterar o intervalor de 5 (cinco) para 4
(quatro), conforme segue:

“A concessionaria deve disponibilizar, o
minimo de 6 (seis) datas, para o
vencimento da fatura, com diferenca
minima de 4 (quatro) dias entre uma
data e outra, podendo o Usuario optar
pela que lhe convier”

Contribuicéo aceita

FATURA DE GAS

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacé&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

6.2.1 Fatura de Gas

Com o objetivo de
preservar a privacidade dos
Usuarios, conforme
preceitua a Lei Geral de
Protecdo  de Dados
(LGPD), sugere-se que a
informacdo do CPF/CNPJ
possa ser apresentada com
alguns caracteres cifrados
(apresentando por exemplo
apenas 0s Ultimos 5
digitos), de modo que o
usuario possa identificar
seu CPF, sem que 0 mesmo
seja revelado na integra.
Com relagéo a informagao
relativa ao RG,
considerando a perspectiva
do governo extinguir o RG,
exigir a inclusdo desta
informagcéo na fatura torna-
se desnecesséria, além de
incluir ainda mais
informacoes do usudrio.

Alterar a redagdo:

"ndmero de inscrigdo no CNPJ ou CPF"
Para: o

"ndmero de inscricdo no CNPJ ou CPF,
podendo estes serem cifrados".

Excluir a redacéo:

"ndmero da Inscri¢do Estadual ou RG"

Contribuicao aceita

6.2.1 Fatura de Gas

Considerando a constante
evolugdo do Sistema de

Allterar a redacéo:
“codigo de barras para pagament0 OU
linha digitavel”

Contribuicao aceita
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Pagamento Brasileiro
(SPB), o qual passou a
diversificar as

possibilidades dos meios
de pagamentos (a ex. do
PIX), limitar a
disponibilizagdo do meio
de pagamento a cddigo de
barras ou linha debitavel
pode tornar o normativo
obsoleto no curto prazo.

Para:

“Meio de pagamento regulamentado
pelo Sistema de Pagamento Brasileiro,
tais como codigo de barra e QR code”

COMPENSAGCAO DO FATURAMENTO

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 6.4
Compensacéo do
Faturamento

Inciso 3

O ajuste proposto visa
compatibilizar a redacéo
com 0s prazos constantes
no ltem 6.5, o qual estipula
um maximo de até 12
(doze) meses retroativos
para a apuragao e cobranga
da receita a ser recuperada

Alterar o limite maximo de 6 (seis)
para 12 (doze), conforme segue:

“Na impossibilidade de determinacao
técnica para apuracdo do periodo da
prética da irregularidade, a cobranca das
diferencas fica limitada ao maximo de 12
(doze) meses”

Contribuicao aceita

CORTE E SUSPENSAO

ALGAS — Gas de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacé&o sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

Item 6.5 Corte e

H& casos em que oO
procedimento irregular no
equipamento de medicdo
pode resultar em consumo
de gas que impossibilite a
utilizacdo do historico de
consumo de gas do usuario,
uma vez que ndo é possivel

Incluir o texto:
“Excepcionalmente, quando ndo for
possivel a utilizacdo do histérico de

Contribuicao néo aceita
Visando agilizar a
detecgéo de
procedimentos irregulares,
a Arsal indica o aumento

de manutencdes
preditivas, devendo a
concessionaria  orientar

seus colaboradores para
identificar anomalias nos

Suspensio identificar o momento | consumo, a Concessionaria podera | equipamentos de medic&o.
exato da ocorréncia do | estabelecer metodologia especifica para | Ademais, na contribuicdo
procedimento irregular. | apurar a receita a ser recuperada.” a concessionaria  nao
Para estes casos, faz-se detalhou qual a
necessario definicdo de metodologia iria utilizar
metodologia  especifica para apurar a receita na
para apuragdo da receita a excepcionalidade listada,
ser recuperada. alertando que a regulacéo

¢ pautada em critérios
objetivos.

6.5 Corte e A inadimpléncia  dos | Alterar a redacio da alinea “a” do | Contribuicéo ndo aceita

%Ijts)rs)ggr?i’%g 9 clientes A -tem como sg)blltse g Siggel)t?jri];s&?:lgec::asos revistos OS- prazos de notificagao e

Notificaio de consequéncia o aumento | & inc&gos i eV"p P aviso, sdo comuns a todos

Corte dos riscos e custos da | para: ' 0S usuarios,

Glossério: Concessionaria para | “a) 15 (quinze) dias para usuarios dos | independentemente  do

Aviso de Corte atender 0 mercado, o que | segmentos residencial e comercial nos | segmento de mercado.
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em Ultima instancia onera a
tarifa do servico de
distribuicdo. Para grandes
clientes o impacto da
inadimpléncia pode ainda
comprometer a  salde
econdmica e financeira da
Concessionaria. De fato,
um Unico cliente industrial
com consumo de
500m3/dia pode equivaler a
mais que 1.500 unidades
residenciais. Diante do
exposto, o prazo de 30 dias
para se emitir uma
notificagdo de corte se
torna demasiadamente
longo para ser aplicado
indistintamente para
qualquer usuério. Uma
forma de evitar onerar o
mercado como um todo,
devido a caracteristicas de
outros mercados, Ccomo
industrial, termelétrico e
veicular, é permitir que a
concessionaria pactue 0
prazo de corte
contratualmente.

casos previstos nos incisos | e Il ou prazo
determinado no contrato de fornecimento
de ga&s para usuarios dos demais
segmentos”

Alterar a redacéo do glossério:

"Aviso de Corte: Comunicado entregue

a0  usuario pelo operador da
concessionaria[...]"
Para:

"Aviso de Corte: Comunicado entregue
ao usuario do segmento residencial ou
comercial pelo operador da
concessionaria ...]"

Allterar a redacao do glossario:

"Notificagdo de Corte: Comunicado
enviado g] apds a verificacdo de 15
gqumze) ias de atraso no pagamento de
aturas [...]"

Para:

"Notificagdo de Corte: Comunicado
enviado fd] apos o prazo definido no
item 6.5 de atraso no pagamento de
faturas [...]"

Além disso, cabe a
concessionaria estabelecer
nas clausulas de seus
contratos  prazos em
conformidade com o
estabelecido na legislacao
pertinente ao direito do
consumidor e nos atos
normativos da Arsal.

COBRANCA DE SERVICOS

ALGAS — Gés de Alagoas S.A.

Dispositivo da

Contribuicao

Redacao sugerida

Comentarios Arsal

demais usuérios do sistema
de sistema de distribuigdo,
que se mantém
adimplentes  para a
utilizacdo dos servigos.

corte ou suspensao do fornecimento de
gas ou, ainda, contado a partir da
solicitagdo do Usuario, desde que o(s)
correspondente(s)  usuério(s) nao
possua(m) débito(s) no sistema de
faturamento da Concessionaria”

minuta para o dispositivo

Contribuicao ndo aceita
A redacdo apresentada
Incluir adre(%a a0 “desde q)ue o(s) gﬁ:aa grsa:eljizagggecgg;z
O fomecimento degas | SOTERONIREEL) DD 30 | efetivada a partir da
deve estar condicionado @ | faturamento da concessionaria” ao cessacdo do motivo que

adimpléncia do usuario, | texto a seguir: RSP
resguardando assim o0 | “Os  servicos de religagio do JUStIfICONU o corte ou
equilibrio econdmico na | fornecimento de gas devem ser | SUSPENsao do
Item 8 distribuico de gas natural | executados pela Concessiondria, a partir | fornecimento de gas.
Alinead e a isonomia com os | da cessacdo do motivo que justificou o | Caso 0 usuario possua

pendéncias alheia ao
motivo do corte ou
suspensao do
fornecimento compete a
concessionaria realizar
0 procedimento
pertinente para cada
circunstancia e néo
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condicionar uma
ocorréncia a outra.

PENALIDADES

ABEGAS — Associacio Brasileira das Empresas Distribuidoras de Gas Canalizado

Dispositivo da

Contribuicao

Redacéo sugerida

Comentarios Arsal

0 custo beneficio da
inovacéo e/ou
implantacdo de uma
nova regulacéo,
primando-se pela
modicidade tarifaria.
Neste caso, também seria
desejavel a Analise de
Impacto Regulatério de
uma reviséo tdo
excessiva, com riscos
econbmicos a concessao.
Qual a natureza juridica
das multas? As multas se
destinam a compor as
perdas e danos derivadas
do inadimplemento?
Né&o! Configuram
punicdo por
comportamentos lesivos
ao interesse publico?
Entendendo que sim, por
conta da seguranga
operacional da rede e
consequentemente da
populacdo proxima a
esta, guestiona-se aqui a
analise de seu valor
quanto a obediéncia aos
critérios de
proporcionalidade e
razoabilidade.

A ABEGAS solicita a
reavaliacdo da
intensidade e regras para
aplicacéo de tais
penalidades,
considerando que o
excesso da aplicacdo
deste mecanismo pode
induzir o Concessionario
a tomar medidas
protetivas e

Pede-se avaliagdo mais critica do

tema Penalidades

minuta para o dispositivo
9.1 Critérios Para | Novamente chamamos a Compete registrar que a
Fixacdo das atencdo para a metodologia de célculo
Penalidades necessidade de se avaliar apresentada ja é utilizada

pela Arsal desde 2013 com
a publicagédo da Resolucéo
ARSAL N° 128/2013.
Nesta revisdo a proposta
foi unificar esse método
incluindo os indicadores
gue possuiam formulas
especificas para o calculo
de penalidades.
Acrescentando que,
diversas multas aplicadas
a concessionaria foram
calculadas pela dosimetria
em tela, ou seja, a
metodologia apresentada
ndo é uma inovacéo, € uma
padronizagédo de
metodologia. Né&o
devendo-se, portanto, falar
em vacatio legis.
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conservadoras que
onerem a tarifa do gas de
forma substancial, mas
com beneficio pouco
significativo.

Além disso, ndo foi
oferecida uma figura de
“vacatio legis”, prazo
razoavel para assimilacéo
do contetdo de uma nova
regulamentacéo.

ALGAS — Gés de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

9.1 Critérios Para

A prestacdo dos servicos de
distribuicéo € remunerada
unicamente pela margem
de  distribuicdo, que
corresponde a receita bruta,
deduzida dos custos de
aqglsméq do gas e dos
tributos incidentes em sua
venda. A Receita Liguida,
utilizada pela ARSAL
como pardmetro  para
calculos de multa,
considera o custo de
aquisicdo do gas, o qual
nao possui a finalidade de
remunerar a distribuidora
de gas. Desta forma, nao é
a Receita Liguida o
parametro que representa a
situacdo  economica  da
concessionaria, mas sim a
margem de distribuigao.

Alterar a equacao:
M=({plG+p2D+p3.V).A TR

Para:

M= (pl.G+p2.D+p3.V).A.r.g.MD
Excluir a definicéo:
R-receita liquida anual da

Contribuicao
parcialmente aceita
Foi incluido na férmula a
variante g, alusiva ao valor

méaximo de cada grupo.

Quanto a substituicdo do
pardmetro Receita Liquida
por Margem de
Distribuicdo, é importante
destacar a Margem de

Distribuicao busca
remunerar 0s custos, as
despesas e 0S
investimentos da

concessionaria, sendo base
para a apuracdo da tarifa,
de modo que, ndo constitui
0 parametro mais

dinamicas, refletindo

Fixagao das | para que uma multa, a ser | concessionéria, em reais. adequado para fins de

Penalidades aplicada a concessionaria, | Incluir a definicéo: calculo de multa
leve em  consideragdo | MD: Margem de Distribuicdo da ) -
fielmente 0  impacto | Concessionaria A Receita Liquida no
econdmico a ser causado, | g: valor maximo do respectivo grupo, entanto, corresponde ao
torna-se ImpreSCIIndll\36| conforme item 9.1 desta resolucao; resultado efetivo obtido
que a mesma seja calculada o
com base na margem de pela  distribuidora e
distribuicdo e ndo com base dimensiona perfeitamente
na receita liquida ou a atuacdo e abrangéncia da
qualquer outro parametro. concessionaria. Enquanto
que define o valor da multa Distribuico
ndo incluiu o valor isoladamente, representa
percentual - definido para apenas a tarifa unitaria,
cada um dos grupos de ndo sendo capaz de
infragdo, conforme consta dimensionar o mercado
no item 9.1 da proposta de global de gés natural.
resolugdo e que varia
0,01% a 1%.
As pressGes dos sistemas Contribuicao aceita

9 Grupo Il de rede sdo inerentemente | Suprimir o texto:
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variagbes da demanda de
gas na rede. Ademais a
pressdo na rede pode ser
alterada para priorizar uma
determinada fonte de
suprimento (questbes
contratuais ou comerciais),
para  atendimento  de
determinada unidade
consumidora (que possua
presséo de entrega em
condi¢des especificas), por
questbes de seguranca
(operagdo  na  menor
pressdéo desde que nao
impacte na pressdo de
entrega ao consumidor), ou

outras questdes
operacionais  necessarias
para 0 pleno

funcionamento da rede.
Destaca-se  que  estas
variagdes ndo implicam em
deficiéncia no atendimento
da demanda dos usuarios.

"XII. Alterar os limites de pressédo do
sistema de distribuicdo, sem prévia
aprovacdo da Arsal;"

A ndo execucdo de uma
atividade que provocaria
uma interrupcdo nao

Suprimir o texto: )
"XVI. Deixar de comunicar aos

Contribuicao ndo aceita
Observa-se que houve
equivoco da
concessionaria quanto o
exposto no item em tela. O
texto da Minuta se refere a
transgressao por deixar de
comunicar aos USUArios
interrupcBes programadas.

variagdes da demanda de
gés na rede. Ademais a
pressdo na rede pode ser

maximo da pressdo do sistema de
distribuicdo estabelecidos pela Arsal"

. usuarios sobre interrupcoes > .
causa - IMPactos | oo amadas do fornecimento dre)ggés, O objetivo desse tipo de
operacionais aos | em conformidade com o | comunicagdo é informar
9 Grupo Il usuarios, ou a rede de | regulamentado;" sobre a descontinuidade
distribuicdo, o que, por _ _ do fornecimento de gas
conseguinte, ndo | Ou, caso ndo seja aceita a supressao | canalizado programado
justifica que a | do texto, enquadrar 0 mesmo como | para que 0s usuarios
Concessionaria  sofra | sendo do Grupo . possam se organizar para o
penalidades transtorno. No entanto, a
concessionaria
fundamentou a
contribuigdo  dissertando
sobre a ndo realizagdo dos
procedimentos
programados.

As pressdes dos sistemas Contribuicéo aceita

de rede sdo inerentemente | Suprimir o texto:

dindmicas refletindo | "XIIl. Violar os limites minimo e

9 Grupo IV '

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes, n° 149, Centro, Macei6 - AL, CEP: 57.020-680
Telefone: +55 (82) 3315-2500 | Ouvidoria: 0800 284-0429 | www.arsal.al.gov.br




2FARSAL

AQENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

alterada para priorizar uma
determinada fonte de
suprimento (questbes
contratuais ou comerciais),
para  atendimento  de
determinada unidade
consumidora (que possua
pressdo de entrega em
condi¢des especificas), por
questbes de seguranca
(operagdo  na  menor
pressdo desde que nao
impacte na pressdo de
entrega ao consumidor), ou

outras questdes
operacionais  necessarias
para 0 pleno

funcionamento da rede.
Destaca-se  que  estas
variagdes ndo implicam em
deficiéncia no atendimento
da demanda dos usuarios.

9 Grupo IV

E previsto e autorizado
no normativo a
realizagdo de bloqueio
no fornecimento em
casos especificos, como,
por  exemplo, em
manutencgdes corretivas,
operacoes relacionadas a
seguranca, etc.

Suprimir o texto:

"XVI. Provocar interrupcdo  no
fornecimento de gas canalizado ou
permitir a sua expansao no sistema de
distribuicdo em decorréncia de falha de
planejamento ou de execucdo da
manutencdo ou operagdo de suas
instalacdes;"

Contribuicao ndo aceita
E previsto no normativo a
interrupcdo programada
do fornecimento de gés, o
item em questdo se refere
a interrupcBes decorrentes
de falhas de
planejamento, ou seja,
erros de planejamento
ou manobras
operacionais deficientes
que afetem a continuidade
do fornecimento.

Item 9 Penalidades

No tocante as penalidades,
convém recordar que, com
0 advento da nova ordem
constitucional, o instituto
do devido processo legal e,
em seu bojo, o da
razoabilidade e da
proporcionalidade dos atos
do Poder Pdblico, foram
alcados a principios da
organizagéo politica e em
direitos constitucionais dos
administrados oponiveis ao
Estado e seus agentes.

Sendo assim, a norma, ao
ser concretizada, deve levar
em conta um juizo de
proporcionalidade, ndo s6 a

realidade em si, como,
também, as  possiveis
consequeéncias (se

socialmente vantajosas ou
prejudiciais) do ato de
interpretacdo, isto é, da

Sugere-se 0 reenquadramento  das
hipoteses de gravidade das penalidades,
da seguinte forma:

Do Grupo Il para o Grupo |I:

= “XVII - Deixar de informar aos
usuérios, no prazo estabelecido, sobre
a impossibilidade de realizar
procedimentos programados’;

Do Grupo Il parao Grupo I:

= “XXIX - Descumprir obrigaces
fixadas para apuragdo de indicios de
procedimentos irregulares por parte do
usuario”;

Do Grupo Il para o Grupo 11:

= XTI - Enviar informacoes,
documentos,  tabelas, planilhas,
formularios, laudos técnicos e
relatérios com dados incorretos ou
incompletos”;

= “XTI1 - Enviar documentos

preenchidos de forma inadequada e/ou
Incompleta, e nos casos em que se
apliguem, sem identificacdo do

Contribuicao ndo aceita
Cumpre ressaltar que o
enquadramento foi
realizado levando em
consideracdo os impactos
de cada uma das
transgressoes listadas pela
concessionaria ao trabalho
de fiscalizacdo,
monitoramento de
indicadores e retrabalho,
bem como a partir do
acompanhamento de fatos
geradores similares e suas
respectivas consequéncias
técnicas e operacionais.
Ademais, cumpre salientar
que os itens listados
afetam sobremaneira a
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propria  aplicacdo, in representante da concessionaria e do | qualidade e seguranca da

concrety, 00 comando | esponsivel - pela - unicace | prestagio do servigo e
Nesse sentido, cabe trazer o distribuicio  de  gas
ensamento  de  Fabio | Do Grupo IV para o Grupo II: canalizado.
edina Os0rio, a saber: »“V. Descumprir horérios, prazos,
procedimentos  e/ou  obrigacOes
Também no | estabelecidas pela Arsal para a

sancionamento dos | pesquisa anual de vazamento da rede
atos ilicitos, pelo | de distribui¢do de gas analisado”;
angulo do direito

administrativo, | = “VI. Descumprir o programa anual de
gavera incidéncia pesqllJlsa de vazamento aprovado pela
a Arsal’;

proporcionalidade,
atenuando o rigor
das sangoes,
notadamente ~ no
campo de sua

obrigatoria
imposi¢ao. o)
principio da

proporcionalidade
exige 0 exame da
natureza do ataque
ao bem
juridicamente

protegido e a
sangdo prevista a
esse ataque. A
sancdo deve estar
relacionada ao bem
juridico protegido.
Ha, sempre, uma

clausula de
necessidade
embutida nas
medidas que
buscam

salvaguardar a
seguranca, saude,
ou moral publica._

Note-se que as

autoridades
encarregadas  de
aplicacéo das

normas de Direito
Administrativo
Sancionador €
possivel restringir a
dureza das leis
abstratas,
interpretando-as
em conformidade
com a ordem
constitucional,
sendo a
Constituicdo 0
contexto  superior.
Dai que a
interpretacéo
conforme a
Constituicdo
configura uma

subdiviséo da
interpretacao

sisttmica. E um
problema de
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conservagdo  da
ordem  juridica.
Nesse sentido, ©O
principio da
proporcionalidade
penetra as normas
do  Direito
Administrativo
Sancionatorio, seja
na tipificacdo dos
atos ilicitos, sejaem
seu sancionamento.
Isso  se da,
inevitavelmente,
ﬁela, superioridade
ierarquica da
Constituicio
Direito
dministrativo
Sancionador.  ed.
Séo Paulo:RT,
2000, p. 200.).

Ainda no que concerne ao
tema, nao se pode olvidar
do escolio do consagrado
jurista  Celso  Antbnio
Bandeira de Mello a
respeito dos principios da

e

razoabilidade )
proporcionalidade, in
verbis:
Principio da
Razoabilidade:

Enuncia-se . com
este principio que a
Administragdo, ao
atuar no_exercicio
de discricdo, tera
de  obedecer a
critérios aceitaveis
do ponto de vista
racional, em
sintonia com o
senso normal de
pessoas

equilibradas e
respeitosas das
finalidades que

presidiram a
outorga da
competéncia

exercida. Vale

dizer: pretende-se
colocar _em claro
que ndo serdo

apenas
inconvenientes,
mas também
ilegitimas - ¢,
portanto,

Jurisdicionalmente
invalidaveis —, as
condutas

desarrazoadas as
finalidades da lei
atributiva da
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discrigao
manejada.

E obvio que uma
providéncia
administrativa
desarrazoada,
incapaz de passar
com sucesso pelo

crivo da
razoabilidade, ndo
pode estar
conforme a

finalidade da lei.
Donde, se padecer
deste defeito, sera,
necessariamente,

violadora do
rincipio da
inalidade.  Isto
equivale a dizer que
sera ilegitima,
conforme visto, pois
a finalidade integra
a propria lei. Em
consequéncia, sera

anulavel pelo
Poder Judiciario, a
instancias do
interessado.

Uma providéncia
desarrazoada,
consoante dito, ndo
pode ser havida
como _comportada
pela lei.

Logo, é ilegal: ¢
desbordante = dos

limites nela
admitidos.
Principio da
Proporcionalidade:
Este principio
enuncia a ideia —
singela, alias,
conquanto
frequentemente

desconsiderada —
de que as
competéncias
administrativas  soO

podem ser
validamente
exercidas na
extensao e
intensidade

proporcionais  ao
3ue seja realmente
emandado para
cumprimento  da
finalidade de
interesse publico a
que estdo atreladas.
Segue-se que oOs
atos cujos
conteidos
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ultrapassem 0
necessario  para
alcancar o objetivo
ue justifica 0 uso
a  competéncia
ficam maculados de

ilegitimidade,
porguanto
desbordam do
ambito da

competéncia;  ou
seja, superar 0s
limites que naquele
caso ~ Ihes
corresponderiam.
Sobremodo quando
a  administracéo
restringe situagao
juridica dos
administrados além
do que caberia, por
imprimir as
medidas  tomadas
uma intensidade ou
extenséo
supérfluas,
prescindendas,
ressalta a
ilegalidade de sua
conduta. E que
ninguém deve estar

obrigado a
suportar

constricdes em sua
liberdade ou
propriedade  que
nao _sejam
indispensaveis ~ a
satistacdo do

interesse publico.

Logo, o plus, 0 excesso
acaso existente, nao milita
em beneficio de ninguém.
Representa, portanto,
apenas um agravo indtil
aos direitos de cada qual.
Percebe-se, entdo, que as
medidas desproporcionais
ao resultado legitimamente
alvejavel séo, desde logo,
condutas ilogicas,
incongruentes. (Curso de
Direito  Administrativo,
Malheiros, 2002, 14%ed., p.
91-93).

Nesse sentido, torna-se
necessario a reavaliagdo da
gravidade das penalidades
previstas na proposta de
resolucdo, fundamentado
nos principios da
razoabilidade e
proporcionalidade.

GLOSSARIO
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ALGAS - Gés de Alagoas S.A.

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacao sugerida
para o dispositivo

Comentarios Arsal

GLOSSARIO

Considerando a existéncia
de Esta¢Bes de Reducdo de
Pressdo montadas em
armarios e denominadas de
Conjunto de Regulagem de
Pressdo (CRP), torna-se
necessaria a inclusdo da
definicio de CRP, que
pode se dar em conjunto
com a definicdo de ERP,
pois possuem a mesma
funcionalidade.

Incluir a definicho Conjunto de
Regulagem de = Presséo (CRP)
conforme segue abaixo:

“Estacdo de Reducdo de Pressdo do
Sistema de Distribuicdo de Gés (ERP) /
Conjunto de Regulagem de Presséo
(CRP): E 0 conjunto de equipamentos do
sistema de distribuicdo de gés, que tem
por finalidade controlar a pressdo do gas,
de modo continuo.”

Contribuicéo aceita

GLOSSARIO

Ha tipologias de
instalacdes de rede interna
em que ha a necessidade de
se instalar o medidor dentro
da propriedade do usuério
(exemplo de medigOes
individuais no segmento
residencial), estando nestes
casos 0 medidor localizado
apds o inicio da rede
interna de gas do usuério.
Torna-se, entdo, necessario
realizar uma definicdo de
rede interna mais geral e
que inclua essas tipologias.
Uma alternativa para
solucionar essa questdo é
delimitar a rede interna
pelo abrigo da
concessionaria que sempre
estd  imediatamente a
montante das instalacBes
de rede interna do usuario.

Substituir o termo “medidor” por
“abrigo da concessionaria” conforme
segue abaixo:

“Instalacdo Interna: Contempla toda a
infraestrutura de distribuicdo e utilizacéo
de gas, montada nas dependéncias do
usuario, a partir da valvula de blogueio
instalada logo apds abrigo da
concessionaria, com a finalidade de
fazer fluir e consumir o gas

Contribuico aceita

GLOSSARIO

Considerando que o
conceito de “dia util* é
utilizado como base para
definicdlo de  diversos
parametros adotados na
resolugdo e a possibilidade
de  existir  diferentes
interpretacbes para este
conceito, a determinacdo
de uma definicdo para "dia
atil"  poderd eliminar a
subjetividade que possa
existir na interpretacdo
deste conceito.

Incluir a redacao:

Dia Util: significa qualquer dia da
semana de segunda-feira a sexta-feira
gue o expediente seja normal, ndo
compreendendo  feriados  municipais,
estaduais, federais ou pontos facultativos
decretados pelo Estado de Alagoas ou
municipios.

Contribuicdo aceita
Sera incluido no
normativo a  seguinte
definicdo para Dia Util:
Qualquer dia da semana
gue ndo seja sabado,
domingo ou feriado.
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AQENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Macei0, 4 de outubro de 2023.

GERENCIA DE REGULACAO DE GAS NATURAL

Clara Nubia Pereira Alves
(Gerente)
Anderson Junior de Oliveira Santos
Bruna Vasconcelos Tenorio
Erivaldo Belo dos Santos

Georgia Nayane Silva Belo Gois.
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