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1. INTRODUCAO

A ARSAL - Agéncia Reguladora de Servicos Publicos do Estado de Alagoas foi
criada para promover e zelar pela eficiéncia econOmica e técnica dos servigos
publicos delegados. Através da elaboracao de normas, expedicdoes de resolugdes e
portarias e realizagao de fiscalizagdes; regula, controla e monitora a prestacao de
servigos publicos concedidos.

As atividades na regulacdo realizadas pela Coordenagdo de Gas Canalizado tém
como objetivo garantir a adequada prestacdo do servigo publico de distribuicao de
gas canalizado no Estado de Alagoas, estabelecendo procedimentos e padrdes
que a Concessiondria ALGAS - Gas de Alagoas S.A. deve atender no fornecimento
dos seus servicos.

Para o exercicio da regulacdao a coordenacgao desenvolve agdes fiscalizadoras que
constitui a ferramenta primordial para afericao do cumprimento da legislagao e
regulamentacdo do setor. Atua também em mediacdo de conflitos através de
suporte as reclamagbes dos usuarios; realiza reunides peridodicas com a
Concessionaria para rever conceitos e métodos das atividades regulatorias; troca
informacdes com outras agéncias reguladoras; visita a érgaos ligados a regulacao
do setor; dentre outras acoes.

Este relatério aborda as principais atividades realizadas no ano de 2009,
referentes a reqgulacao do setor de gas canalizado no Estado de Alagoas.
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2. FISCALIZAGCAO

A fiscalizacao € uma das atividades fundamentais na regulacdo do setor de gas
canalizado. Por meio dela busca-se aferir o cumprimento, por parte da
Concessionaria, das determinacdes da Agéncia, com isso o servico publico de
distribuicdo de gas canalizado serd prestado dentro de padrbes definidos de
atendimento, regularidade, continuidade, seguranca e qualidade.

O processo de fiscalizagdo desenvolvido pela ARSAL é realizado mediante a
execucao de um cronograma anual de agdes programadas, sistematicas e
periodicas, para monitoramento de indicadores. Ocorrendo também fiscalizacdes
eventuais para apuracao e esclarecimento de fatos especifica.

2.1. FISCALIZAGCAO DE INDICADORES

As fiscalizacOes referentes aos indicadores sdo de carater permanente e rotineiro
e tem como objetivo monitorar o desempenho dos servicos prestados pela
Concessionaria. Através da analise mensal dos indicadores, a ARSAL verifica o
desempenho da qualidade do produto, do servico e a seguranca do fornecimento
de gas.

De acordo com as Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado, a
Concessionaria deve encaminhar a ARSAL, até o 10° dia util do més subseqliente
informacdes e valores apurados dos diferentes indicadores para andlise da
coordenacao.

Com o recebimento dos documentos, os mesmos sao consolidados, analisados e
monitorados utilizando para isso padroes e procedimentos estabelecidos nas
Normas Gerais de Fornecimento e nos demais instrumentos regulatérios
pertinentes. Sao enviados mensalmente, para analise da coordenacgao, planilhas e
informagdes referentes aos seguintes indicadores:

MERCADO

> Evolugdao do nimero de usuarios por segmento
> Evolucao do consumo de por segmento
> Extensao total do sistema de distribuicdo por municipio e material
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INDICADORES COMERCIAIS

VVYVVVVYVYVYVYVYVYVYVYVYYVYY

A\

AVISO - Antecedéncia minima de aviso aos usuarios;
FONE-Atendimento telefénico;

TER -Tempo médio de execugao de ramal;

TMEO - Tempo médio de elaboragao de estudos e orcamentos;

TMCE - Tempo médio construcdes de extensdes;

Prazo maximo de ligacdo;

Prazo maximo de religagao;

Prazo maximo de religacao por corte indevido;

Tempo maximo de interrupcao de fornecimento;

Tempo maximo de devolucdo de valores;

Prazo maximo para troca de medidores;

Prazo maximo para verificagdo de Pressao, PCS e COG.

Prazo maximo para o envio de segunda via da fatura a pedido do usuario;
Prazo maximo para suspensao de ligagao existente a pedido do usuario;
Prazo maximo para verificagdao de leitura e consumo a pedido do usuario;
Prazo maximo para afericdo e emissao de laudo de medidor suspeito em
decorréncia de verificacdo de consumo.

Prazo minimo de antecedéncia para entrega de fatura em relagdo a data do
vencimento;

INDICADORES DE QUALIDADE

>
>
>

PRESSAO;
PCS - Poder Calorifico Superior;
PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas.

INDICADORES DE SEGURANCA

VVVYYVY

COG - Concentragao de odorante no gas;

IVAZ - Indice de vazamento no sistema de distribuicao;
TAE - Tempo de atendimento de emergéncia;

FME - Freqléncia média de emergéncia;

FMPP - Freqiiéncia de manutencao preditiva e preventiva.

Os graficos e tabelas a seguir apresentam a avaliagdo de alguns indicadores
durante o ano 2009.
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MERCADO

/ EVOLUGAO DO NUMERO DE USUARIOS POR SEGMENTO \

ATIVIDADE

MES
INDUSTRIAL AUTOMOTIVO RESIDENCIAL COMERCIAL TOTAL

jan/09
fev/09
mar/09
abr/09
mai/09
jun/09
jul/09

ago/09
set/09
out/09
nov/09

dez/09 /

EVOLUGAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO \

INDUSTRIAL | AUTOMOTIVO RESIDENCIAL COMERCIAL TOTAL

g N
I

jan/09
fev/09
mar/09
abr/09
mai/09
jun/09
jul/09

ago/09
set/09
out/09
nov/09
dez/09
MEDIA

/
LAy

337,61 104,61 453,9
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO POR MUNICIPIO
2009

(Km)

H POLIETILENO mACO CARBONO
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INDICADORES COMERCIAIS

\

FONE - ATENDIMENTO TELEFéNICO
(% CHAMADAS ATENDIDAS EM ATE 15 SEGUNDOS)

110%
105%
100%
95%
90% 2z
85% : /‘-—" — ——
80% ‘ o
75%
70%
jan/09 fev/09 jun/09 jul/o9 ago/09 out/09 nov/09

COMERCIAL ——EMERGENCIAL ——PADRAO

OBS: Nos meses de margo, abril, maio, setembro e dezembro/09, nao foi possivel

monitorar o indicador devido a problemas operacionais na central telefénica. /
/ TMEOQ - TEMPO MEDIO DE ELABORACAQ DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE \
SERVICOS DE REDEDE DISTRIEUICAO

dias

|
janf¥2  few/09 marf02  abri0t  maif02  junfif julidf agoef09 setfHD out/i0f novi09 deziof

==——PADRAQ

ELABCRAGAO DE ESTUDOS QUE DEMOROU MAIOR TEMPO (DIAS)

N
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120
110
100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

INDICADORES COMERCIAIS INDIVIDUAIS

Qtde. Atendimento

jan09  fev09 mar09 abr09 mai09 jun09 jul09 ago09 set09 out09 nov09 dez09

“LIGAGOES INTERRUPGA O NO FORNECIMENTO (MANUTENGAO)
= TROCA DE MEDIDOR BVERIFICACA O DE PRESSAO
mINTERRUPCA O(AMPLIA CA O DE REDE)

o
/

28,0
24,0

20,0

16,0

TEMPO MAXIMO DEJNTERRUP(}ﬁ.O DO FORNECIMENTO
- OCORRENCIA MAIS DEMORADA -

12,0

8,0

/\

4,0

/™ /[ \

0,0

/ ~

janl09

fevi09 marf09 abrf09 maif09 juniog julfog agol09 setf09 out/09 novi09 dezi09

g

e TEMP O MA XIMO DE INT_ FORNECIMENTO e PADRA O
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\

PRAZO MAX. PARA VERIFICAGAO DE LEITURA E CONSUMO DE GAS

A PEDIDO DO USUARIO
Qtd. (Dias)

12
11
10

9

8
7
6
5
4
3
2
1
0 :
jan09 fev09 mar09 abr02 maid? jun09 jul09 ago09 set09 outd9 novO09 dezD9

\ e PA DRA O (Diias Uteis) VERIFICACAO DE LEITURA MAIS DEMORADA (Dias Uteis)

10
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INDICADORES DE Q DADE

fev/09

mar/09

abr/09

mai/09

jun/09

jul/o9

ago/09

set/09

out/09

nov/09

dez/09

POSTO 4 RODAS

07/01/2009
9.264,00
ERP PONTAL

03/02/2009
9.108,37
ERP POLO MULTIFABRIL

04/03/2009
9.197,25
ERP POLO MULTIFABRIL
01/04/2009
9.079,20
POSTO SAO CRISTOVAO
05/05/2009
9.046,39

ERM POSTO PICHILAU Il

02/06/2009
9.200,02
POSTO STELLA MARIS
07/07/2009
9.168,45
POSTO SAO CRISTOVAO
04/08/2009
9.064,46
ERM CHA DO PILAR
01/09/2009
9.024,77
ERP AEROPORTO
06/10/2009
8.984,85
ERM STELLA MARIS
04/11/2009
8.981,83
ERM JACINTINHO
01/12/2009
9.073,08

USUARIO
DATA

VALOR LIMITE PCS ( 8.360 kcal/m® a 10.270 kcal/m®)

POSTO ALIANCA

13/01/2009
9.127,63
POSTO CHA DO PILAR

10/02/2009

9.132,15

ERM POSTO
EUCALIPTO

10/03/2009
9.254,27
POSTO ATALIA
07/04/2009
9.237,16
ERM JANGADEIROS
13/05/2009

9.150,94

ERP POLO
MULTIFABRIL

10/06/2009
9.253,27
ERP PONTAL
14/07/2009
9.189,32
ERM POSTO MAXI 4
12/08/2009
9.011,83
ERM POSTO PG
08/09/2009
9.024,03
ERM JANGADEIROS
13/10/2009
9.474,40
POSTO SANTA LUCIA
10/11/2009
9.118,64
ERM CHA DO PILAR
08/12/2009
9.086,45

ERM COCA-COLA

20/01/2009
9.110,83
ERM SOCOCO

17/02/2009
9.058,00
ERM PROFERTIL

18/03/2009
9.145,33
ERM RELUZNOR
15/04/2009
9.096,93
ERM JACINTINHO
19/05/2009
9.191,99

POSTO COMENDADOR

16/06/2009

9.178,24
ERM POSTO CARIOLY

21/07/2009

9.218,97
POSTO QUATRO RODAS
18/08/2009
9.007,30
ERM POSTO MILLENIUM
16/09/2009
8.983,29
ERM POSTO MAXI 4

20/10/2009
9.133,02

ERP PONTAL
17/11/2009
9.093,09

ERP POLO
15/12/2009
9.087,45

12 SEMANA 22 SEMANA 32 SEMANA 42 SEMANA 5% SEMANA

ERP JANGADEIROS

27/01/2009
9.198,74
POSTO MAXI 4

25/02/2009

9.124,00

POSTO LESTE
OESTE

24/03/2009
9.388,20
POSTO CARANGO
21/04/2009
9.003,79
ERM AEROPORTO
26/05/2009

9.168,71

ERM QUATRO
RODAS

25/06/2009
9.184,13
ERM SOCOCO
28/07/2009
9.166,66
ERM COCA COLA
25/08/2009
9.035,15
ERP CAMBONA
22/09/2009
9.004,61
ERM COCA COLA
27/10/2009
9.092,61
CHA DE ATALAIA
24/11/2009
9.034,52
ERM SOCOCO
22/12/2009
9.066,91

ERM CHA DO PILAR

/ PCS - PODER CALORIFICO SUPERIOR

ERP CAMBONA
28/04/2009
9.177,64

ERM POSTO
PICHILAU Il

30/06/2009
9.223,61

29/09/2009
8.987,93

ERM JACINTINHO

29/12/2009
9.097,69
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% PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas \

2,50%

1,50%

0,50%

-0,50%

-1,50%

-2,50%
jan/09 fev/09 mar/09 abr/09 mai/09 jun/09 jul/09 ago/09 set/09 out/09 nov/09 dez/09

PPTG = PADRAO

o _/

12
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INDICADORES DE SEGURANCA

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS

120.0%
100.0%
80.0%
60.0%
40.0%
20.0%
0.0%
& NG
§ e & &£ & & @& & & & & ¢ G
& & F & T g & F & ¢ S
COG DENTRO DO PADRAQ: 10 £COG =70 (mgim?)
u COGABAIXO DOLIMITE INFERIOR: COG < 10 mgim?
ECOGACIMA DO LIMITE SUPERIOR: COG> 70 ma/m?
IVAZ -INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAO DE GAS
0,160
0,140
0,120
0,100
0,080
0,060
0,040 /
0,020 —
0,000 -
jani09 fevli09 marf09 abrf09 maifd9  junio9 julios agol09 setf09 outf09 novi09 dezf09

PADRAO

URBANA RURAL

13
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\

TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA

h VAZAMENTO
25

2
15

1
0,5 p—

0

janf09 fevi09 mar/09  abrf09 maif09 junios julio9 agol09 setf09 outf09 novi09  dez/09

e TAE (VAZAMENTO) PADRAO /
~—

/ TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA \

FALTADE GAS

45

3.5

25

15

0.5 J— I— e

janf09 fevi09 marf09 abri09 maif08  junf09 julfos agol09 seti09 out/09 novi09  dez/09

e TAE (FALTA DE GAS) e PADRA O /

14
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2.2. FISCALIZAGCOES DE CAMPO

A acao fiscalizacdo de campo tem inicio apds analise das informacdes mensais
enviadas pela Concessionaria. Sao observados os padrées dos indicadores e
métodos técnico-operacionais, realizados pela ALGAS nos atendimentos aos
usuarios; através desses parametros os técnicos da coordenacgdo identificam os
atendimentos que deverao ser prioritariamente fiscalizados para checagem e
monitoramento e registro.

Na fiscalizacdo procura-se avaliar a organizacdo, métodos e processos,
identificando fatores que estao prejudicando ou possa vir a prejudicar a qualidade
dos servicos de distribuicdo de gas canalizado e do atendimento ao consumidor,
nos termos da legislagao em vigor.

Apds realizacao da fiscalizacdo de campo ocorre a consolidacao das informacoes e
elaboracdo de relatério técnico, denominado RTGAS que apresenta um resumo da
analise sobre a evolugdo dos servigos prestados pela Concessionaria, destacando
o desempenho da Concessionaria nos atendimentos realizados e as transgressoes
de padroes e procedimentos, quando pertinente.

Além das fiscalizagGes de rotina, eventualmente os técnicos sao deslocados para
vistorias especificas. Essas vistorias podem ser geradas por ocorréncias
relevantes que tenham sido percebidas em fiscalizacdes, que tenham sido
informadas pela Concessionaria, por terceiros, ou ainda que tenha sido objeto de
reclamacoes ou denuncias de usuarios juntos ouvidoria da Agéncia.

Os resultados das fiscalizagdes realizadas, durante o ano de 2009, encontram-se
apresentadas detalhadamente na seqiéncia.

15
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Em 2009, a coordenacao realizou 24 (vinte e quatro) Fiscalizacdoes de Campo, as
quais estao discriminadas abaixo:

Objeto da

Fiscalizacao

1 |Presséo X| X

2 |Concentragéo de odorante no Gas -COG XX | X[ X[ X X[ X[ X[ X]|X]|X]|X
3 |TAE- Tempo atendimento de emergéncia X X [ X X[ X[ X[ X[ X[ X[ X[ X]X
4 |Prazo maximo para troca de medidor XX | X[ X[ X X[ X[ X | X]|X]|X]|X
5 |Prazo maximo de suspenséo de fornecimento de gés natural X X | X

6 |Prazo maximo para verificagédo de leitura X X I X[ XX X XX

7 |Poder Calorifico Superior - PCS XX | X[ X[ X X[ X[ X[ X]|X]|X]|X
8 |Outros XX [ XXX X X[ X[ X|X]|X]|X

Fiscalizagoes de Campo Realizadas
no Ano de 2009

A Concessionaria possui uma malha de distribuicdo de 254,38 Km abrangendo 8
municipios do Estado de Alagoas. Sao eles Maceid, Atalaia, Pilar, Santa Luzia do
Norte, Satuba, Sao Miguel dos Campos, Rio Largo e Marechal Deodoro, e atende
3416 usuarios dos segmentos industriais, residenciais, comerciais e automotivos.

16
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As fiscalizagdes realizadas, em 2009, inspecionaram o total de 113 usuarios,
sendo: 02 (dois) industriais, 48 (quarenta e oito) usuarios comerciais, 17
(dezessete) automotivos e 46 (quarenta e seis) residenciais.

Usuarios Fiscalizados - 2009

15% 2%

41%

B Usudrio Industrial B Usudrio Comerciais
1 Usuario Residenciais B Posto Automotivo

No acumulado ja foram fiscalizados, até dezembro de 2009, 211 (duzentos e
onze) usuarios comerciais, 13 (treze) industriais, 28 (vinte e oito) automotivos e
276 (duzentos e setenta e seis) residenciais, totalizando 528 usuarios de gas
canalizado fiscalizados em todo Estado de Alagoas.

FISCALIZACAO - ATE DEZEMBRO 2009
Quant. Residencial
N‘cdigaﬂ
2500 Individual
2.000
1.500
Residencial
1.000 Medigdo Coletiva
Comercial
500 ustrial Autcmotiv
0 -~ &
B N2 USUARIOS DE GAS CANALIZADO TOTALFISCALIZADO ARSAL

17
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2.3. OUTRAS FISCALIZACOES

2.3.1 COG - CONCENTRAGCAO DE ODORANTE

O COG é o indicador de seguranca que quantifica a concentracdo de odorante
presente no gas natural distribuido pela Concessionaria. A presenca de odorante
na distribuicdo do gas natural é obrigatdria; através do seu odor caracteristico
facilita e identificagdo de eventuais vazamentos garantindo a seguranca do
sistema e dos consumidores.

Em 2009, foi elaborada e publicada a Resolugao ARSAL N° 85 que dispde sobre os
novos padrdes do indicador (10 mg/m? a 70 mg/m?). Os limites estabelecidos na
Resolucao devem ser atendidos em qualquer ponto do sistema de distribuicao e
nos pontos de entrega do gas a usuérios,finais de todos os segmentos operados
pela Concessiondria. Atualmente a ALGAS utiliza os odorantes EtilMercaptana
(C2HsSH) e SPOTLEAK 10009.

O monitoramento deste indicador é realizado através de auditorias didrias em
analises laboratoriais de amostras de gas, realizadas no laboratério da empresa
Qualitex, contratado pela Concessionaria, para realizar os ensaios através do
processo de cromatografia gasosa. Os pontos de coletas das amostras de gas
foram previamente determinados pela coordenacao, levando-se em consideracao
pontos equidistantes ao longo da rede de distribuicao. No ano de 2009, os pontos
monitorados foram: ERP s Pontal e Pdlo; e os postos automotivos: Jangadeiros,
Avenida, Sao Cristovdao, Samambaia e AL-101 Norte.

Fiscalizagao de Analise do COG

18
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2.3.2. CARACTERISTICAS FIiSICO-QUIMICAS

A fiscalizacdo das Caracteristicas Fisico-Quimicas do gas natural tem como
referéncia a Portaria ANP N°© 16 de 17/06/08, que estabelece a especificacdo do
gas natural a ser comercializado em todo o territério brasileiro.

Para realizacao de tal procedimento, a coordenacdo pré determinou pontos para
coleta de gas, localizados a jusante das instalacdes, em usuarios dos segmentos
industrial e automotivo. Essas analises sdo realizadas semanalmente, em
laboratério contratado pela Concessionaria e inspecionadas por técnicos da
coordenacdo. Sao monitoradas as seguintes propriedades: Composicao do Gas,
Poder Calorifico Superior e Inferior, Densidade Relativa e Absoluta, Fator de
Compressibilidade e Indice de WOBBE.

Apds a realizacdo dos ensaios, os dados sdo encaminhados a ARSAL para uma
analise detalhada dos resultados obtidos. Dentre as caracteristicas do gas natural
o PCS - Poder Calorifico Superior tem uma especial atencdo, visto ser esse
indicador que estabelece os parametros basicos para definir o correto valor do
gas a ser faturado.

Acompanhamento de Analise

Fisico- Quimicas do Gas

19
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2.3.3. MAI\!UTENCI\O PREVENTIVA DO SISTEMA DE
DISTRIBUICAO

A manutencdo preventiva tem como objetivo reduzir a possibilidade de falhas
operacionais ou degradacao do sistema de distribuicdo de gas canalizado. A
periodicidade e os procedimentos a serem executados, pela Concessionaria para
realizacao das manutencdes preventivas em ERP’s (Estacdoes de Regulagem de
Pressao do Sistema de Distribuicao) e em ERM’s (Estacdes de Regulagem de
Pressdo e Medicdo do Usuario), estdo determinados nas Normas Gerais de
Fornecimento.

As manutencgodes realizadas, no decorrer do ano, tiveram o acompanhamento e
fiscalizacao da ARSAL, onde foi inspecionada a execucao de limpeza, calibragao,
reparo e substituicdo de pecas e equipamentos como também os procedimentos
de rastreamento e eliminacao de vazamentos nas diversas areas abrangidas pela
rede de distribuigao.

Manutengao de ERP

20
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2.3.4. PROJETOS E OBRAS DE IMPLANTAGCAO DE REDES

Anualmente, os projetos de expansao da rede de distribuicdo de gas canalizado, a
serem realizados, sao encaminhados pela Concessionaria a ARSAL. A execugao
dos projetos e os servigos de construcao e montagem de redes de aco-carbono e
PEAD (polietileno de alta densidade) sao vistoriados pela ARSAL. Nestas
fiscalizacOes é observado o cumprimento dos padrdes de qualidade fixados nas
Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado, o tempo de execucdo de cada
obra, a extensao e o material usado em cada trecho implantado. Como também é
feita analise técnica do mercado atendido e consumo de gas natural previsto, com
a implantacao dos projetos.

Em 2009, foram analisados projetos de adensamento e/ou expansao urbana da
grande Maceié. Durante o ano foram realizadas diversas fiscalizacdes em obras
de implantacao de redes de aco-carbono e PEAD; e em servigos de execucao de
ramais.

Fiscalizacao em Obras de

Implantacao de Rede

21



U
ARSAL AGENCIA REGULADORA '
PUBLICOS I A.

3. NAO CONFORMIDADES

TRANSGRESSOES DO PADRAO EM 2009

INDICADORES
COMERCIAIS QUALIDADE SEGURANCA TOTAL MENSAL

Janeiro

1

1
-—
-_

Abril

Junho

Julho

Agosto

Setembro

Outubro

-_ = (NININ =
L]

1
e I IR

Dezembro

=INWINN ==

o
H

TOTAL - ‘ 13

O indicador de seguranca TAE ultrapassou o padrao determinado nas
Normas Gerais de Fornecimento, nos meses de janeiro e abril. O motivo da
transgressao do tempo padrao do indicador foi retardamento para inicio de
atendimento em alguns usuarios residenciais. Durante as fiscalizacdes de
campo realizadas, foi constatado que esses atrasos nao acarretaram
transtornos a nenhum usuario.

Nos meses de junho, julho e agosto o indicador FONE (Comercial e
Emergencial) apresentou percentual de abaixo do padrao de (85%) para
chamadas atendidas em até 15 segundos. O baixo aproveitamento do
indicador foi motivado por problemas operacionais na Central Telefénica da
Concessionaria que retardaram o atendimento telefénico e geraram relatérios
inconsistentes e incompletos.

Referente ao indicador Comercial AVISO, houve ndao conformidade nos
meses de julho, setembro, outubro e dezembro. Nos meses indicados, o
comunicado sobre a necessidade de interrupcao de fornecimento de gas
para realizacao de obras e/ou manutencdes programadas foi encaminhado,
a alguns usuarios a serem afetados, em um prazo inferior aos 03 (trés) dias
de antecedéncia exigido para o indicador.
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Em setembro e outubro, o indicador de seguranca COG transgrediu o
padrdo minimo (10 mg/m3®) e méaximo (70 mg/m?3) determinado pela
ARSAL. Apesar da transgressao constatada nao ocorreu nenhum incidente
na rede de distribuicdo e/ou com usuarios acarretado pela alteragdao na
concentracdao de odorante no gas.
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