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Atuagdo do setor de gas canalizado

A Geréncia de Regulacdo do Gas Canalizado é responsavel por regular
a distribuicdo de gas canalizado no estado de Alagoas e fiscalizar o servigo

prestado pela concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algas.

As atividades sao pautadas por diretrizes gerais, as quais cabem
destacar:

» Monitoramento permanente da seguranca e da qualidade do
fornecimento de gas natural canalizado e do atendimento
comercial da concessionaria;

Afericdo do cumprimento de normas e legislagdes pertinentes;
Apreciacao criteriosa de irregularidades;

Garantia dos direitos dos usuarios;

Garantia de amplo direito de defesa em todas as fases do
processo;

Esforgo de negociagao para regularizagao das nao conformidades
constatadas;

Estimular a melhoria continua da qualidade.
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Ao longo do ano, esta geréncia realizou fiscalizagbes visando monitorar
a eficiéncia do servigo prestado pela Algas. As agdes fiscalizadoras consistiram
na auditoria de documentos, fiscalizagdo de usuarios de gas natural,
acompanhamento de indicadores, analise de projetos e inspeg¢do dos
procedimentos técnicos aplicados pela companhia na construgéo, implantacao,
operagao e manutengao do sistema de distribuicdo de gas.

Para incrementar a regulagdo do setor, em 2013, foram publicadas 02
(duas) Resolugdes pertinentes a atividade de distribuicdo de gas natural
canalizado:

Resolugao N° 124, de 25 de margo de 2013: dispbe sobre os
procedimentos a serem adotados na execucdo da pesquisa de
vazamento da rede de distribuicdo de gas natural canalizado no Estado
de Alagoas.

Resolugao N° 128, de 10 de junho de 2013: padroniza procedimentos
para regular a imposigcéo de penalidades e multas em conformidade com
o disposto no item “10.4.” das Normas Gerais de Fornecimento de Gas
Canalizado no Estado de Alagoas.



E, objetivando levar a sociedade informagdes sobre o gas natural,
direitos e deveres dos consumidores e o papel da Arsal na regulagcdo do
servigo de distribuicdo de gas natural foi publicada e distribuida para todos os
usuarios a cartilha “Direitos e Deveres dos Usuarios de Gas Natural
Canalizado” documento explicativo que busca estabelecer canais de

comunicacéo direta com os usuarios de gas natural.

DIREITOS.E DEVERES
~ DOS USUARIOS DE
GAS NATURAL CANALIZADO




Fiscalizagdo de indicadores |

O monitoramento de indicadores € uma ferramenta de extrema
importancia na avaliagdo da performance, dos servicos prestados pela
concessionaria, no ambito da seguranga no fornecimento de gas natural e da
qualidade do servigo, do produto e do atendimento comercial.

As tabelas e graficos, a seguir, apresentam o desempenho dos
principais indicadores analisados para afericdo da qualidade do servigo, do

produto e do atendimento comercial.

Tabela: Indicadores monitorados

Evolugédo do numero de usuarios por segmento de mercado
Mercado e Faturamento Evolugdo do consumo diario de gas
Extensao total do sistema de distribuicao

Concentragéo de odorante no gas - COG

Seguranga no Fornecimento | indice de vazamentos no sistema de distribuigdo - IVAZ
Tempo de atendimento de emergéncia - TAE
Frequéncia de manutengao preditiva

Frequéncia de manutengao preventiva

Presséo

Qualidade do Produto e do | Poder calorifico superior - PCS

Servigo Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG
Aviso

Atendimento telefénico - FONE

Qualidade do Atendimento | Tempo médio de execucao de ramal - TER

Comercial Tempo médio de elaboragdo de estudos e orgamentos de
servigos - TMEO

Tempo médio de construgéo de extensdes de rede - TMCE
Prazo maximo de ligagao

Prazo maximo de religagéo

Prazo maximo de religagao por corte indevido

Tempo maximo de interrupgao de fornecimento

Prazo maximo para devolugao de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relacédo a data de
vencimento

Prazo maximo para verificagao de pressao

Prazo maximo para verificagao de PCS

Prazo maximo para verificagdo de COG

Prazo maximo para envio de 22 via da fatura

Prazo maximo para suspenséo e desligamento do fornecimento
Prazo maximo de inspecdo de medidor para alteracédo de
titularidade

Prazo maximo para verificagao de leitura e consumo

Prazo maximo para recalibragao de medidor

Prazo minimo para envio de notificagdo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte




(Em mil m?¥dia)



EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO POR MUNICiPIO
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INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUICAD DE
GAS - IVAZ
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
h FALTA DE GAS

4.5
35

25

']5 S

. A /S
0,5 e \ / \"'—-—--—'""

(O A0 © N A% xC O ) kO o° o© ot°
\9"9 ‘3495@ we CR We W 'a9°5 69\6‘“ i (\0\13‘“ d_a'r.e‘“

——TAE(FALTADE GAS) ——PADRAD

Porcentagem de Perdas Totais de Gas - PPTG

%
2 50%
2,00%
1,50%
1,00% -
0,50% - . | B i
0,00% '
lﬂ =¥ ; H | | | | i
-2.00%
-2,50%

LRIV

PPTS ——PADRAD




FONE - ATENDIMENTO TELEFf)NICO
(% CHAMADAS ATENDIDAS EM ATE 15 SEGUNDOS)
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dados do indicador devido a problemas técnicos na central telefénica da concessionaria.
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TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE RAMAL
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Fiscalizagio de campo

|. Fiscalizagdes em usuarios de gas natural

As acgdes de fiscalizagdo em usuarios de gas natural canalizado
procuram avaliar o tratamento dado pela concessionaria as solicitagdes dos
consumidores.

Durante o ano foram fiscalizados 718 postos automotivos, 34 usuarios
comerciais, 95 usuarios residenciais e 2 industrias. Em regra, nessas
inspecodes, € apurado o tempo demandado, o método operacional adotado pela
companhia, a qualidade do atendimento comercial e satisfagdo dos usuarios

acerca do servigo prestado pela Algas.

Constatagoes:

Com base nas verificagbes pontuais constatou-se que o atendimento de
algumas solicitagdes de usuarios ultrapassou o prazo estabelecido pela Arsal
nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Natural Canalizado.

Foram identificadas ndo conformidades para o0s seguintes
procedimentos: religacdo, religacdo de gas por corte indevido e inspecdo de
medidor para alteragao de titularidade

Neste ambito tem se estabelecido canais de comunicacdo direta e
continua com os usuarios de gas natural canalizado, orientando-os acerca de
dos prazos e procedimentos que devem ser atendidos pela Algas; inclusive foi
distribuido para todos os usuarios de gas natural canalizado cartilha informativa

sobre seus direitos e deveres.

Il. Fiscalizagbes dos servicos de construcao e montagem da rede de
distribuicao de gas natural.

A execucéao de obras programadas € objeto de fiscalizagao por parte dos
técnicos da geréncia do gas canalizado. Nas inspe¢des foram averiguados
cumprimento do cronograma de obras, o tempo de execugao de cada trecho,
material utilizado e os procedimentos operacionais e de seguranga adotados

pelos técnicos da concessionaria.
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Na abrangéncia dessa fiscalizagdo contempla a avaliagdo e
acompanhamento dos projetos de ampliacédo e interiorizagdo da rede de
distribuicdo. Essa analise envolve simultaneamente o estudo, o levantamento,
a observacao de dados diversos de natureza técnica, necessarios a execucao
das obras.

No decorrer do ano, a Algas implantou 77.338 metros de rede de
polietileno de alta densidade (PEAD) e 1. 644 metros de rede em ago carbono
visando expandir a rede de distribuicdo de gas natural canalizado na grande
Maceio, todos os procedimentos executados estavam em conformidade com a

legislacéo e normas pertinentes.

Fiscalizagdo em obras de implantagéo de rede de distribuicdo

lll. Fiscalizagoes de procedimentos preventivos para seguranca do
sistema de distribuigao.

Em observancia ao disposto nas Normas Gerais de Fornecimento de
Gas Canalizado a distribuidora de gas natural canalizado tem obrigacdo de
executar medidas preventivas que possam antever falhas operacionais e
contribuam com a segurancga e integridade do sistema de distribuicdo de gas

canalizado.

Com esse proposito, a Arsal define diretrizes e procedimentos que
devem ser executados, como manuteng¢des preventivas em todas as ERPs
(Estacdes de Regulagem de Pressdo do Sistema de Distribuicdo) e ERMs

(Estacdes de Regulagem de Pressao e Medi¢cdo do Usuario) em operagéo, e o

13



programa anual de pesquisa de vazamento, ocorrido no periodo de 04 a 19 de
novembro.

No escopo dessas fiscalizagbes verificou-se, entre outros pontos, o
estado de conservagao dos equipamentos e da rede de distribuicdo de gas
natural, a substituicdo de componentes, instrumentos utilizados, grau dos
vazamentos identificados, reparos efetivados e tempo de execugao de cada

procedimento.

Fiscalizagdo em manutengdo de ERP Acompanhamento de pesquisa de vazamento

Constatagoes:

Durante a realizagdo da pesquisa de vazamento, observou-se que a
concessionaria Gas de Alagoas S.A. — ALGAS ndo cumpriu os procedimentos
instituidos no Decreto N° 1.224/2003 e Resolugdo ARSAL 124/2013 para a

execugao do Programa Anual de Pesquisa de Vazamento.

Entre as irregularidades detectadas lista-se:

» Descumprimento do prazo maximo (01h:00min) para eliminar a
situagao de risco em 31 (trinta e um) vazamentos encontrados em
City Gates, Estacées de Regulagem de Pressdao (ERP) e em
Estacoes de Regulagem de Pressdo e Medicao de usudrios
industriais e automotivos;

» Nao apresentacdo de justificavas que atestem a impossibilidade
técnica de reparo no prazo regulamentado;

» O Relatério Conclusivo apresentado transgrediu as determinagées
da ARSAL nos seguintes pontos: documento enviados
incompletos e/ou incorretos, nao foi anexado o registro fotografico
e divergéncia de datas e informacgées.
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Feita as constatacbes a Arsal notificou a concessionaria e instituiu
processo administrativo punitivo para apuragdo das nao conformidades

identificadas.

IV. Fiscalizagao de incidentes.

A geréncia do gas canalizado também fiscalizou todos os incidentes
ocorridos na rede de distribuicdo de gas natural canalizado. Nessas acodes
foram avaliados o motivo da ocorréncia, danos ocasionados, numero de
usuarios afetados, quantidade de gas vazado, tempo de atendimento e as
medidas mitigadoras adotadas pela concessionaria.

Em 2013, ocorreram 06 (seis) incidentes na rede de distribuicdo em
Polietileno (PEAD) e 01 (um) incidente na rede distribuicdo em ago carbono,

todos os incidentes foram ocasionados por obras de terceiros que perfuraram a

tubulacéo de gas.

Tabela: Incidentes ocorridos

» Ter'np‘o para Tempo total ST e
Ayt Usuarios eliminar a do
Data Local Ocorréncia Causa . ~ A vazado
afetados situagdo de atendimento (mg)
risco
. Vazamento na Segmentos
R M d Ob d
16/jan ua  Varques e ede de Ago 6 | oo °¢ | residencial e 2h:11min 21h:51min 1.246,8
Abrantes, Bebedouro. terceiros .
polegadas comercial
Vazamento em
R Saldanh d Ob d S t
22/jan ua aidanha  da o hal de PEAD ras de cgmento 00h:05min 01h:13min 50
Gama, Farol. terceiros comercial
20 mm
. . Vazamento em
07/mar | Rua Ariovaldo Pereira | 4 " 4o pgap | Obras de segmento 01h:15min 03h:15min 850
e Cintra, Serraria. terceiros comercial
63 mm
Travessa Hélio | Vazamento na N&o houve
27/mai Pradlr.\es com Rua S?O rede de PEAD Obra§ de |nterrngao no 01h:35min 03h:00min 1.260
Francisco de Assis, | 63 mm terceiros fornecimento
Ponta Verde. de gas
Av. Progresso, Serraria | Vazamento na Obras de Sesmento
08/jun rede de PEAD . g . 00h:23min 02h:50min 1.230
terceiros residencial
63 mm
Av. Dom  Antbnio | Vazamento na ob d s
09/jun | Brandso, Farol. rede de PEAD | -°ras d€ egmento 00h:24min 00h:24min 80
terceiros residencial
63 mm
R. Dr. Anténio G. | Vazamento na A
10/dez Barros, 1004, Jatiuca. rede de PEAD Obras de Segmen‘to 00h:12min 00h:12min N&o pode ser
20 mm terceiros comercial calculado
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Perda de gas porincidente (m3)

i

1.246,80

m 16/jan

m 22/jan

m 07/mar
27/mai
1.260 m Dg/fjul

= 09/jul
\850 /iu

Figura: Perda total de gas por incidente ocorrido

Constatacoes:

Os sinistros ndo ocasionaram danos a pessoas ou ao patriménio publico,
entretanto observou-se a transgressdo do tempo maximo regulamentado para
eliminacao da situagao de risco (01h:00min) em trés ocorréncias.

Visto que o retardamento na solugcédo de qualquer vazamento possibilita
perigo e gera riscos, a Agéncia Reguladora advertiu a concessionaria e indicou

a necessidade de otimizar os métodos adotados.

V. Auditoria em analises laboratoriais.

Durante o ano de 2013, foram inspecionadas e auditadas analises
cromatograficas realizadas, diariamente, em amostras de gas coletas em
pontos previamente fixados pela Arsal.

O objetivo do monitoramento é supervisionar a composigao quimica, as
propriedades fisico-quimicas e a concentragdo de odorante presente no gas
comercializado em Alagoas que devem estar em conformidade com os
parametros definidos no Regulamento Técnico N° 16/2008 da Agéncia
Nacional do Petroleo — ANP e na Resolugédo Arsal N° 104/2011.
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Fiscalizagéo em analises laboratoriais

Constatagoes:
Em relagdo a odorizagdo no gas natural distribuido, constatou-se as

seguintes nao conformidades:

1. Equipamento de odorizacao automatizado implantado no City Gate Rio
Largo inoperante;

2. Transgressao dos padroes minimo (10 mg/m?®) e maximo (70 (mg/m?)
estabelecido pela Agéncia Reguladora.

3. Irregularidades nos laudos técnicos apresentados.

Considerando que a ineficiéncia no controle do nivel de odorizagao
compromete a seguranga dos usuarios de gas natural canalizado, no més de
outubro, a Agéncia Reguladora notificou a concessionaria Gas de Alagoas S.A.
e determinou o prazo maximo de 60 dias para a concessionaria solucionar os
problemas técnicos do equipamento e assegurar que a odorizagao do gas
natural distribuido em Alagoas esteja em conformidade com o estabelecido nas

Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.
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