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m APRESENTACAQ

A regulagao e fiscalizagdo técnica realizada pela Geréncia de Regulagdo de Gas Natural visa
assegurar a qualidade e seguranga do servico de distribuicdo de gas canalizado prestado pela
concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algés.

Nesse contexto, desenvolve atividades que buscam:

e estabelecer normas e padrbes para a prestagéo do servigo regulado;

e estimular a eficiéncia e melhorias constantes na qualidade do servico prestado pela
concessionaria;

e assequrar que a concessionaria cumpra as deliberagbes estabelecidas pela Arsal;

e informar os direitos e deveres dos usuarios de gas canalizado;

e aproximar a sociedade da requlagéo.

Para monitorar a eficiéncia do servico prestado pela concessionaria, ao longo do ano, a Geréncia
executou fiscalizagdes em 123 (cento e vinte e trés) unidades consumidoras de gas natural, acompanhou
a execucgao de 59 (cinquenta e nove) manutengdes preventivas em estagdes de gas natural, inspecionou
0s servicos de obras e montagem de 19.232,96 metros de rede de distribuigéo, fiscalizou o programa
anual de rastreamento de vazamento, monitorou 0 desempenho de 68 indicadores e auditou analises

laboratoriais para controle do odorante injetado no gas natural comercializado.

Em 2019, o Setor também atualizou normas e procedimentos, auditou documentos, formularios de
atendimento e laudos técnicos, elaborou relatorios de fiscalizagdo, minutas de resolugdo e pareceres

técnico, e gerenciou demandas relativas a prestagao do servigo oriundas da concessionaria.

Foram publicadas as seguintes Resolugdes:

Resolugao ARSAL N° 13/2019 21/11/2019 Dispde sobre a ampliagdo dos servigos digitais
ofertados aos usuarios de gas canalizado.

Resolugado ARSAL N° 14/2019 21/11/2019 Dispde sobre a alteragéo do item 9 das Normas
Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no
Estado de Alagoas.
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Gas Canalizado no Estado de Alagoas em 2019

NUmero total de usuarios (dez/19) 9.774
Variagdo percentual do nimero total de usuarios -0,74%
(em relagdo a dez/2018)

Volume total de gés distribuido em 2019 197.141.000 m?3
Volume diario médio distribuido em 2019 540.410 m3/dia
Variagdo percentual do volume total de gas -15,35%
distribuido em 2019 (em relagdo a dez/2018)

Extens&o total da rede de distribuicdo de gas em 532,43 Km
operagao (dez/2019)

Aumento da extenséo total de rede em operagao 19,23 Km
(em relagdo a dez/2018)

Variagdo percentual da extens&o total de rede em 3,62%

operagéo (em relagao a dez/2018)
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MONITORAMENTO DE INDICADORES

O monitoramento de indicadores permite acompanhar e avaliar o resultado obtido pela

concessionaria, quanto a qualidade do produto e do servico de distribuicdo e a seguranga no

fornecimento. Para tal a Geréncia de Gas Natural acompanha, mensalmente, a evolugdo de 68

indicadores sendo, 26 indicadores comerciais, 33 indicadores de qualidade, seis indicadores de seguranga

e trés indicadores de evolugdo do mercado de gas natural.

Tabela: Indicadores monitorados

MERCADO E
FATURAMENTO

SEGURANGA NO
FORNECIMENTO

QUALIDADE DO
PRODUTO E DO
SERVICO

QUALIDADE DO
ATENDIMENTO
COMERCIAL

NUmero de usuarios interligados ao sistema de distribuigao
Evolugao do consumo diario de gas por segmento de mercado
Extens&o total do sistema de distribuicio

Concentragdo de odorante no gas - COG

indice de vazamentos no sistema de distribuicéo - IVAZ

Tempo de atendimento de emergéncia por vazamento e falta de gas — TAE
Frequéncia de manutengéo preditiva

Frequéncia de manutengéo preventiva

Presséo

Poder calorifico superior - PCS

Porcentagem de perdas totais de gas - PPTG

Aviso

Atendimento telefonico - FONE

Tempo médio de execugéo de ramal - TER

Tempo médio de elaboragdo de estudos e or¢camentos de servigos - TMEO
Tempo médio de construgéo de extensdes de rede — TMCE

Prazo maximo de ligagéo

Prazo méximo de religacéo

Prazo méximo de religacéo por corte indevido

Tempo maximo de interrupgao de fornecimento

Prazo maximo para devolugao de valores

Prazo maximo para troca de medidor

Prazo minimo para entrega da fatura em relacéo a data de vencimento
Prazo maximo para verificagdo de pressao

Prazo maximo para verificagdo de PCS

Prazo maximo para verificacdo de COG

Prazo maximo para envio de 22 via da fatura

Prazo méximo para suspenséo e desligamento do fornecimento
Prazo maximo de inspe¢éo de medidor para alteragao de titularidade
Prazo méximo para verificagdo de leitura e consumo

Prazo maximo para recalibragdo de medidor

Prazo minimo para envio de notificagéo de corte

Prazo minimo para envio de aviso de corte

As tabelas e gréficos, a seguir, apresentam o desempenho anual dos principais indicadores

analisados para aferigdo da qualidade do servigo, do produto e do atendimento comercial.
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NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADOS AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO: apresenta o nimero de
unidades consumidoras interligadas ao sistema de distribuicdo de gas natural.

NUMERO DE USUARIOS INTERLIGADO AO SISTEMA DE DISTRIBUICAO

R SEGMENTO
MES - -
INDUSTRIAL COGERACAO / GERACAO AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL

janeiro 37 6 30 9157 639 9869
fevereiro 37 6 30 9170 648 9891
margo 37 7 29 8830 642 9545
abril 38 7 29 8833 647 9554
maio 39 7 29 8872 651 9598
junho 39 7 29 8887 651 9613
julho 39 7 28 8882 669 9625
agosto 39 7 28 8917 679 9670
setembro 39 7 28 8934 680 9688
outubro 38 7 30 8956 684 9715
novembro 38 7 30 8978 690 9743
dezembro 38 7 31 8997 701 9774

EVOLUGAO DO CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO DE MERCADO: apresenta o consumo médio

diério de gas natural por segmento de mercado.

CONSUMO DIARIO POR SEGMENTO (Em mil m3/dia)

Més INDUSTRIAL | COGERAGCAO / GERAGAO | AUTOMOTIVO | RESIDENCIAL | COMERCIAL | TOTAL
janeiro 533,39 2,62 101,97 10,37 11,86 660,21
fevereiro 503,20 1,77 101,10 11,66 12,59 630,32
margo 470,24 1,10 97,57 9,87 10,57 589,35
abril 432,31 1,21 96,54 10,00 10,58 550,64
maio 388,27 1,21 96,80 10,76 11,26 508,29
junho 301,47 0,88 93,30 11,59 11,94 419,18
julho 350,00 0,93 93,96 10,93 10,92 466,74
agosto 414,12 2,03 92,78 11,70 12,19 532,81
setembro 418,48 1,07 93,91 12,17 11,69 537,32
outubro 429,69 2,04 95,14 10,73 11,02 548,62
novembro 405,48 0,87 94,96 11,59 11,84 524,74
dezembro 395,04 1,47 101,27 9,87 9,09 516,75
MEDIA 420,14 1,43 96,61 10,94 11,30 540,41
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EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO POR MUNICIPIO: Dimensdo da rede de
distribuicio de gas natural em Alagoas por municipio.

EXTENSAO TOTAL DO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO POR MUNICIPIO
(Km) 2019
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iINDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO (IVAZ): E a relagdo entre a quantidade de
vazamentos registrada no periodo de doze meses e o comprimento total da rede da concessionaria. Esse
indicador tem como objetivo fazer diagndstico do sistema de distribuicdo, o padrdo estabelecido é 0,15
(numero de vazamento/comprimento de rede) e o acumulado no ano foi (0,013).

INDICE DE VAZAMENTOS NO SISTEMA DE DISTRIBUIGAO DE GAS -
IVAZ
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TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA (TAE): E o tempo transcorrido desde o recebimento da
solicitagdo de atendimento de uma emergéncia até a interrupg@o da situagdo de risco para casos de
vazamento ou o restabelecimento do fornecimento de gas nas ocorréncias de falta de gas, tendo como de
1h:00 min para vazamento e 4h:00min para falta de gas. Em 2019, o indice foi 0,77 para vazamento e
1,45 para falta de gas.

TEMPO DE ATENDIMENTO DE EMERGENCIA
h VAZAMENTO
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PORCENTAGEM DE PERDAS TOTAIS DE GAS (PPTG): Corresponde, em termos percentuais, &
relacdo entre o volume total de gas perdido no sistema de distribuicdo e a soma dos volumes de gas
comprado e produzido. O padréo estabelecido € (+/- 2%) e para o ano de 2019 registrou-se o percentual
de perdas totais de gas de (-0,65%).

PPTG - Porcentagem de Perdas Totais de Gas
%
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ATENDIMENTO TELEFONICO (FONE): Exprime o percentual de chamadas telefénicas atendidas em até

15 segundos, tendo como padrao o percentual de 85%.

FONE - ATENDIMENTO TELEFONICO
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m FISCALIZACOES m

As fiscalizagdes in loco séo realizadas diariamente e tém como finalidade controlar a qualidade e
seguranga dos servigos executados pela concessionaria. Nessas agdes sdo avaliados a organizacgao e
procedimentos técnicos aplicados pelas areas de engenharia, operacional e comercial da empresa na

construcao, implantagao, operagao e manutencéo do sistema de distribuigéo de gas natural canalizado.

Caso seja identificado ndao conformidades e fatores de risco que estejam prejudicando ou pode vir
a prejudicar a qualidade do servico e do atendimento ao usuario a irregularidade é registrada e

encaminhada a distribuidora de gas para manifestacéo e corre¢des imediatas das falhas detectadas.

FISCALIZAGOES EM UNIDADES CONSUMIDORAS

No decorrer dos doze meses de 2019, foram fiscalizadas 123 unidades consumidoras (quatro

postos automotivos, 18 estabelecimentos comerciais e 101 unidades residenciais).

Durante as a¢des de fiscalizagdo os técnicos da Geréncia do Gas Natural observam, entre outros
pontos: prazo de atendimentos as solicita¢cbes dos usuarios, procedimentos adotados para solucionar
ocorréncias de vazamento e falta de gas, condi¢bes de funcionamento dos equipamentos de medicao,
eficiéncia do servigo de leitura e faturamento, qualidade do teleatendimento e a satisfagdo do usuario com

0 servigo prestado.

- A

Fiscalizacdo em unidade

Fiscalizacdo em unidade !
residencial comercial
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RESULTADOS

Como resultado, foram apuradas irregularidades que originaram Determinagbes e

Recomendagdes, tais quais:

e Falta de comunicagéo aos usuarios acerca de procedimentos realizados;

e Erro no periodo de leitura;

e faturamento incorreto;

e Problemas em equipamentos de medi¢&o implantados;

e Falha no envio de laudos técnicos das inspegbes de verificagdo de leitura e consumo.

As néo conformidades foram registradas em relatério técnico de fiscalizagdo e encaminhadas a

concessionaria requerendo corregao imediata das falhas constatadas e recomendando o aprimoramento
de métodos para a melhoria da prestacdo do servigo. Todas as irregularidades foram solucionadas pela

concessionaria em conformidade com as determinagdes da Arsal.

FISCALIZA(;OES DOS SERVICOS DE CONSTRU(}AO E MONTAGEM DE
RAMAL E REDE DE DISTRIBUICAO
Os servigos de construgdo e montagem de 19.215,44 metros de rede/ramal em polietileno de alta

densidade (PEAD) e 17,52 metros de rede em aco carbono foram fiscalizados pelos técnicos da Geréncia

de Gas Natural da Arsal.

IMPLANTACAO DE REDE E RAMAL DE DISTRIBUICAO DE GAS EM 2019
EM PEAD (metros) EM ACO CARBONO (metros)
110 mm 63 mm 32 mm 20 mm 8" 6" 4"
10.889,70 | 5.495,80 | 2.829,90 0 0 0 17,52
19.215,44 17,52

Durante essas acgdes, foram vistoriados os aspectos técnicos e administrativos de execugédo
da obra, observando pontos como tempo de execugdo do servigo, especificagdes e conservagdo dos
materiais e equipamentos, integridade da tubulagdo, método construtivo utilizado, projeto de construgéo,
existéncia de possiveis interferéncias subterraneas, sinalizacdo e limpeza e equipamentos de seguranca

(coletivos e individuais). Os servigos foram executados de acordo com o estabelecido nas Normas
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Técnicas e atos normativos do Orgdo Regulador e ndo foram constatadas irregularidades nos

procedimentos adotados.

Servigo de construgdo e montagem Servigo de construgdo e montagem
de rede de distribuicéo de ramal

il

FISCALIZAGOES DE MANUTENGOES PREVENTIVAS

A realizacdo das manutengbes preventivas em estacdes de gas natural € responsabilidade da
concessionaria, que deve planejar e executar os procedimentos, seguindo as especificagdes exigidas pela

Arsal nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Alagoas.

Nessas operacdes preventivas, sdo vistoriados o estado e o funcionamento de valvulas,
equipamentos e filtros, a existéncia e 0 reparo de possiveis vazamentos, a execugdo de limpeza,

calibragéo e substituicdo de pegas desgastadas ou corroidas.

Ao longo do ano, 59 procedimentos de manutengdes preventivas foram fiscalizados sendo 12
estagbes de redugdo de pressdo do sistema de distribuicdo, 17 estagbes de redugdo de pressédo e
medicdo de usuarios industriais, 26 estagbes de redugéo de pressdo e medigdo de usuarios automotivos,
uma estagdo de redugdo de pressdo e medi¢do de unidades de cogeragdo, uma estagdo base de
compresséo e 2 estagdes de transferéncia de custodia, tendo sido registrado irregularidades acerca de
procedimentos de substituigdo de valvulas e extintor de prevencao de incéndio com recarga fora do prazo

de validade.

No ato da constatagéo, as irregularidades foram registradas e encaminhadas a concessionaria
que adotou as agdes tecnicamente recomendadas e solucionou de imediato os problemas apontados pela

Agéncia Reguladora.

Pagina 11 de 20



2FARSAL

AGENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS

Registro fotografico de fiscalizagGes de manutengdes preventivas em estagdes de gas

FISCALIZAGAO DO PROGRAMA ANUAL DE PESQUISA DE VAZAMENTO

O Programa Anual de Pesquisa de Vazamento tem como objetivo rastrear vazamentos em toda
extensdo da rede de distribuicdo de gas natural canalizado em Alagoas, sua execugao é disciplinada pela
Resolugdo ARSAL n°® 124/2013 e contribui para a prevengao de incidentes, minimiza riscos € garante a

seguranga, integridade e continuidade operacional do sistema de distribuicdo de gas natural canalizado.

O procedimento deve ser realizado em todas as Estagdes de Transferéncia de Custodia (ETCs),
Estacdes de Reducédo de Pressédo (ERPs) e Estagbes de Redugdo de Pressdo e Medigdo (ERPMs) em
operacdo. Como também, em Conjuntos de Regulagem e Medi¢do (CRMs) de usuérios residenciais e

comerciais pré-definidos pela Arsal.

O universo da pesquisa de vazamento de 2019 foi constituido de 115 locais de entrega de gas
natural, sendo trés Estacbes de Transferéncia de Custédia (ETCs), 10 Estagbes de Redugao de Presséo
(ERP’s), 17 Estagdes de Redugédo de Pressdo e Medigéo industrial/comercial (ERPM’s), 25 Estagoes de
Redugdo de Pressdo e Medicdo em postos de GNV (ERPM’s), uma Estagdo de Medi¢do (EM), 30
Conjuntos de Regulagem e Medig&o de usuérios residenciais e 29 Conjuntos de Regulagem e Medic&o de

usuarios comerciais.
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Durante o procedimento foram testados 9.610 pontos criticos e detectados 14 (catorze)
vazamentos e 111 (cento e onze) pontos de observagao, ou seja, pontos que mesmo percebidos por meio

do borbulhamento nao apresentam concentragao de gas na medicao.

Os vazamentos foram encontrados em nove unidades consumidoras diferentes, e classificados
como de Grau de risco 3 e solucionados em conformidade com o estabelecido pela Arsal. Compete
registrar que vazamentos de grau 3 é qualquer leitura inferior a 80% do L.E.L. (Limite Inferior de
Explosividade) em subestruturas pequenas associadas ao gas; qualquer leitura em area sem
pavimentagdo onde seja improvavel que o gas possa se deslocar para area exterior de uma edificagéo;

qualquer leitura inferior a 20% de L.E.L. em espago confinado.

Sobre a fiscalizagdo do Programa de Pesquisa de Vazamento, compete registrar que os técnicos
da Geréncia avaliaram a execugado dos procedimentos adotados pela concessionaria para testar os pontos
criticos passiveis de vazamento, validaram os resultados das medi¢bes das concentragbes de gas
vazados, atestaram a classificacdo do grau de risco dos vazamentos detectados e monitoraram a

eficiéncia dos reparos realizados.

Apos fiscalizagdo de todas as fases da execugdo da Pesquisa de Vazamento 2019, confirma-se
que a concessionaria Gas de Alagoas S.A. — Algas cumpriu os procedimentos instituidos por esta Agéncia
Reguladora no item 7.2.3 das Normas Gerais de Fornecimento de Gés Canalizado aprovadas pelo
Decreto N° 1.224 e na Resolugdo ARSAL n° 124 de 25 de margo de 2013.

Os vazamentos encontrados durante a inspe¢éo foram resultantes de folgas nas conexdes e/ou
dilatagdo de materiais e foram solucionados em conformidade com o regulamentado. Quanto aos pontos

de observagao encontrados, atesta-se que foram tratados conforme exigéncia do Orgao Regulador.

! e 0\
Pesquisa de vazamento 2019 Pesquisa de vazamento 2019 Pesquisa de vazamento 2019
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Pesquisa de vazamento 2019

i
Pesquisa de vazamento 2019

Pesquisa de vazamento 2019

FISCALIZAGAO DE INCIDENTES NA REDE DE DISTRBUIGAO

A geréncia do gas natural também fiscalizou todos os incidentes ocorridos na rede de distribui¢do

de gas natural canalizado. Na investigacdo dos sinistros foram avaliadas as causas das ocorréncias,

danos ocasionados, numero de usuarios afetados, quantidade de gas vazado, tempo de atendimento e as

medidas mitigadoras adotadas pela concessionaria.

Em 2019, ocorreram 7 (sete) incidentes na rede de distribuicdo em Polietileno (PEAD) todos os

incidentes foram ocasionados por obras de terceiros que perfuraram a tubula¢do de gas.

Nas fiscalizagbes foi comprovado que a concessionaria adotou medidas mitigadoras

recomendadas (isolamento da area, afastamento de transeuntes, afastamento de fonte de ignigdo e

bloqueio de valvulas do trecho atingido) e solucionou as ocorréncias em conformidade com os

procedimentos regulamentados pela Agéncia Reguladora.

1 16/jan 40, DEBUELD JEEs Lagfz 5 Macei6 PEAD - 32mm | Obra de terceiros | 905,711 m3
Ponta Verde - Macei6
2 16/jan Av. Hamilton de Barros Maceio PEAD - 32mm | Obra de terceiros | 339,599 m3
Soutinho, Jatitca - Macei6
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Cond. Parque Petropolis I11

3 03/mar - Petropolis - Macei6

Maceid PEAD - 32mm Obra de terceiros 184,28 m3

Av. Comendador Gustavo
4 13/ago Paiva, Mangabeira - Maceid PEAD - 110mm | Obra de terceiros *
Maceid

Av. Roberto Mascarenhas
5 26/ago | Brito, Cruz das Almas - Maceid 32 mm Obra de terceiros | 1110,495 m?
Maceio

Rua Soldado Eduardo dos

€ 21/set Santos, Jatitica - Macei6

Maceid 63 mm Obra de terceiros | 19832,820 m?3

Rua Frei Damido de
7 08/out Bozzano, Cidade Maceid 63 mm Obra de terceiros | 6981,788 m?3
Universitaria - Macei6

*Nao foi possivel estimar a perda do volume de gas, devido o dificil acesso ao local do incidente (submerso no riacho). Foi
instalado outro gasoduto, por meio de furo direcional, interligando as extremidades.

Incidente na rede de PEAD
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ACOMPANHAMENTO DO DESENVOLVIMENTO DE PROJETOS

Ainda compete a Geréncia de Gas Natural verificar a conformidade técnica e acompanhar o
desenvolvimento dos projetos de adensamento, expansdo e melhoria da rede de distribuigdo

apresentados pela Algas no pleito tarifario.

Neste contexto, é feita uma avaliagdo qualitativa e quantitativa dos materiais e equipamentos
implantados, fiscalizado os aspectos administrativos e técnicos da execugdo dos servigos necessarios a

implantag&o dos projetos.

Os projetos que foram acompanhados durante 0 ano de 2019, estao detalhados a seguir.

IMPLANTAGAO DE ESTAGOES DE GAS NATURAL

Os servigos de construgdo e implantacdo de Estagbes de transferéncia de custodia (ETC) e
Estacdes de reducéo de pressdo e medicdo (ERPMs) na grande Maceid e na regido do Agreste Alagoano

foram vistoriados no decorrer do ano.

Nas fiscalizagdes foram examinados detalhes dos projetos, procedimento de montagem e a
conformidade dos equipamentos e instrumentos que compdem as estacdes. As implantagdes foram

realizadas em conformidade com as Normas Técnicas da ABNT e atos normativos da Arsal.

BN VTN T

| o

Obra de construgdo civil da ETC- Pilar Implantagdo de ERPM em Arapiraca
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SUBSTITUICAO DOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

Ao considerar que é dever da concessionaria substituir os equipamentos de medicéo de unidades
consumidoras com dez anos de uso ou, a qualquer momento, quando apresentarem falhas. Os
procedimentos de substituigdo e as especificagdes dos equipamentos instalados foram monitorados por

intermédio de documentos comprovativos e checagens in loco.

Vistoria em equipamento de medi¢édo Vistoria em equipamento de medi¢édo

INSPEGCOES EM MATERIAIS E EQUIPAMENTOS

Para garantir a qualidade e conformidade dos equipamentos e materiais foram verificadas a
integridade e especificagbes técnicas de tubulagdo, valvulas e outros materiais utilizados pela

concessionaria em projetos de implantacdo e melhoria da rede de distribuigéo.

1 T ﬁ\\ N, e
Inspec¢do de tubulagdo em aco carbono
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m AUDITORIA EM ANALISES LABORATORIAIS DE AMOSTRAS DE GAS

Para garantir que o gas natural comercializado em Alagoas é odorizado em conformidade com os
niveis definidos nas Normas Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado (10mg/m3 a 70 mg/m3), os
técnicos do setor auditaram diariamente ensaios cromatograficos realizados em amostras de gas

coletadas em pontos de entrega predefinidas pela Agéncia Reguladora.

A tabela a seguir apresenta o resultado do desempenho da odorizagao do gas natural em 2019.

COG - CONCENTRACAO DE ODORANTE NO GAS
. 10 < COG = 70 (mg/m?3) COG < 10 mg/m3 COG >70 mg/m?3
MES N° AMOSTRAS
QUANT. % QUANT. % QUANT. %
janeiro 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
fevereiro 28 28 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
marco 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
abril 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
maio 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
junho 30 28 93,33% 0 0,00% 0 0,00%
julho 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
agosto 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
setembro 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
outubro 31 29 93,55% 2 6,45% 0 0,00%
novembro 30 30 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
dezembro 31 31 100,00% 0 0,00% 0 0,00%
TOTAL 365 361 98,90% 2 0,55% 0 0,00%

Durante o ano foi constatada falha na apresentagéo dos resultados das analises laboratoriais das
amostras de gas coletadas nos dias 20 e 21 de junho. Tal fato resultou na emissdo do Termo de
Notificagdo de Gas — TNG N° 001/2019 e Auto de Infragao 001/2019.

Outra irregularidade registrada foi a transgressao do padrdo minimo (10 mg/m3) estabelecido para
0 indicador de seguranga Concentragdo de Odorante no Gas — COG nos dias 4 e 18 de outubro, por
consequéncia, a concessiondria foi notificada por meio do Termo de Notificacdo de Gas — TNG N°
003/2019. O processo administrativo concluiu que a Algés executou investigagdo detalhada para

encontrar a causa das anormalidades e adotou agles corretivas necessarias para sanar o problema.
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Andlise laboratorial para apuracdo da concentragdo
de odorante injetado pela concessionéria.

m PROPRIEDADES FISICO-QUIMICAS DO GAS COMERCIALIZADO

A apuragao das caracteristicas fisico-quimicas do produto comercializado em Alagoas é realizada
por meio do monitoramento de cromatégrafos em linha instalados na Estacdo de Redugao de Pressao —
ERP Aeroporto e na Estacdo de Redugdo de Pressdo e Medicdo — ERPM Braskem Polo. Os
equipamentos estdo configurados de modo a realizarem analises cromatograficas a cada 15 minutos,
fornecendo os resultados remotamente através do sistema supervisério, com isso é possivel monitorar em

tempo real a qualidade do gas recebido pelo fornecedor.

Entre os parémetros registrados pelos equipamentos destaca-se: densidade, fator de
compressibilidade, indice de WOBBE, composicdo quimica e o poder calorifico inferior e superior do gas

natural.

No ano de 2019, foram constatadas paralisagdo do cromatégrafo em linha instalado no municipio
de Marechal Deodoro no periodo 1 a 4 de junho.

Ao considerar as irregularidades a Arsal notificou a concessionaria por meio do Termo de
Notificagdo de Gas — TNG n° 002/2019. O processo administrativo concluiu que a paralisagdo do
equipamento se deu por problemas no suprimento de gas hélio e ndo acarretou danos aos usuarios visto

que, o faturamento é amparado nas informagdes fornecidas pela supridora Petrobras.
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OUTRAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Ac0es de orientagdo sobre direito e deveres de usuarios de gas natural

1. Orientar os usuérios de gas natural acerca de seus direitos e deveres;
2. Apoiar a regulagéo econdmica no processo de revisgo tarifaria;

3. Analisar processos administrativos para tomada de decisao;

e

4 Fiscalizar ocorréncias especificas relacionadas a reclamagdes ou denuncias de usuarios ou

terceiros;

5 Auditar documentos, formularios e laudos técnicos encaminhados pela concessionaria;

6 Elaborar estudos técnicos, pareceres, relatorios de fiscalizag&o e minutas de Resolucao.
PARTICIPAGAO EM TREINAMENTOS E EVENTOS

1. Xl Congresso Brasileiro de Regulagao; )

2. Reunibes da Camara Técnica de Petroleo e Gas (CTGAS) da Associagao Brasileira de Agéncias

de Regulacao;

3. Curso de seguranca em instalagdes e servigos com eletricidade — NR 10;

4. Curso de seguranga e saude no trabalho com inflamaveis e combustiveis - NR-20;

5. Curso de elaboragéo de termo de referéncia e projeto basico.

GERENCIA DE REGULAGAO DE GAS NATURAL

Equipe Técnica: Clara Alves — Gerente
Erivaldo Belo
Marilia Rocha
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