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1. APRESENTACAO

O planejamento estratégico da Agéncia Reguladora dos Servigos Publicos do Estado
de Alagoas - Arsal define um conjunto de agdes a serem executadas no quinquénio de 2022-
2026, tendo como objetivo garantir resultados econdmicos e financeiros da autarquia,
aprimorar a capacidade técnica dos funciondrios, aumentar a produtividade e introduzir

ferramentas de inovagdo regulatoria.

A metodologia utilizada para o planejamento compde-se de vdarias etapas.
Inicialmente, houve a sensibilizacdo da alta gestdo, seguida pela elaboracdo do diagndstico
situacional, constru¢do da missdo, visdo e valores, identificacdo dos stakeholders, avaliagdo
do cendrio interno e externo através da SWOT (Strengths, Weaknesses, Opportunities,
Threats: Ponto Fortes, Pontos fracos, Oportunidades e Ameacas). Os dados coletados foram
consolidados, classificados e validados pela Diretoria Colegiada. Em continuidade, elaborou-
se 0 mapa estratégico, definiram-se os objetivos estratégicos, tragaram-se os planos de agdo e

construiram-se os indicadores de desempenho.

Para a realizagdo das dinamicas de grupo, utilizou-se o brainstorming como
ferramenta facilitadora. Essas reunides envolveram todo corpo técnico da agéncia, desde as

areas finalisticas (gas, saneamento, energia, transporte) até as areas meio.

Enfatiza-se que a constru¢do deste planejamento estratégico foi um grande desafio,
visto que, diante do cenario da pandemia covid-19, houve a necessidade de adaptar a

execugao das oficinas, que ocorreram no formato hibrido — presencial e virtual.

E importante destacar que, para alcangar os resultados planejados, faz-se necessario a
melhoria constante dos planos estratégicos. Para isso, estd prevista a realizacdo das revisdes
anuais, com o intuito de avaliar as necessidades de ajustes. Todas as propostas foram
submetidas a avaliagdo da Diretoria Colegiada, que em conformidade, aprovou o presente

Planejamento Estratégico da Arsal, por meio da Portaria n® 322, de 7 de junho de 2022.
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2. COMPROMISSO COM A SOCIEDADE.

Foram definidas a missao, visdo e valores como balizadores das estratégias e acdes da
ARSAL.

MISSAO

Regular e fiscalizar os servicos publicos delegados, com independéncia e exceléncia,
promovendo eficiéncia técnica e economica, equilibrando os interesses dos usuarios e
agentes regulados.

VISAO

Ser essencial para garantir eficiéncia e exceléncia na prestacao dos servicos regulados,
até marco de 2026.

VALORES

> Autonomia;
> Cooperacao,
> Eficiencia;
> Etica;

> Exceléncia;
> Imparcialidade;
> Independéncia;
> Legalidade;

> Publicidade;

> Transpareéncia.
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3.MAPA ESTRATEGICO DA ARSAL

Mapa Estratégico da Arsal
2022-2026

Missao
Regular e fiscalizar os servigos publicos delegados, com independéncia e exceléncia, promovendo eficiéncia técnica e
econdmica, equilibrando os interesses dos usuarios e agentes regulados.

Visio
Ser essencial para garantir eficiéncia e exceléncia na prestacdo dos servigos regulados, até margo de 2026.

Valores
Autonomia - Cooperagdo - Eficiéncia - Ftica - Exceléncia - Imparcialidade - Independéncia - Legalidade - Publicidade -
Transparéncia.
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4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E INDICADORES

Foram definidos, conforme apresentado no Mapa Estratégico da Arsal, os indicadores
de desempenho distribuidos em quatro perspectivas estratégicas, a saber:

REGULACAO E FISCALIZACAO DE SERVICOS PUBLICOS.

Elaborar e/ou aprimorar os métodos e instrumentos de

Descricao : .. .
¢ controle para realizar as fiscalizagdes com efetividade.

Setores envolvidos DIP, GRT, GREE, GRGN, GRS, GERT.

Indice de execucdo de materiais para o aprimoramento

Indicador 1 da fiscalizacao.

Indicador com o objetivo de verificar a execucdo das acdes
Descrigao para elaboracdo dos materiais de apoio para aprimoramento
dos mecanismos de fiscalizagao.

N¢ de etapas pora elaboracio de
materiais de apoio de fiscalizagio
(manuais e checklist) atrasadas

Foérmula de Célculo ( N® total de etapas de ) 100

elaboracio de materiois de apoio
de fiscalizacio (manuais e checklist)

Unidade de medida %

Periodicidade Quadrimestral.

Setores envolvidos no GRT, GRGN, GRS, GERT

indicador

Responsaveis Layne Lucena (GRT); Clara Alves (GRGN); Dénis Costa
(GRS); Renata Sohrar (GERT).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na execugdo das agdes de aprimoramento de

fiscalizagao.
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Descrigao Estabelecer acdes de divulgagdo das atividades das areas
reguladas por meio de campanhas educativas, ampliando o
dialogo entre agencia reguladora e os usuarios.

Setores envolvidos GRT, GREE, GRGN, GRS, GERT.

Indicador 2 Indice de execucio dos instrumentos para campanhas
educativas para os usuarios do servicos regulados.

Descrigao Indicador cuja finalidade ¢ verificar a execu¢do das acdes de
criacdo e preparacdo das campanhas educativas para
usuarios dos servicos regulados.

Formula de Calculo
N¢ de etapas pare elaboracio de

calendario de campanhas educativas

atrasadas
( N total de etapas da elaboragio ) x 100

de calendario de campanhas educativas

Unidade de medida %

Periodicidade Semestral.

Setores envolvidos no GRT. GREE, GRGN, GRS, GERT.

indicador
. Layne Lucena (GRT); Suely Quintela (GREE); Clara Alves

Responsaveis A

(GRGN); Dénis Costa (GRS); Renata Sohrar (GERT).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na entrega da campanha educativa voltada para

usuarios.
Indicador 3 Indice de execuciio dos instrumentos para visita técnica

de orientacio aos usuarios dos servicos regulados.
Descricao Indicador para verificar a execugao dos materiais para visitas

técnicas de orientagao aos usuarios dos servigos regulados.
Foérmula de Célculo N2 de etapas para elaboracio

de cronograma de visitas técnicas
atrasadas
( Ne total de etopas de elaboracio )x 100
cronggrama de visitas téonicas

Unidade de medida %
Periodicidade Quadrimestral.
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Setgres envolvidos no GREE. GRGN, GRS.
indicador
. Suely Quintela (GREE); Clara Alves (GRGN); Dénis Costa

Responsaveis
(GRS).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega dos materiais e cronogramas para
visitas técnicas.

Descrigao

Elaborar e Implantar ferramentas de acompanhamento do

desempenho da qualidade e seguranga dos servigos

regulados.

Setores envolvidos

DIP, GRGN, GRS, GERT.

Indicador 4 Indice de acompanhamento da pesquisa de satisfacio do
usuario dos servicos regulados.
Descrigao Indicador com objetivo de acompanhar execucdo da

pesquisa de satisfacdo dos usudrios dos servigos regulados.

Formula de Calculo

N® de etapas para execucio
de pesquisa de satisfacdo
( do usudrio atrasadas
N2 total das etapas de
execucdo de pesquisa de satisfocio

) x 100

fo usuirio
Unidade de medida %
Periodicidade Semestral.
e o
Responsavel Camila Ferraz (DIP).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na entrega da pesquisa de satisfacdo dos

usudrios sobre os servigos regulados pela Arsal.
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Descrigao

Aprimorar competéncia regulatoria por meio de agdes,
intercambio e apoio técnico de outras instituicoes de
relevancia no setor.

Setores envolvidos

DIP, ASSEGI, ASCOM, GRT, CJUR, GERT, ARSAL
ONLINE, GOVERNANCA, GREE, GRGN, GEPOFC,

GEPOFC (RECUPERACAO DE CREDITO), GRS,
OUVIDORIA.
Indicador 5 Indice de execuciio de mapeamento de parcerias.
Descrigao Indicador com intuito de verificar a execucdo do

mapeamento de parcerias da Arsal.

Formula de Calculo

N® de etapas para execucao
do mapeamento de parcerias

( atrosadas
N® total das etapas de

execucdo do mapeamento de
parcerias

) x 100

Unidade de medida

%

Periodicidade

Bimestral.

Setores envolvidos no
indicador

DIP, ASSEGI, ASCOM, GRT, CJUR, GERT, ARSAL
ONLINE, GOVERNANCA, GREE, GRGN, GEPOFC,
GEPOFC (RECUPERACAO DE CREDITO), GRS,
OUVIDORIA.

Camilla Ferraz (DIP); Ana Maria Amorim (ASSEGI);
Addison Couto (ASCOM); Layne Lucena (GRT); Carlos
Cavalcante (CJUR); Renata Sohrar (GERT); Ewerton

Resnonsaveis Oliveira (ARSAL ONLINE); Jessica  Wanderley
p (GOVERNANCA); Suely Quintela (GREE); Clara Alves

(GRGN); Izabele Costa (GEPOFC); Jefferson Cirqueira
(GEPOFC/RC); Dénis Costa (GRS); Larissa Camerino
(OUV).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega do mapeamento de parcerias.

Indicador 6 Indice de acompanhamento da implantacio de novos
servicos regulados.

Descricao Indicador para verificar a ampliagdo de servicos que serao
regulados pela Arsal.
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Formula de Calculo

N de etapas para
implantacio de novos servigos
deregulacic atrasadas
N2 total de etapas para
implantecao de noves servicos
de regulacio

) x 100

Unidade de medida %

Periodicidade Anual.

e o

Responsavel Camilla Ferraz (DIP).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na implantag¢do de 01 (um) novo servico

regulado.

Descrigao Assegurar uma tarifa que cubra os custos operacionais e
remunere de maneira justa o capital investido, com o melhor
aproveitamento de recursos econdmicos, resultando em
servigos com maior qualidade e menor custo.

Setor envolvido

GRT.

Indicador 7 Indice de execucdo dos normativos de procedimentos
para assegurar modicidade tarifaria.
Descrigao Indicador com o objetivo de verificar a execug¢do dos

normativos de procedimentos para assegurar modicidade
tarifaria.

Formula de Calculo

N*® de stapas de atunlizacio
e/ou elaboracio denormativos
atrozado
100
( N= total de etapas de )x
atualizacio ¢ fou elaboracio de
normatives de procedimentos

Unidade de medida %

Periodicidade Semestral.
e

Responsavel Layne Lucena (GRT).
Polaridade Quanto menor melhor.
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0% de atrasos na entrega dos atos normativos de

Meta . .
procedimentos elaborados/atualizados.

Indicador 8 Indice de execuc¢iio dos normativos de periodicidade para
assegurar modicidade tarifaria.

Descrigao Indicador com o objetivo de verificar a execucdo dos
normativos de periodicidade para assegurar modicidade
tarifaria.

Formula de Calculo
N® deetapns de atualizacio
e/ou elaboragido de normativos
de periodicidade atrasadas
{NE total de etapas da atualizacdo
e /ou elaboracdo de normativos
de periodicidade

) x 100

Unidade de medida %

Periodicidade Semestral.

Setgr envolvido no GRT.

indicador

Responsavel Layne Lucena (GRT).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atrasos da entrega dos atos normativos de
periodicidade elaborados/atualizados.

FINANCEIRO

Objetivo Estratégico 06 | OE06 - Angariar fontes para Captacio de recursos
financeiros

Descri¢ao Estabelecer parcerias com Agéncia Nacionais para
descentralizacdo de servigos publicos de titularidade federal,
desenvolver projetos (Unido) e iniciar a regulagdo de novos
servicos publicos com o escopo de garantir a autonomia
financeira da Agéncia.

Setor envolvido DIP.

Indicador 9 Indice de acompanhamento do mapeamento das fontes
para captac¢io de recursos.

Descrigao Indicador que verifica a realizagdo do mapeamento das
fontes de captagdo de recursos financeiros possiveis para a
Arsal.
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Formula de Calculo

N® de etapas de mapeamento
das fontes de captacio de
recursos atrasadas ;
x 100
( Ne total de etapaos de )
mapeamento das fontes de
coptacdo de recursos

Unidade de medida %

Periodicidade Anual.

e e

Responsavel Camilla Ferraz (DIP).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega de 01 (um) mapeamento das fontes

para captacao de recursos.

Objetivo Estratégico 07 | OE07 - Aperfeicoar ferramentas de planejamento
orcamentario-financeiro e sua execucao.

Descri¢ao Desenvolver método e aprimorar ferramentas para realizar
planejamento orcamentério-financeiro a fim de que haja
previsibilidade para os planejamentos anuais.

Setor envolvido GEPOFC.

Indicador 10 Indice de execucio de método para oficinas para
previsibilidade de despesas.

Descrigao Indicador que tem o objetivo de verificar a execugdo de
método e cronograma para oficinas, direcionadas aos setores
envolvidos, de previsibilidade de despesas.

Formula de Calculo
N*® de etapas de elaboracio

de método e cronograma
para oficina de previsibilidade
atrosadas ;
( Ne total das etapas de ) x100
elaboracio de metodo e
cronograma para o ficinas de

praevisi bilidade de despesas

Unidade de medida %

Periodicidade Trimestral.

Setor envolvido no

indicador GEPOFC.
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Responsavel Izabele Costa (GEPOFC).

Polaridade Quanto menor melhor.
0% de atraso na entrega de método e cronograma para

Meta . e
oficinas de previsibilidade de despesas.

Indicador 11 Indice de execucio de ferramenta para planejamento de
receitas.

Descrigao Indicador que tem o objetivo de verificar a execucdo de

cronograma para planejamento de receitas.

Formula de Calculo

N® de etapas de elaboracic
de cronograma pare planejamento

dereceitas atrasadas .
( N® total das etapas de ) 100

eleboracio de cronograma para
planejomento de receitas

Unidade de medida %

Periodicidade Bimestral.

Setgr envolvido no GEPOFC.

indicador

Responsavel Izabele Costa (GEPOFC).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega de cronograma para planejamento
de receitas.

PROCESSOS INTERNOS.

Objetivo Estratégico 08

OE08 - Estabelecer ferramenta de controle de acoes
voltadas para comunicacio.

Descrigao

Estabelecer ¢ disseminar as informagodes, de acordo com o
meio adequado, na linguagem apropriada para o publico
interno e externo.

Setores envolvidos

ASCOM; OUVIDORIA.

Indicador 12 Indice de execucio do plano de comunicacio da
Ascom/Arsal.
Descrigao Indicador que tem como objetivo verificar a execucdo das

acoOes dispostas no plano de comunicagdo da Ascom desta
agéncia reguladora.
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Formula de Calculo

Nt de etapas
do plano de comunicagio
atrasadas / andamento frealizada
Nt total de etapas do
plano de comunicacio

) x 100

da Ascom
Unidade de medida %
Periodicidade Bimestral.
Setgr envolvido no ASCOM.
indicador
Responsavel Addison Couto (ASCOM).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 10% de atraso na execucdo das agdes previstas no Plano de

Comunica¢ao da Arsal.

Objetivo Estratégico 09

OE(09 - Consolidar canal de relacionamento com
sociedade civil.

Descrigao

Realizar consulta e/ou audiéncia publica com vistas a
fortalecer a transparéncia das decisdes e ampliar o didlogo
entre a Arsal e os usudrios dos servigos regulados.

Setores envolvidos

CJUR; OUVIDORIA.

Indicador 13 Indice de execucio de guia para consultas e audiéncias
publicas.
Descrigao Indicador que tem o objetivo de acompanhar a execugdo de

guia para facilitar o
interessados,
publicas.

entendimento, por parte dos
da realizagdo de consultas e audiéncias

Formula de Calculo

N2 de etapas de
elaboracio de guin

( atrasadas
Ne total das etapas

de elaboracio de guia

) x 100

Unidade de medida %
Periodicidade Semestral.
Setores envolvidos no CIUR.

indicador

Responsavel

Carlos Cavalcanti (CJUR).

Polaridade

Quanto menor melhor.
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0% de atraso na entrega de guia para realizar consultas e

Met n .
cta audiéncias publicas elaborado.
Indicador 14 Indice de execuciio de projeto para implantar Ouvidoria
Itinerante.
Descrigao Indicador para acompanhar a execug¢do do projeto para

implantar a Ouvidoria Itinerante.

Formula de Calculo

Ne® de etapns de
elaboracio de projeto para
Qurvidoria [tinerante atrasadas

( Nt total das etapas ) x 100
de elaboracao de projeto
para Ouvidoria ltinerante
Unidade de medida %
Periodicidade Quadrimestral.
Setores envolvidos no
OUVIDORIA.

indicador

Responsavel Larissa Camerino (OUV).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na entrega de projeto para Ouvidoria Itinerante

elaborado.

Objetivo Estratégico 10

OE10 - Promover a responsabilidade socioambiental.

Descricao

Implantar  politica voltadas

sustentabilidade.

corporativa para a

Setores envolvidos

ASSEGI (PESSOAS); GREE; GRS.

Indicador 15 Indice de execucio de instrumentos para campanha de
consumo consciente para Arsal.
Descrigao Indicador que verifica a execugdo de campanhas com

objetivo de incentivar o consumo consciente junto aos
colaboradores da Arsal.

Formula de Calculo

N® deetapas de elaboracio
de campanhas educativas

( atrasadas
N*® total das etapas de
elaboracio de companhas educati vas

}x 100

Unidade de medida

%
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Periodicidade Trimestral.

Setores envolvidos no | soE GI (PESSOAS); GREE; GRS.

indicador

Responsaveis Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOAS); Suely Quintela
(GREE); Dénis Costa (GRS).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega de campanha educativa para

consumo consciente elaborada.

Objetivo Estratégico 11 | OE11 - Promover readequacdo de layout e estrutura
fisica.

Descrigao Adequar os espagos fisicos e criar estrutura para melhoria da
qualidade de vida laboral dos colaboradores.

Setor envolvido ASSEGI (ADM).

Indicador 16 Indicador de acompanhamento da elaboraciao de projeto
para ajustes de layout.

Descrigao Indicador com objetivo de acompanhar elaboracdo de
projeto para ajustes de layout do espago fisico a fim de
melhorar a qualidade de vida dos colaboradores.

Formula de Calculo Nt de etapas de elaboragio
de projeto de loyout atrasadas

N® total dos etap as de elaboracio )x 100
de projeto de layout
Unidade de medida %
Periodicidade Anual.
Setgr envolvido no ASSEGI (ADM),
indicador
Responsavel Kayman Cavalcanti (ASSEGI/ADM).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na entrega de projeto de ajuste de layout
elaborado.
Objetivo Estratégico 12 | OE12 - Implantar CIPA.
Descrigao Criar comissao interna de prevencao de acidentes, tendo em

vista a qualidade de vida e saude no trabalho.

Setor envolvido DIP.
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Indicador 17

Indice de execucio da implantacio da CIPA.

Descrigao

Indicador para acompanhar a execucao de implantacao da
CIPA na Arsal.

Formula de Calculo

Nt de etapas de implantacio

dao CIPA atrosadas

(N®total das etapas de implantagaa’ ~ 100

da CIPA
Unidade de medida %
Periodicidade Semestral.
e o
Responsavel Camilla Ferraz (DIP).
Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na implantagdo da CIPA, conforme Norma

Reguladora NRS.

Objetivo Estratégico 13

OE13 - Padronizar métodos e procedimentos voltados
para gestao da qualidade.

Descrigao

Atualizar tramitacdo de processos através do fluxograma e
manter a organizagao do material técnico existente.

Setores envolvidos

ASCOM; ASSEGI; ARSAL ONLINE; CJUR; DIP;
GEPOFC; GEPOFC (RECUPERACAO DE CREDITO);
GERT; GOVERNANCA, GREE; GRGN; GRS; GRT;
OUVIDORIA.

Indicador 18 Indicador de acompanhamento da implantacio de
Programa SS.
Descrigao Indicador com intuito de acompanhar a implantacdo da

ferramenta de gestao da qualidade 5S.

Formula de Calculo

Nt de etapas de implantacio

de 55 atrasadas :
{NE total das etap as de implantacio ) x 100
de 35
Unidade de medida %
Periodicidade Anual.
Setor envolvido no ASSEGI (PESSOAS).
indicador
Responsavel Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOANS).
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Polaridade

Quanto menor melhor.

Meta

0% de atraso na implantagao do Programa 5S.

Objetivo Estratégico 14

OE14 - Estruturar e implantar metodologia para analise
de riscos regulatorios.

Descricao

Desenvolver ferramentas de analise de dados para identificar
riscos e tomada de decisao.

Setores envolvidos

DIP; GRT; CJUR; GREE; OUVIDORIA; GRGN; GRS;
GERT.

Indicador 19 Indice de acompanhamento da implantacio de
metodologia para Analise de Resultados Regulatorios
(ARR).

Descrigao Indicador com objetivo de acompanhar a implantagdo da

Andlise de Resultados Regulatorios (ARR) nesta agéncia
reguladora.

Formula de Calculo

N® de etapas de implantacio
de ARR atrasodas

{NE totnl das etap as de implantacio ) x 100
de ARR
Unidade de medida %
Periodicidade Semestral.

Setores envolvidos no
indicador

DIP; GRT; CJUR; GREE; OUVIDORIA; GRGN; GRS;
GERT.

Responsaveis Camilla Ferraz (DIP); Layne Lucena (GRT); Carlos
Cavalcanti (CJUR); Suely Quintela (GREE); Larissa
Camerino (OUV); Clara Alves (GRGN); Dénis Costa
(GRS), Renata Sohrar (GERT).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na implantagdo da Analise de Resultados
Regulatorios (ARR).

Indicador 20 indice de acompanhamento da implantacio de
metodologia para Agenda Regulatoria (AR).

Descri¢ao Indicador com objetivo de acompanhar a implantagdo da

Agenda Regulatoria (AR) nesta agéncia reguladora.

Formula de Calculo

Nt de etapas de implantacio
( de AR atrasadas
N® total das etapas de implantacio
de AR

) x 100
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Unidade de medida

%

Periodicidade

Semestral.

Setores envolvidos no
indicador

DIP; GRT; CJUR; GREE; OUVIDORIA; GRGN; GRS;
GERT.

Responsaveis Camilla Ferraz (DIP); Layne Lucena (GRT); Carlos
Cavalcanti (CJUR); Suely Quintela (GREE); Larissa
Camerino (OUV); Clara Alves (GRGN); Dénis Costa
(GRS), Renata Sohrar (GERT).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na implantagdo da Agenda Regulatoria (AR).

Indicador 21 Indice de acompanhamento da implantacio de
metodologia para Analise do Impacto Regulatorio (AIR).

Descrigao Indicador com objetivo de acompanhar a implantagdo da

Andlise do Impacto Regulatéorio (AIR) nesta agéncia
reguladora.

Formula de Calculo

N®de etapas de implantacio

( de AIR atrasadas ) x 100
N® total das etap as de implantacio
de AIR
Unidade de medida %
Periodicidade Semestral.

Setores envolvidos no
indicador

DIP; GRT; CJUR; GREE; OUVIDORIA; GRGN; GRS;
GERT.

Responsaveis Camilla Ferraz (DIP); Layne Lucena (GRT); Carlos
Cavalcanti (CJUR); Suely Quintela (GREE); Larissa
Camerino (OUV); Clara Alves (GRGN); Dénis Costa
(GRS), Renata Sohrar (GERT).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na implantacio da Andlise do Impacto

Regulatorio (AIR).

Objetivo Estratégico 15

OE15 - Aprimorar e/ou implantar procedimentos de
gestio informatizada.

Descricao

Implantar e/ou melhorar o uso de sistema eletronico com a
finalidade de dar suporte para procedimentos de gestdo.

Setores envolvidos

DIP; ASSEGI (PATRIMONIO, TECNOLOGIA DA
INFORMACAO); ARSAL ONLINE; GERT.
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Indicador 22 Indice de execucdo da implantacdo do sistema de gestio
na Arsal.
Descri¢ao Indicador que busca acompanhar a execugdo da implantacao

do sistema de gestdo na Arsal.

Formula de Calculo

N® deetapas de implantacio
de sistema de gestio atrasadas

) x 100

N2 total das etapas de implantacao
de sisteman de gestio

Unidade de medida %

Periodicidade Quadrimestral.

e e

Responsavel Camilla Ferraz (DIP).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na implantacdo de sistema de gestdo

implantado.

Objetivo Estratégico 16

OE16 — Aperfeicoar/ implantar atos normativos.

Descricao

Elaborar, revisar, atualizar e consolidar atos normativos,
conforme a necessidade, para garantir a seguranca juridica
da Arsal.

Setores envolvidos

DIP; CJUR; GRGN; GRS; GERT.

Indicador 23 Indice de execuciio da atualizacio do Regimento Interno
da Arsal.
Descrigao Indicador cujo objetivo ¢ acompanhar a execucdo da

atualizagdao do Regimento Interno desta agéncia reguladora.

Formula de Calculo

N® deetapas da atualizacio do

RI atrosadas .
{NE total das etapas dao ntuﬂ{:'zm;ﬁu] 100
yed
do R
Unidade de medida %
Periodicidade Bimestral.
Setor envolvi
Setc volvido no DIP.
indicador
Responsavel Camilla Ferraz (DIP).
Polaridade Quanto menor melhor.
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Meta 0% de atraso na atualizacdo do Regimento Interno da Arsal.

Indicador 24 Indice de execucao da atualizacdo dos normativos dos
setores finalisticos.

Descrigao Indicador que busca acompanhar a execu¢do da atualizacao

dos normativos dos setores finalisticos da Arsal.

Formula de Calculo

N etapas de atualizacio dos

( atos normativos dos 5Fs atrasadas ) 100
N® total das etapas de atualizacao dos
atos normatiros dos 5Fs

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal.

T

Responsavel Carlos Cavalcante (CJUR).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega dos normativos dos setores

finalisticos atualizados.

APRENDIZADO E DESENVOLVIMENTO.

Objetivo Estratégico 17

OE17 - Estruturar plano para adequar os salirios dos
colaboradores.

Descrigao

Desenvolver ferramentas para analisar perfil do colaborador
(comportamento, capacidade técnica e habilidades) e definir
as competéncias dos setores.

Setores envolvidos

DIP; ASSEGI (PESSOAS).

Indicador 25 indice de acompanhamento do mapeamento de perfil
profissional
Descrigao Indicador com o objetivo de acompanhar as etapas do

mapeamento do perfil profissional, incluindo o levantamento
da necessidade de colaboradores por setor, para o
desempenho dos servicos da Arsal.

Formula de Calculo

Nt de stapas do mapeamento de
perfil profissional atrasadas

}x 100

{NE total daos etapos do mapeamento
de perfil profissional

Unidade de medida

%

Periodicidade

Semestral.
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islf;?;azrg‘ﬂ“do no ASSEGI (PESSOAS).

Responsavel Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOANS).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega do mapeamento de perfil

profissional, por setor da Arsal.

Objetivo Estratégico 18

OE18 - Desenvolver atividades voltadas para o bem-estar
dos colaboradores.

Descricao

Desenvolver atividades coordenadas com intuito de
promover aspectos relacionados ao bem-estar dos
colaboradores.

Setor envolvido ASSEGI (PESSOAS).

Indicador 26 Indice de execugiio de estratégicas para promover o bem-
estar dos colaboradores.

Descri¢ao Indicador cujo objetivo ¢ de acompanhar a execucdo das

estratégias para melhoria do bem-estar dos colaboradores.

Formula de Calculo

N2 de etopas da criacao de estratégias
para bem — estar atrasadas
{NE total de etapas da criacio de estratégias
para bem — estar

) x 100

Unidade de medida %

Periodicidade Trimestral.

islf;?;azrg‘ﬂ“do no ASSEGI (PESSOAS).

Responsavel Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOANS).

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega do plano de promocao de bem-estar

para os colaboradores.

Objetivo Estratégico 19

OE19 - Estruturar plano de capacitacio para
colaboradores da Arsal

Descricao

Elaborar plano de capacitacdo continuo na modalidade EAD
e/ou presencial conforme a necessidade desta agencia.

Setor envolvido

ASSEGI (PESSOAS).

Indicador 27

Indice de acompanhamento da estruturagio do plano de
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capacitacio para os colaboradores Arsal/2022

Descrigao

Indicador cujo objetivo ¢ de acompanhar a elaboracao de
plano de capacitagdo para colaboradores da Arsal.

Formula de Calculo

N® de etapas do plano de
copacitacio atrosadas
{NE total das etapas do plano de
copacitagio

) x 100

Unidade de medida %

Periodicidade Mensal.

isne;?gazlzowido 1o ASSEGI (PESSOAS).

Responsavel Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOAS)

Polaridade Quanto menor melhor.

Meta 0% de atraso na entrega de plano de capacitacdo para

colaboradores.

Objetivo Estratégico 20

OE20 - Promover a valorizacdo e o reconhecimento dos
colaboradores com foco em desempenho e resultados

Descricao

Estabelecer métodos e respectivos critérios para valorizacao
e reconhecimento profissional dos colaboradores.

Setor envolvido

ASSEGI (PESSOAS).

Indicador 28 Indice de execucio de metodologia para recompensa/
valorizacao do colaborador.
Descri¢ao Indicador que tem por objetivo acompanhar a execugdo de

metodologia  para  recompensa/  valorizagdo  dos
colaboradores da Arsal.

Formula de Calculo

N® de etapas da elaboragio de
metodologin de valorizacio de
pessons atrosadas
{NE total das etapas da elaboracio de
metodologin de valorizacio de

) x 100

pessoas
Unidade de medida %

Periodicidade Semestral.

isne;?gazlzowido no ASSEGI (PESSOAS).

Responsavel Jorge Gongalves (ASSEGI/PESSOANS).
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Polaridade Quanto menor melhor.
Meta 0% de atraso na entrega de evento Destaque Arsal realizado.

PARTICIPANTES DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

ARSAL ON-LINE
EWERTON DA SILVA OLIVEIRA
HANIELLY LEITE DA SILVA
SHEILLA KATIA DE SA DAMASO

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
ADDISON ANDRE PEREIRA COUTO

ANA CLAUDIA LEITE GALVAO

PATRICIA MENDONGA SANTOS

ASSESSORIA EXECUTIVA DE GESTAO INTERNA

ANA MARIA DE ARAUJO AMORIM

ANTONIO MARCOS DA ROCHA MONTEIRO
BRUNO OLIVEIRA DE SOUZA

DENILSON TAVEIROS DE LIMA

EDUARDO IRAN DE SOUZA

EMANUEL FERREIRA DE AMORIM

GABRIEL DE OLIVEIRA

JOAO JOSE MARQUES DA SILVA

JORGE LUCAS GONCALVES MAGALHAES
KARLEANNY CARVALHO DE OLIVEIRA
KAYMAN LIMA CAVALCANTI

MARCELA CLEOPATRA PORFIRIO DE OLIVEIRA
MARCELO HENRIQUE LIMA DA SILVA

MARIA ALINE DE MELO COSTA

PALOMA TOJAL DE CARVALHO

PERSEU QUINTELA DE MEDEIROS CLEMENTE
YARA MARIA PIRES DE AZEVEDO BASTOS

COORDENADORIA JURIDICA

ALVARO JORGE LACERDA SILVA

CARLOS HUMBERTO CAVALCANTE DE LIMA JUNIOR
KADMMYEL ALVES S SILVA SANTOS

KARLA PINTO CAVALCANTI

MARCELA VASCONCELOS ROCHA TEIXEIRA
NATHALYA CANUTO MONTEIRO

DIRETORIA EXECUTIVA —- RECEPCAO
FERNANDA GOMES DOS SANTOS

SABINE DE ABREU COELHO MAIA

THARTANA BALBINO LEITE

GABINETE DA PRESIDENCIA

CINTHYA LIDYANNE SAMPAIO FREITAS
EVANYELLE NAIARA PEREIRA LOPES DE OLIVEIRA
HENRI BENOIT JACQUES

WANDRESSA DE ARAUJO MORAIS
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GERENCIA DE PLANEJAMENTO, ORCAMENTO, FINANCAS E

CONTABILIDADE

EMANUELA FERNANDES COSTA SANTOS
1ZABELE DE ALMEIDA COSTA

JEFFERSON CORREIA CIRQUEIRA
MANASSEIS SILVERIO DA SILVA OLIVEIRA
MYCKON DIEGO LIMA COSTA

PEDRO HENRIQUE DE ALMEIDA MARQUES
RUTE KEROLEN MACENA DOS SANTOS
THAMYRES PINTO LINS

ZHENG J RUAL

GERENCIA DE REGULACAO DE ENERGIA ELETRICA

AYRTON ROVSON LIRA SILVA

JOAO ROCHA SOUZA LEAO

MARIA SUELY QUINTELA SOUZA DE BARROS
VICTOR ELIEZER BRITO DA COSTA

GERENCIA DE REGULACAO DE GAS NATURAL
BRUNA VASCONCELOS TENORIO

CARLOS HENRIQUE AGRA MA GALHAES

CLARA NUBIA PEREIRA ALVES

ERIVALDO BELO DOS SANTOS

MARILIA VASCONCELOS ROCHA

GERENCIA DE REGULACAO DE SANEAMENTO
ALAN FELIPE COSTA DA SILVA

ANNE ELIZABETH DOS SANTOS CORREIA

CARLOS ANDRE SILVESTRE MEDEIROS DE ALMEIDA

DAVID GUSTAVO DE ALBUQUERQUE WILSON

DENIS JOSE SILVESTRE COSTA

HUMBERTO BASILIO DE LIMA DO VALLE

TAIS PEREIRA DA LUZ

GERENCIA DE REGULACAO DE TARIFAS
BRUNA ROCHA TENORIO DE GAUW

JARPA ARAMIS VENTURA DE ANFRADE

LAYNE AGNES LUCIO CARLOS DE LUCENA

PAULO TITO DA SILVA

REJANE SOARES DE OLIVEIRA

GERENCIA DE REGULACAO DE TRANSPORTE
ALBERTO ABDON LIMA MARQUES

DANIELA ISIS PEREIRA DOS SANTOS

DIOGO COIMBRA DOS SANTOS

FABIO CALHEIROS FARIAS

JOAO CARLOS CARVALHO DE FRANCA

JOAO YGO DA COSTA ARAUJO

JOSE QUERINO DE MACEDO NETO

LAIS CALHEIROS FERREIRA DA SILVA

LUCAS GABRIEL GONCALVES SILVA

LUCAS MELO AMORIM COSTA FERREIRA

LUCIANA RODRIGUES BARRETO PONTES DE MENDONCA
NICHOLAS SALES DE OLIVEIRA NOGUEIRA

OSVALDO GUILHERME DE CASTRO PEREIRA

PATRICIA PINTO E SILVA

RENATA SOHRAR MEDEIROS

PLANEJAMENTO
ESTRATEGICO

Rua Engenheiro Roberto Gongalves Menezes

n° 149, Centro, Macei6 - AL, CEP: 57.020-680
Telefone: (82) 3315-2500 | Ouvidoria: 0800 284-0429
www.arsal.al.gov.br




)\'{ A R S A L 3> PLANEJAMENTO
2N ESTRATEGICO
GOVERNANCA E TRANSPARENCIA
JESSICA VICTHORIA WANDERLEI MACHADO DE MELO

OUVIDORIA
LARISSA KARLA CAMERINO BARROS
TARCISIO BATISTA DA SILVA
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