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GUIA PARA REALIZA(}AO DE AUDIENCIAS PUBLICAS E
CONSULTAS PUBLICAS DA AGENCIA REGULADORA DE
SERVICOS PUBLICOS DOESTADO DE ALAGOAS -ARSAL

1. O que sdo audiéncias publicas e consultas publicas?

As audiéncias publicas e consultas publicas sdo formas de participacao
popular que acabampor legitimar os atos administrativos. Ha niveis de participacéo da
sociedade, que descrevem o0 quantoa manifestacdo dos cidaddos determina ou ndo a
deliberacéo final da Administracéo Publica.

O papel da participacdo da sociedade nas Agéncias Reguladoras se volta para
a coleta de subsidios e de evidéncias para embasar seus atos administrativos. Busca-
se, entdo, levantar elementos, o que pode requerer a inclusdao mais restrita ou mais
ampla da sociedade.

Importante destacar que participacdo da sociedade nas Agéncias Reguladoras tem
carater consultivo. Sendo assim, a coleta de subsidios ndo é vinculante sobre a deciséo
dos seus 6rgdos maximos, preservando-se, assim, sua autonomia decisoria.

Assim, vale ressaltar que na consulta publica, a Administracdo visa obter a
opinido publica de pessoas e entidades sobre determinado assunto de relevancia
discutido no processo, instruindo-o com as manifestacfes atraves de pegas formais
instrutdrias. No tocante a audiéncia publica (que, emultima instancia, é também forma
de consulta) visa a obter manifestagcdes orais e provocar debates em sessdo publica
especificamente designada para o debate acerca de determinada matéria. Ambas
reproduzem, instrumentos de participagdo das comunidades na tomada de decisdes
administrativas. Dessa forma, constata-se que de sua realizacdo emanam efeitos
significativos: um deles € o de influenciar a vontade estatal; outro é o de reclamar que
a Administracdo (ou o juiz) apresente argumentacdo convincente no caso de optar por
caminho contréario ao que foi sugerido na consulta ouna sessdo da audiéncia publica.

A Agéncia Reguladora possui autonomia para a realizacéo de audiéncia publica
e consulta publica. Dessa forma, as audiéncias publicas devem ser realizadas pela
ARSAL como modalidade departicipacdo dos agentes econdémicos e Usuarios no seu
processo decisorio e como forma de recolhimento de subsidios ao processo de
fiscalizacdo e regulacdo da Agéncia, propiciando, dessa forma, dar aos seus atos
administrativos, maior grau de confiabilidade, transparéncia e seguranca.

Em outra ordem veicula-se a consulta publica que é o procedimento que devera
ser utilizadopela ARSAL com o objetivo de dar total transparéncia as suas acoes e
oferecer ampla oportunidade de participacdo dos agentes econémicos dos setores e da
sociedade em geral no seu processo decisérioe como forma de recolhimento de
sugestdes e comentarios, as propostas de resolucdes, normas e regulamentos.
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2. Legislacao:

Para um melhor embasamento segue abaixo todo o arcabougco juridico
patrio que fundamenta a competéncia da ARSAL para a realizacao de audiéncia
publica e consulta publica.

A legislacdo federal abaixo colacionada, que regula o ambito federal da
Administracdo Publica, serve de pardmetro a legislagdo estadual que dispGe sobre
os procedimentos da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas.

A Lei Federal n°® 9.784/1999, que regula o processo administrativo
federal, dispde, emsituacbes de interesse geral, sobre a consulta publica e a
audiéncia publica:

Art. 31. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral,
0 6rgdo competente podera, mediante despacho motivado, abrir periodo de
consulta publica para manifestacdo de terceiros, antes da deciséo do pedido,
se ndo houver prejuizo para a parte interessada.

- §1° A abertura da consulta publica sera objeto de divulgacdo pelos meios
oficiais, a fim deque pessoas fisicas ou juridicas possam examinar os autos,
fixando-se prazo para oferecimento de alegacdes escritas.

- §2°0 comparecimento a consulta publica ndo confere, por si, a condi¢ao de
interessado doprocesso, mas confere o direito de obter da Administracéo
resposta fundamentada, que podera ser comum a todas as alegacgdes
substancialmente iguais.

Art. 32. Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade, diante da
relevancia da questdo,podera ser realizada audiéncia publica para debates
sobre a matéria do processo.

A Lei Federal n° 13.848/2019, que dispOe sobre a gestdo, a
organizacao, o processo decisorio e o controle social das agéncias reguladoras
traz o seguinte:

Art. 9° Serdo objeto de consulta publica, previamente a tomada de decisdo
pelo conselho diretor ou pela diretoria colegiada, as minutas e as propostas
de alteracdo de atos normativosde interesse geral dos agentes econémicos,
consumidores ou usuarios dos servicos prestados.

8§ 1° A consulta publica é o instrumento de apoio & tomada de decisdo por
meio do qual a sociedade € consultada previamente, por meio do envio de
criticas, sugestdes e contribuicBes por quaisquer interessados, sobre
proposta de norma regulatoria aplicavel aosetor de atuacdo da agéncia
reguladora.

8§ 2° Ressalvada a exigéncia de prazo diferente em legislacdo especifica,
acordo ou tratado internacional, o periodo de consulta pablica tera inicio
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apos a publicacdo do respectivo despacho ou aviso de abertura no Diério
Oficial da Uni&o e no sitio da agéncia na internet,e terd duragdo minima de
45 (quarenta e cinco) dias, ressalvado caso excepcional de urgéncia e
relevancia, devidamente motivado.

8 3° A agéncia reguladora devera disponibilizar, na sede e no respectivo
sitio na internet, quando do inicio da consulta pablica, o relatério de AIR,
0s estudos, os dados e o materialtécnico usados como fundamento para as
propostas submetidas a consulta publica, ressalvados aqueles de carater
sigiloso.

8 4° As criticas e as sugestdes encaminhadas pelos interessados deverdo ser
disponibilizadasna sede da agéncia e no respectivo sitio na internet em até 10
(dez) dias Uteis apo6s o términodo prazo da consulta publica.

§ 5° O posicionamento da agéncia reguladora sobre as criticas ou as
contribuigdes apresentadas no processo de consulta publica devera ser
disponibilizado na sede da agénciae no respectivo sitio na internet em até 30
(trinta) dias ateis ap6s a reunido do conselho diretor ou da diretoria
colegiada para deliberacdo final sobre a matéria.

8 6° A agéncia reguladora devera estabelecer, em regimento interno, os
procedimentos a serem observados nas consultas publicas.

8§ 7° Compete ao 6rgdo responsavel no Ministério da Economia opinar,
guando considerar pertinente, sobre os impactos regulatérios de minutas
e propostas de alteracdo de atos

normativos de interesse geral dos agentes econdmicos, consumidores ou
usuarios dos servicos prestados submetidas a consulta publica pela agéncia
reguladora.

Art. 10. A agéncia reguladora, por decisdo colegiada, podera convocar
audiéncia publica para formacao de juizo e tomada de decisdo sobre matéria
considerada relevante.

§ 1° A audiéncia publica é o instrumento de apoio a tomada de decisdo por
meio do qual é facultada a manifestacdo oral por quaisquer interessados em
sessdo publica previamente destinada a debater matéria relevante.

§ 2° A abertura do periodo de audiéncia publica sera precedida de despacho
ou aviso de abertura publicado no Diério Oficial da Unido e em outros meios
de comunicacdo com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis.

8§ 3° A agéncia reguladora devera disponibilizar, em local especifico e no
respectivo sitio nainternet, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias Uteis
do inicio do periodo de audiénciapublica, os seguintes documentos:

| - para as propostas de ato normativo submetidas a audiéncia publica, o
relatorio de AIR, os estudos, os dados e o material técnico que as tenha
fundamentado, ressalvados aqueles de caréater sigiloso;

Il - para outras propostas submetidas a audiéncia publica, a nota técnica ou
0 documento equivalente que as tenha fundamentado.

8§ 4° A agéncia reguladora devera estabelecer, em regimento interno, os
procedimentos a serem observados nas audiéncias publicas, aplicando-se o
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§ 5° do art. 9° as contribui¢des recebidas.

No tocante ao Estado de Alagoas, a Lei n® 6.161 de junho de 2000, que
regula o processo administrativo no @mbito da administracdo publica estadual, em
seu CAPITULO X- DA INSTRUCAO, dispde o seguinte:

Art. 31. Quando a matéria do processo envolver assunto de interesse geral,
0 6rgdo competente podera, mediante despacho motivado, abrir periodo de
consulta publica para manifestacdo de terceiros, antes da decisdo do
pedido, se ndo houver prejuizo para a parteinteressada.

8§ 1° A abertura da consulta publica sera objeto de divulgacao pelos meios
oficiais, a fim de que pessoas fisicas ou juridicas possam examinar 0s
autos, fixando-se prazo para oferecimento de alegagdes escritas.

§ 2° O comparecimento a consulta publica ndo confere, por si, a condigdo
de interessado do processo, mas confere o direito de obter da
Administracdo resposta fundamentada, quepodera ser comum a todas as
alegacdes substancialmente iguais.

Art. 32. Antes da tomada de decisdo, a juizo da autoridade, diante da
relevancia da questdo,podera ser realizada audiéncia publica para debates
sobre a matéria do processo.

Art. 33. Os o6rgdos e entidades administrativas, em matéria relevante,
poderdo estabelecer outros meios de participacdo de administrados,
diretamente ou por meio de organizagbes e associacfes legalmente
reconhecidas.

Art. 34. Os resultados da consulta e audiéncia publica e de outros meios
de participagdo de administrados deverdo ser apresentados com a
indicagdo do procedimento adotado.

A Lei Estadual n° 6267 de 20 de setembro de 2001, que instituiu a
Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de Alagoas — ARSAL,
assim determina:

Art. 9° Compete ainda a Agéncia Reguladora de Servigos Pablicos do
Estado de Alagoas
- ARSAL.:

(.)

X1 - elaborar o seu regimento interno, a ser aprovado mediante decreto do
Chefe do Poder Executivo, que deverd, inclusive, estabelecer o0s
procedimentos para a realizagdo de audiéncias publicas, encaminhamento
de reclamacGes, emissdo de decisbes administrativas e respectivos
procedimentos recursais;
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(.)

O Decreto Estadual n° 520 de 22 de janeiro de 2002 que dispde sobre

0 regimento internoda Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de
Alagoas - ARSAL e da outrasprovidéncias:

Art. 55. O processo decisorio que afetar direitos dos usuarios, decorrente

de ato administrativo da Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do

Estado de Alagoas - ARSAL, seré precedido de audiéncia publica com
0s objetivos de:

I - recolher subsidios e informacdes para o processo decisério da ARSAL;

Il - propiciar as entidades reguladas e aos usuarios a possibilidade de
encaminhamento de seus pleitos, opinides e sugestdes;

Il - identificar, da forma mais ampla possivel, todos os aspectos
relevantes a matéria objeto de audiéncia publica; e

IV - dar publicidade & acdo regulatéria da ARSAL.

Art. 48. As Coordenadorias de Regulacdo da Agéncia Reguladora de
Servigos Publicos do Estado de Alagoas - ARSAL sdo responsaveis
diretamente pelas atividades de regulacdo dos servigos publicos,
contemplando as seguintes atribuicfes relativamente a cada setor:

(.)

VI - promover consultas ao poder concedente, entidades reguladas e
usuarios sobreassuntos de natureza técnica relativos aos servi¢os publicos
regulados;

3. Procedimentos:
a) Audiéncias Publicas

A audiéncia publica serd precedida de despacho ou aviso de abertura
publicado no Diario Oficial do Estado de Alagoas e em outros meios de
comunicacdo com antecedéncia minima de 10 dias.

E papel da Agéncia Reguladora dar ampla divulgacéo ao local, data e horério
de realizacdoda audiéncia publica para que haja ampla participacéo da sociedade em sua
sua realizacdo.

O ato normativo de abertura da audiéncia publica devera conter minimamente os
seguintesrequisitos:

| - OBEJTO

Il- FINALIDADE

I1l- DATA E HORARIO
IV — LOCAL DE
PARTIPACAO

V-DA
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PARTICIPACAO

a) Direitos dos participantes
b) Deveres dos participantes

a) - FORMAS DE PARTICIPACAO:

+ Expositor
+ Ouvinte, com manifestacdo por escrito
+ Ouvinte

b) - DA INSCRICAO

VIII- DAS INSTRUCOES PARA A PARTICIPACAO EM AMBIENTE
VIRTUAL OUPRESENCIAL

IX - DA PRESIDENCIA DA AUDIENCIA PUBLICA

¢) Prerrogativas do

Presidente
X —ROTEIRO

DA AUDIENCIA

d) Abertura da Audiéncia Publica: até 5 minutos;

e) Apresentacdo da ARSAL sobre o objeto da Audiéncia Publica: até 45 minutos;
f) ExposicOes orais: até 10 minutos para cada Expositor;

g) Encerramento da Audiéncia Publica: até 5 minutos;

h) O encerramento da audiéncia sera efetuado pelo Presidente da Audiéncia,
podendo o términoser antecipado ou prorrogado a seu critério;

i) O monitoramento do tempo das apresentacdes serd feito pelo moderador
designado peloPresidente da Audiéncia Publica.

X1 —DAS EXPOSICOES
XII - SOBRE O DIREITO DE IMAGEM

XIll- Os casos omissos no ato normativo serdo resolvidos pela Diretoria da
Presidéncia daARSAL.

Apbs o encerramento da audiéncia publica, a ARSAL divulgara, em seu site, a
ata da audiénciapublica realizada.

b) Consulta Publica
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Na realizacdo de cada consulta publica, a ARSAL abrird um prazo para que
0s interessados possam enviar seus comentarios e sugestdes. O prazo devera ser
divulgado em seu site, e as contribuicbes podem ser realizadas on-line ou de
forma presencial na sede da Agéncia Reguladora.

As contribuicdes para a consulta publica devem ser apresentadas por escrito,
devidamente identificadas, no idioma portugués, de forma concisa e objetiva, sendo as
mesmas encaminhadas no periodo da consulta mediante o formulario disponivel no
sitio eletronico da ARSAL.

O ato normativo de abertura da consulta publica devera conter
minimamente as seguintes informacdes:
| - OBJETIVO 3
Il- FORMA DE PARTICIPAGAO
I1l- PRAZO

IV~ ENCERRAMENTO E DIVULGAGAO )
ANEXO: FORMULARIO DE CONTRIBUIGOES E SUGESTOES

Apbs o encerramento do periodo de Consulta Publica, a ARSAL divulgara,
em seu site, a integralidade das contribuicfes e manifestagcdes recebidas. A
Diretoria da ARSAL apreciard as contribuicdes e manifestacGes recebidas e
divulgara o relatorio circunstanciado, previamente a sua Deliberacéo.

~ oA AN
X /)

Carlos Humberto Cavalcante de Lima Janior

Coordenador Juridico

05 de Dezembro de 2023.
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