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Apresentacao

Manual de Quvidoria

A presente revisao considerou a necessidade de atualizar informagdes que possam
subsidiar, a Ouvidoria desta Agéncia Reguladora, no atendimento das reclamacdes,
solicitacbes e duvidas dos usudrios dos servicos de Abastecimento de agua e
Esgotamento Sanitario, prestado pelas Concessiondrias e Permissiondrias presentes no
estado de Alagoas.

“Criada em 20 de setembro de 2001, por meio da Lei de n®
6267/01, a Arsal (Agéncia Reguladora de Servigos Publicos
do Estado de Alagoas) esta cada dia mais proxima do
cidaddo, sendo uma ponte entre usudrios, concessiondrias e
permissiondrios dos servigos publicos delegados.

Os itens que compdem este documento estao em conformidade com as Normas
Gerais de Fornecimento de Abastecimento de agua e Esgotamento Sanitario, que
estabelecem padrdes, prazos, procedimentos técnicos e requisitos basicos que a
Concessionadria deve adotar para garantir a qualidade do produto e do servico, além da
seguranca e continuidade do fornecimento de agua.

Atualmente, a Arsal regula e fiscaliza os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em 86 municipios de Alagoas, por meio de convénios de
cooperacao, contratos de programa ou contratos de concessdo (parcerias publico-
privadas).

A Casal figura como produtora de dgua nos contratos de concessdao enquanto as
concessionarias sao responsaveis pela distribuicdo de dagua, gestdao comercial e
integralmente pelos sistemas de esgotamento sanitdrio. H4 municipios que nao fazem
parte das concessdes e a Casal segue responsavel integralmente pelos sistemas de agua
e esgoto. Existem ainda outros municipios em que os servicos sdo prestados diretamente
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pelo municipio (secretaria ou departamento) ou indiretamente (SAAEs) e ainda ndo sao
regulados pela Arsal.

Dentre as atividades desenvolvidas pela agéncia estao as visitas de campo e escritério
com o objetivo de analisar a operagao dos sistemas, gestao comercial dos usuarios,
acompanhar obras e servicos, avaliar os indicadores de qualidade dos servicos, atender
os chamados de ouvidoria ou denuncias e observar o cumprimento das obrigacdes
contratuais para a provisao dos servigos. Trata-se de um trabalho técnico profundo
voltado a garantir os principios da prestacao adequada dos servicos, conforme
apresentado pelo novo marco legal do saneamento basico (Lei Federal 14.026/2020).
Além disso, destaca-se a Lei Federal n2 11.445, de 5 de janeiro de 2007, a qual estabelece
as orientacdes abrangentes para o saneamento basico em nivel nacional, bem como o
Regulamento dos Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas, aprovado por meio da
Resolucdo Arsal n? 137/2014. Essas diretrizes tém como propdsito garantir que tanto os
profissionais envolvidos quanto os usuarios tenham pleno conhecimento das regras em
vigor. Tal entendimento é fundamental para assegurar a execugcdao competente dos
trabalhos técnicos e o fornecimento adequado dos servigos relacionados as prestadoras.

A missao é cumprir fielmente com o papel da regulacao em equilibrar o beneficio
social com a autossuficiéncia econémico-financeira dos prestadores de servicos que sao
regulados, assumindo um importante papel para universalizacao dos servicos, qualidade
de vida da populacao e garantia dos direitos humanos.
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1. ORIENTACOES SOBRE OS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO

Com o objetivo de facilitar o andamento de processos de demandas relacionadas aos
servicos de tratamento e distribuicdo de agua e de coleta e tratamento de esgoto,
apresenta-se a seguir orientacdes sobre as informagcdes minimas a serem registradas.
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1.1 Modelo base de Fatura de agua

Nome da Prestadora de Servigos

Logo da Prestadora | gpyereco 00, Referéncia, Bairmo - Cidade - ESTADO

e CEP: 00000-000 - CNPJ: 00.000.000/0001-00
: ?

DC - CODIGO DO CLIENTE | REFERENCIA |D A VENCIMENTO ORAPAGAR - RS
0513
ENDERECO
063 DE FATURAMENTO GORIAS | ECONOMIAS TIFO DE CONSUMO FATURADO
[ IROVETRO Wm@w I CODIGO DAFATURA

m DEBITOS EXISTENTES

HISTORICO DE CONSUMO
m 06/2017  07/2017  08/2017  09/2017 10/2017  11/2017 MEDIA

09 08 09 09 10 10 10

m DATA EMISSAO 31/11/2017
DATA LEITURA 15102017
PREVPROX LEITURA 14112017
DIAS DE CONSUMO 31

@ LEMURANORMAL

LEMURAATUAL: 780
LEMURAATUAL: 770
CONSUMO MEDIDO: 010

DETALHAMENTO DOS SERVICOS

TARIFA AGUA RES 4480

TARIFA DE ESGOTO RES

JURCS -R.O7 /12014.47 JUROS - !
MULTA-RO7/20141,83 MULTA- !
VALORTOTAL RS

m TURBDEZ- UED,

A
PARAMETROD 1P AHAUSES REAUZADAS “““:’?;g‘g',‘fg,{;" L MEHaAL T
TURBIDEZ
TURBDEZ-VALOR
CLORO RESIDUAL LIVRE il
COLIFORMES TOTAIS on
CONTAGEM BACTERIAS HETEROTROFICAS
oH CIORO FREADUALUVRE
MEDIA UEHSAL (miLy
COR APARENTE
ESCHERICHIA COU
FLUORETO LU RERIDRUINIUD
EHCOHTRADO(m)/L)

CDC - CODIGO DO CLIENTE VALORAPAGAR -R$

REFERENCIA DATA VENCIMENTO

AUTENTICAGAC MECANICA NO VERSO

Cédigo do Cliente ou
Matricula

Referéncia

Data de Vencimento
Valor a pagar (RS)
Nome do titular

Tipo de Faturamento
Categorias/Economias
Cronbmetro
Identificacao

Débitos existentes

Historico de Consumo

Data de emissao

Leitura Normal

Detalhamento dos servigos

Parametros

D
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(.5
Lave a caixa d'agua a cada seis ea ha sempre tampad.
Voc podera obter mals Informagdes ou solicitar a entrega do Relatério Anual de Qualidade

da Agua no site SITE DA CONCESSIONARIA/PERMISSIONARIA

Em caso de ddvida no fique os no visor de sey hidrdmetro anotando os
mesmos no quadro abaixo e procure o Atendimento o mais rapido possivel.
@ m? LEITURA - m? Db
‘_ B e —

I O O s

17
ESTRUTURA TARIFARIA DA REGIAO '

Oqueé

A estruturs tanifana é uma tabela que indica como e quanto vocé serd cobrado(a), dependando do tpa de servico sferecda e cansume,
Cada municipio pode tor uma estrutur tarfana diferente, definida em contrato, Certifique-se que esteja consutando a tarifa de sua cidade,

Acesse o link abaixo, para consultar a estrutura tanifaria da sua ddade:

o} v @ =

WhatsApp Minhs BRK E-MATL

LOMS DE ATENDIMENTO: Coraudte b para 60 Mas présima 9e vock.

20
Ouvidoria da ARSAL - Agéncia Reguladora dos Servigos Putlicos do Estado de Alagoas
UB00 2840425 - Ligacho grotults de tefefones fxoy

www.rsal.al.gav.be
AR hadiuustiibiunt

m Informacgdes adicionais
Estrutura tarifaria
m Endereco eletrénico
m Telefone para contato

m Contato da Agéncia Reguladora
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O primeiro dado apresentado é o Cédigo do Cliente (CDC) para as faturas da BRK, ou
matricula para as outras concessionarias. E um nimero de identificagdo Unico e cada
imovel possui o seu, sendo uma informacado necessaria sempre que o consumidor
precisar entrar em contato com a concessiondria. A partir desse codigo, é possivel
fazer a solicitacao de servicos e até mesmo a negociacao de faturas.

Na linha superior da conta, geralmente estdo também destacadas informacdes
relativas ao més de referéncia, o valor a ser pago e data de vencimento da fatura.
Apresentam ainda os servicos oferecidos pela concessiondria, identificacdao do
hidrometro, débitos existentes, historico de consumo dos ultimos seis meses, tarifas
de agua e esgoto (que podem variar de acordo com o porte e localizagao do imével),
data de emissao e da leitura da fatura, dias de consumo e consumo medido.

Com a fatura em maos, os usudrios tém diversas informacgdes importantes em relagao
ao uso da dagua, como a possibilidade de acompanhar a média de consumo,
identificando facilmente alteracdes atipicas que podem ser causadas, por exemplo,
por um vazamento dentro do imovel.

Para atestar a qualidade dos servicos prestados, mensalmente, também constam nas
faturas as caracteristicas fisicas e quimicas da agua distribuida na regido. Sao
apresentados, em um breve relatério, todos os parametros de qualidade, com os
numeros de analises realizadas e amostras que comprovam que estao de acordo com
os padroes exigidos pela legislacao.

Além de garantir o acesso simplificado a todas as informacgdes de consumo as faturas
devem disponibilizar os canais de atendimento ao cliente, como WhatsApp, telefone,
e-mail, site e o contato da Agéncia Reguladora.
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Informacgoes necessarias para o Registro de Manifestagoes

Quando a Ouvidoria receber alguma manifestacdao relacionada aos servicos de

abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio devem solicitar os seguintes dados:

Cdédigo do usudrio ou numero de matricula;

b. Segmento a que pertence a unidade consumidora, categoria (residencial,

e.

> @ o

[ W— [—
. .

comercial, industrial, publico);
Dados da unidade consumidora;
Dados do usudrio (home, endereco, telefone, e-mail, etc).

OBS:

1. Para usuarios dos segmentos comercial, e/ou industrial, anotar o
cargo do solicitante;

2. Para usuarios do segmento residencial e/ou comercial, registrar se o
mesmo é o titular da fatura e/ou funcao.

Descricao completa do problema objeto da manifestacao.
OBS:

Em caso de reclamacao, orientar ao usuario a antes de registrar a
reclamacao na Agéncia, procurar a concessionaria, alertando sobre a
necessidade e importancia de anotar o numero do protocolo e a data em
que ocorreu o contato.

Numero do protocolo da solicitagdo/reclamacédo feita a Concessionaria;

Data em que foi feita a solicitagdo/reclamagdo a Concessionaria;

Numero do telefone que originou a solicitacao;

Anotar a resposta da Concessionaria;

Averiguar se técnicos da Concessionaria ja estiveram no local;

- Registrar informacgoes fornecidas pelos técnicos da Concessionaria.

Se a reclamacao for referente a FATURA, CONTRATO, irregularidades, ou outro
motivo que gerou algum documento, solicitar do usuario envio de cépias de
todos os documentos relacionados a solicitagao.
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2. DEFINICOES E INFORMACOES

A seguir, definicGes e/ou informacbes para melhor entendimento sobre os
questionamentos que possam ocorrer.

1. Alta de consumo Art. 6. Consumo mensal de unidade
usuaria, cujo volume medido
ultrapassa de 30% (trinta por cento), no
minimo, a média dos ultimos 180
(cento e oitenta) dias efetivamente
medidos. (Resolucao  Arsal ne
137/2014).

2. Categoria Art. 8. As economias atendidas com
servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario sdo
classificadas nas seguintes categorias,
conforme critérios estabelecidos por
regulamento da ARSAL:

| — Residencial: ligacao usada somente
em moradias;

Il — Comercial: ligacdo na qual a
atividade exercida estiver incluida na
classificacdao de comércio e servicos
estabelecida pelo Instituto de
Geografia e Estatistica (IBGE);

Il - Industrial: ligacdo na qual a
atividade exercida estiver incluida na
classificacao de industria estabelecida
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE);

IV — Publica: ligacdo usada por drgaos
dos Poderes Executivo, Legislativo,
Judiciario, e Autarquias e Fundagdes
vinculadas aos poderes publicos.
(Resolugdo Arsal n2 137/2014).

Além das categorias citadas pela
Resolu¢do 137/2014, de acordo com o
Anexo V do Edital do Contrato de
Concessao do Bloco A e o Anexo VIl do

SFARSAL

AcENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS




12

Contrato de Concessao dos blocos B e
C, sao também consideradas as
categorias:

| - Tarifa Social;

Il - Agua Bruta;

[Il - Carro Pipa e;

IV - Filantropica.

3. Ciclo de faturamento Art. 6. Periodo entre uma leitura e
outra do medidor, correspondente ao
faturamento de determinada unidade
usuaria. (Resolucdo Arsal n? 137/2014).
Art. 66. O prestador de servigos deve
efetuar as leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 28 (vinte e
oito) e maximo de 31 (trinta e um) dias,
de acordo com o calendario, situacdes
especiais e cronogramas de atividades,
gue devem ser informadas antes do
evento a Arsal. (Resolucao Arsal n?
137/2014).

4. Cobrancga de outros servigos Art. 75. O prestador de servigos, desde
gue requerido, podera cobrar dos
usuarios os seguintes servicos:

I- Inspecdo de unidade usuaria;

II- Afericado do medidor, exceto nos
casos previstos no artigo 63, paragrafo
1°;

Il - Religacdo de unidade usuadria
normal e de urgéncia;

IV- Emissdao de segunda via de fatura a
pedido do usuario, exceto se por meio
da internet ou caso o prestador nao
tenha efetuado a entrega da fatura
regular;

V- Desobstrucao de instalagdes
prediais;
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VI- QOutros servicos disponibilizados
pelo prestador, devidamente
aprovados pela Arsal.

§1° Nao sera cobrada a primeira
inspecdo realizada para pedido de
ligacdo de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario.
(Resolucdo Arsal n2 137/2014).

De acordo com o Anexo VII — Servigos
Complementares do Bloco A e o Anexo
VIl - Estrutura Tarifaria E Servicos
Complementares da Concessao dos
Blocos B e C, existem ainda os
seguintes servicos:
e Afericdao de hidrometro — vazao
de 5 m3/h a 20 m3/h;
e Afericao de hidrometro novo
(entregue na CASAL);
e Alteracao de nome;
e Andlise bacterioldgica — AGUA e
Esgoto;
e Andlise fisico-quimica;
e Caucionamento de ligacao
provisoria: Parques e Circos;
e Extrato de débito;
e Entrega de conta em endereco
alternativo;
e |mplantacdao de referéncia de
nivel (RN);
e Ligacao rural;
e Religacao;
e Remanejamento da ligacao
(solicitacdo do cliente);
e Vistoria;
e 29%vijade conta;
e Destamponamento da ligacao
de esgoto.
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5. Consumo minimo

Art. 6. Volume minimo para 3agua
expresso em m? (metro cubico), que
determina para cada categoria de uso,
o valor da conta minima a ser faturada
por més, por ligacdo ou economia, nos
termos de definicao da Arsal.
(Resolugdo Arsal n212/2022).

6. Corte de fornecimento

Art. 6. Suspensdao do servico de
abastecimento de agua pelo prestador
de servicos, por meio de instalacao de
dispositivo supressor ou outro meio.
N3do ocorre a retirada do hidrometro e
nem a interrupcao do faturamento.
(Resolugdo Arsal n2 137/2014).

7. Economia

Art. 6. E o imdvel ou subdivisio de
imovel, com numeragcao propria,
caracterizada como unidade autbnoma
de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal préprio ou
compartilhado com outras economias.
(Resolucdo Arsal n? 137/2014).

8. Fonte alternativa de abastecimento
de agua

Art. 6. Fonte de suprimento de agua
nao proveniente do sistema publico de
abastecimento, a exemplo do
Caminhdo-pipa. (Resolucdo Arsal n2
137/2014).

9. Instalagao predial

Art. 6. Agua: Conjunto de tubulacdes,
reservatdrios, equipamentos, pecgas e
dispositivos localizados depois do
ponto de entrega de agua, na area
interna da edificacdo e empregados
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para a distribuicdao de dgua na unidade
usuaria. (Resolugdo Arsal n? 137/2014).

Art 6. Esgoto: Conjunto de tubulacdes,
equipamentos, pecas, inclusive caixa de
inspegdo, e dispositivos localizados na
area interna da unidade usuaria, na
divisa do terreno com o passeio
publico, empregados na coleta de
esgotos, sob-responsabilidade de uso e
manuten¢ao do usuario. (Resolugao
Arsal n? 137/2014).

10. Interrupg¢ao do fornecimento Art. 91. O servico de abastecimento de
agua podera ser interrompido, a
gualquer tempo, sem prejuizo de
outras sangdes, nos casos de:

| — Manipulag¢ao indevida de qualquer
tubulacdao, medidor ou outra instalacao
do prestador, pelo usuario;

Il — Situacdo de emergéncia que ofereca
risco iminente a seguranca de pessoas e
bens;

lIl — Solicitagao do usuario;

IV — Necessidade de efetuar reparos,
modificacdes melhorias de qualquer
natureza nos sistemas;

V — Utilizacao de fonte alternativa de
abastecimento de dgua, em localidades
onde esta disponibilizada a rede de
abastecimento de agua do prestador.
(Resolugdo Arsal n? 137/2014).

Art. 92. O prestador de servicos,
mediante aviso prévio ao usuario,
poderd interromper a prestacao dos
servicos de abastecimento de dgua, nos
casos de:

| — por inadimpléncia do usuario do
pagamento das tarifas;

Il — Quando o usudrio violar a instalacao
ou dificultar o acesso ao medidor, em
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desrespeito ao disposto nos artigos 60
e 62;

lIl — quando nao for solicitada a ligacao
definitiva depois de concluida a obra
atendida por ligacdo temporadria, ou
superado o prazo previsto no artigo 30,
paragrafo 1°, sem que haja pedido de
prorrogacdao. (Resolucdo Arsal n¢?
137/2014).

11. Impedimento de leitura Art.67. Para as ligacdes medidas, o
volume consumido sera o apurado por
leitura em medidor, obtido pela
diferenga entre a leitura realizada e a
anterior.

§1° Nao sendo possivel a realizacao da
leitura em determinado periodo, em
decorréncia de anormalidade no
medidor ou impedimento de acesso ao
mesmo, a apuracao do volume
consumido observara, na ordem, os
seguintes critérios:

| - Média aritmética dos consumos
faturados nos ultimos 180 (cento e
oitenta) dias com medicdo normal;

Il - Caso ocorra impedimento de leitura
para apuracdao do volume consumido
em periodo superior a 180 (cento e
oitenta) dias a média a ser utilizada serd
a ultima conhecida;

lll - Volume equivalente ao consumo
minimo. (Resolugdo Arsal n2 137/2014).

12. Ligacao Art. 6. E a interligacdo do ponto de
entrega de dgua ou de coleta de
esgoto as instalacdes da unidade

SFARSAL

AcENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS



17

usuaria (Inciso XXXIlI do art. 6 da
Resolucdo Arsal n? 137/2014).

13. Localizacdo das sedes das | AGUAS DO SERTAO: Av. Dom Antdnio
prestadoras de servico Branddo, 203. Sala 201/202. Farol -
Empresarial 203 Offices.

Maceio/AL

CEP: 57.051-190
0800 000 2122

BRK AMBIENTAL: Av. Fernandes Lima,
651. Sala 101. Farol.
Maceio/AL

CEP: 57057-450
0800 771 0001

atendimento.sac@brkambiental.com.br

CASAL: Rua Barao de Atalaia, 200.
Centro.
Maceid, Alagoas

CEP: 57020-510
0800 082 0195

callcenter@casal.al.gov.br

IGUA: Rua Antdnio Estevdo da Silva,
274.
Arapiraca/AL

CEP: 57307-600
(82) 3529-8200

SFARSAL

AcENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS


mailto:atendimento.sac@brkambiental.com.br
mailto:callcenter@casal.al.gov.br
https://goo.gl/maps/XSP6Fk466MThcfKT8
https://goo.gl/maps/XSP6Fk466MThcfKT8
https://goo.gl/maps/XSP6Fk466MThcfKT8
https://goo.gl/maps/XSP6Fk466MThcfKT8

18

SANAMA: Rua Vereador José Raimundo
dos Santos, 65 — Loteamento Antares.
Benedito Bentes Il.

Maceid - AL

CEP: 57084-440
(82) 3436-6646

VERDE ALAGOAS: Av. Dr. Antonio
Arecipo, 622, Centro.
Unido dos Palmares/AL

CEP: 57.800-000
0800 941 0195

14. Medidor Art. 62 Para os fins e efeitos deste
regulamento, sdo adotadas as seguintes
definicdes:

XXXII - Lacre: dispositivo de seguranca
destinado a preservar a integridade e
inviolabilidade de medidores e da
ligacdo de agua em face de atos que
possam prejudicar a medicao e o
sistema de abastecimento de agua;

XXXVII - Medidor: aparelho, inclusive
hidrometro, destinado a medir, indicar,
totalizar e registrar, cumulativamente e
continuamente, o volume de esgoto
coletado ou de agua que o atravessa,
fornecido por meio de ligacdo a uma
unidade usudria (Resolucdo Arsal n@
137/2014).

Art. 64. O usuario sera responsavel pela
guarda do medidor (Resolugao Arsal n2
137/2014).

15. Reajuste tarifario E calculado anualmente e
corresponde a correcao das tarifas
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pela inflacdo observada sobre os
custos de energia, preco da agua
tratada, mao de obra, construcdo e
produtos quimicos dos prestadores de
servicos. Conforme clausula 27.1 do
Contrato de Concessao do Bloco A e
cladusula 26.1 do Contrato de
Concessao dos Blocos B e C, nos
municipios regulados presentes nos
blocos regionalizados de saneamento
e aqueles operados pela Casal, a
atualizacao tarifaria contara a partir
da data da apresentagao da Proposta
Comercial na Licitagao, na data base
de 8 de dezembro.

16. Religagao e Restabelecimento Art.100. Os procedimentos de
religacdo e restabelecimento sao
caracterizados pela retomada dos
servicos de abastecimento de dagua
e/ou de esgotamento sanitario pelo
prestador de servicos. (Resolugao
Arsal n212/2022).

17.Supressao de ligacao Art. 6. E a interrupgado dos servicos, por
meio da interveng¢ao no ramal (parcial
ou totall e com a retirada do
hidrometro.

No caso da Supressao parcial, ocorre a
retirada parcial do ramal predial
externo. No caso da Supressao total,
ocorre a retirada total do ramal predial
externo e também a inativacao da
ligacdo no cadastro comercial.
(Resolugdo Arsal n212/2022).
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18. Tarifa Social Art.2. Para os fins e efeitos deste
regulamento, s3ao adotadas as
seguintes defini¢des:

(...) XIX- Tarifa Social: preco do metro
cubico (m3) de dgua e/ou esgotamento
sanitario, referente a cobranca dos
servicos prestados pelas
Concessionarias as pessoas de baixa
renda, classificadas na categoria
residencial, de acordo com critérios
definidos pela Arsal (Resolugdao Arsal
n212/2022).

Art.3. Fara jus ao beneficio de que trata
este artigo o usuario que atender aos
requisitos abaixo discriminados: |-
possuir renda familiar percapita de até
meio salario-minimo; IlI- estar inscrito
no Cadastro Unico para Programas
Sociais do Governo Federal (CadUnico),
de que trata o Decreto n?2 11.016, de 29
de marco de 2022; IllI- obter consumo
de agua até 20 (vinte) metros cubicos
por més; IV- imovel residencial com até
60m? (sessenta metros quadrados) de
area construida; e V- em casos de
inadimpléncia, realizar acordo de
pagamento com a Concessionaria.
(Resolugdo Arsal n212/2022).

19. Vazamento nao visivel Art. 6. Vazamento de dificil percepc¢ao,
inclusive pelo usuario, cuja detec¢ao na
maioria das vezes e feita por meio de
testes ou por técnicos especializados.
(Resolugdo Arsal n2 137/2014).
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3. INDICADORES E PRAZOS DE ATENDIMENTO

3.1 Prazos estabelecidos pela Resolugdo Arsal n 2 137/2014:

A Concessionaria devera atender as solicitacdes dos usuarios de acordo com os prazos e
padroes determinados pelo Regulamento dos Servigcos de Saneamento do Estado de
Alagoas - Resolucdo Arsal n 2 137/2014, conforme apresentado a seguir.

1. Aviso de Interrupg¢ao de Fornecimento | Para casos de interrupgao programada,
antecedéncia minima de 05 dias uteis. Em
situacao de emergéncia, a divulgacdo da
interrupcao do fornecimento de &agua
deve ser feita de imediato, apods
identificada a area de abrangéncia da
emergéncia.

Para interrupcao de fornecimento em
casos de corte, de acordo com o Art. 10,
item lll, da Secdao Il da Resolucao
137/2014, em Critérios para Fixacdo das
Penalidades: O usuario deve ser
comunicado previamente do corte de
fornecimento de agua e/ou esgoto no
prazo estabelecido na legislacao,
regulamentacao ou contrato, ou, nao
havendo previsao nestes instrumentos, no
prazo maximo de 30 (trinta) dias corridos
antes da data prevista para o corte.

2. Entrega de Aviso de Corte O aviso prévio devera ser emitido em, no
maximo, 90 (noventa) dias contados da
data da ocorréncia e com antecedéncia
minima de 15 (quinze) dias da data
prevista para a interrupgao dos servigos.

3. Entrega de Fatura A entrega da fatura devera ser efetuada
no endereco da unidade usuaria.
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Desde que autorizado pelo usuario, a
fatura poderd ser disponibilizada ao
mesmo por meio eletrdnico.

O prazo minimo para vencimento das
faturas, contados da data da respectiva
apresentacao, sera de 5 (cinco) dias uteis
para as unidades usudrias de todas as
categorias.

4. Envio de 22 Via de Fatura O prestador devera possuir pagina na
internet para acesso aos usuarios, onde
devera disponibilizar, obrigatoriamente, a
obtencao de segunda via da fatura por
meio eletronico.

De acordo com o Art. 75, o prestador de
servicos, desde que requerido, podera
cobrar dos usuarios pelos servigos de:

(..))

IV- Emissao de segunda via de fatura a
pedido do usuadrio, exceto se por meio da
internet ou caso o prestador nao tenha
efetuado a entrega da fatura regular.

5. Interrupg¢ao indevida De acordo com o Art. 96, §1°, nos casos em
gue for constatadado a suspensao
indevida do abastecimento de 4gua e/ou a
interrupcao a coleta de esgoto, o
prestador de servicos ficara obrigado a
efetuar o restabelecimento ou a religacao,
no prazo maximo de 6 (seis) horas a partir
da reclamacgao do usuario, sem 6nus para
0 mesmo.

6. Pedido de Ligacao Art. 23: Maximo de até 10 dias uteis,
ressalvado o disposto no artigo 24:
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| — para realizacdo de inspecdo: até 3 (trés)
dias uteis;

Il — para execucao da ligacdo: até 7 (sete)
dias uteis.

7. Prestacgao de informagoes ao usudrio | Até 15 dias Uteis.

8. Realizagao das leituras O prestador de servigos deve efetuar as
leituras em intervalos de
aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 28 (vinte e oito)
e maximo de 31 (trinta e um) dias, de
acordo com o calendario, situacdes
especiais e cronogramas de atividades,
gue devem ser informadas antes do
evento a ARSAL.

9. Religagao Art. 101. Pedido de religacao: Até 48
horas, quando cessado o motivo da
interrupcao e, quando for o caso,
mediante comprovacao de pagamento ou
renegociacao dos débitos, multas, juros e
atualizacao.

Art. 102. Pedido de religagdo com
urgéncia: prazo de 06 horas entre o pedido
de religacao e o atendimento, exceto nas
localidades em que o prestador
comprovar obstaculos de ordem técnica.

De acordo com o Art. 75, I, o prestador de
servicos, desde que requerido, poderd
cobrar dos usuarios pelos servigos de:

(..)

lll - Religacao de unidade usudria normal e
de urgéncia.
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Art. 75. §3° Nas localidades onde for
adotado o restabelecimento e a religacao
de urgéncia, a prestadora de servicos
deve:

I- Informar ao usudrio interessado os
valores e prazos para execug¢do, assim
como o periodo do dia em que serao
realizados os servicos relativos ao
restabelecimento normal e de urgéncia ou
a religacao normal e de urgéncia.

Art. 75. §5° Nao sendo possivel o
atendimento nos prazos e condigdes
estabelecidos, o prestador ficara impedido
de efetuar a cobranca pelos servigos, sem
prejuizo de outras medidas previstas neste
regulamento.

§6° O disposto no paragrafo anterior nao
se aplica na hipdtese em que o pedido de
restabelecimento de urgéncia ou de
religacao de urgéncia seja atendido dentro
do prazo previsto para o restabelecimento
normal ou a religagdao normal, quando sera
admitida a cobranca do valor previsto para
o restabelecimento ou religacdao normal.

10. Ressarcimento de danos ao usuario Até 60 dias.

11. Substituicao ou modificagao do ramal | Até 30 dias.
predial

12. Telefone O horario de atendimento presencial ao
publico nas agéncias sera de, no minimo,
40 horas por semana, considerando-se, no
minimo, 8 horas por dia, em horario
comercial, exceto nos municipios com até
5.000 ligacoes.
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O prestador de servigos devera dispor, em
toda a sua drea de atuacdo, de
atendimento aos usuarios por telefone,
para registro das reclamacgdes
operacionais e emergenciais, durante 14
(quatorze) horas por dia, inclusive
sabados, domingos e feriados, devendo a
reclamacao apresentada ser
convenientemente registrada e numerada
em formulario préprio.

13. Verificagao de Pressao Compete ao prestador de servigos,
guando solicitado, fornecer ao
interessado, no prazo maximo de 20 dias,
as informacdes acerca da rede de
abastecimento de agua e coleta de esgoto
gue sejam relevantes ao atendimento do
usuario, em especial a Maxima, Minima e
Média da pressao da rede de
abastecimento de agua.
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3.2 Prazos estabelecidos em Contrato:

A Concessionaria devera atender também as solicitacdes dos usuarios de acordo com os
prazos e padrdes determinados pelo Contrato referente aos respectivos, sendo os prazos
exclusivos para os municipios que estdo nos blocos, conforme apresentado a seguir:

3.2.1 Bloco A
ANEXO IV — CADERNO DE ENCARGOS
(ITEM 5.3.9 - Prazos de Manutencao — Interface com o USUARIO)

Ao que diz respeito a manutencao corretiva, é de suma importancia a tempestividade na
correcdo das falhas, uma vez que indica a percepgdo e avaliagdo do USUARIO perante o
servico prestado. Dessa forma, na parte referente a manutencgao corretiva do PLANO
OPERACIONAL, a CONTRATADA devera propor minimamente os seguintes prazos:

SERVIGO ATENDIMENTO
LigacSes de Agua ou Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstrucao de redes e ramais de agua ou esgoto 2 dias
Elevatdrias de esgoto 8 horas
Substituicao de hidrometro (exceto renovacao de parque) 2 (dois) dias uteis
Vistoria de ligacao predial de agua ou esgoto 8 (oito) dias uteis
Repavimentacao de vias ou calcadas 5 dias uteis
Outros servicos aos USUARIOS* 2 dias uteis
“Outros servicos aos USUARIO” s3o servicos adicionais, referente as solicitagdes de servicos por parte dos usudrios, que
porventura gerem novas demandas.

Fonte: Anexo IV — Caderno de encargos Bloco A

Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitacao do servico
pelo USUARIO e a data da sua efetiva conclus3o.

SFARSAL

AcENCIA REGULADORA DE SERVICOS
PUBLICOS DO ESTADO DE ALAGOAS



27

3.2.2 Bloco B e Bloco C
ANEXO V — CADERNO DE ENCARGOS
(ITEM 7.3.9 - Prazos de Manutencado — Interface com o USUARIO)

Ao que diz respeito a manutencao corretiva, é de suma importancia a tempestividade na
corre¢do das falhas, uma vez que indica a percepgdo e avaliagdo do USUARIO perante o
servico prestado. Dessa forma, na parte referente a manutengao corretiva do PLANO
OPERACIONAL, a CONTRATADA devera propor minimamente os seguintes prazos:

PRAZO DE
SERVICO ATENDIMENTO

LigacSes de Agua ou Esgoto 5 dias uteis
Consertos ou desobstrucao de redes e ramais de agua ou esgoto 2 dias
Elevatodrias de esgoto 8 horas
Substituicao de hidrometro (exceto renovacao de parque) 2 (dois) dias uteis
Vistoria de ligacao predial de agua ou esgoto 8 (oito) dias uteis
Repavimentacao de vias ou calcadas 5 dias uteis
Outros servicos aos USUARIOS* 2 dias uteis
“Outros servios aos USUARIO” s3o servigos adicionais, referente as solicitagdes de servicos por parte dos usudrios, que
porventura gerem novas demandas.

Fonte: Anexo V — Caderno de encargos Bloco B e Bloco C

Define-se como prazo de atendimento o tempo decorrido entre a solicitacdo do servigo
pelo USUARIO e a data e hora da sua efetiva conclus3o.
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4. PERGUNTAS FREQUENTES

1. Todas as empresas de abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio do estado de
Alagoas sao fiscalizadas e reguladas pela Arsal?

A Arsal regula e fiscaliza os servigos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitario
prestados pela BRK Ambiental, Casal, Aguas do Sertdo, Verde Alagoas, Sanama e Igua
Saneamento.

2. Em caso de emergéncia o que deve se fazer?

Em uma emergéncia, deve-se ligar para o nimero: BRK - 0800 771-0001 ou WhatsApp
(11) 99988-0001; Aguas do Sertdo - 0800 000-2122; Casal - 0800 082-0195; Verde Alagoas
— 0800 000-2122.

3. Quais regides atendidas com abastecimento de agua e saneamento em Alagoas sao
reguladas e fiscalizadas pela Arsal?

Atualmente, a Arsal regula e fiscaliza os servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em 86 municipios de Alagoas, por meio de convénios de
cooperagao, contratos de programa ou contratos de concessao.

4. Como sera cobrado o meu consumo de agua?

O consumo de agua é auferido através de equipamentos registradores (medidores) que
calculam o volume em metros cubicos para todos os usuarios sejam eles residenciais,
comerciais, industriais ou publicos. O abastecimento de agua precisa ser garantido com
uma pressao suficiente, equivalente a pelo menos dez metros de coluna de dgua (m.c.a.)
medidos a partir do nivel da rua, em um ponto especifico da rede publica de
abastecimento de agua, sob condicdao de que apresente consumo. De acordo com o
art.160 do Regulamento dos Servicos de Saneamento do Estado de Alagoas - Resolucao
Arsal n 2137/2014, até eventual aprovagdo pela ARSAL de nova regra tarifaria, o consumo
minimo considerado no regulamento é de 10m3® por més por economia,
independentemente da categoria.

5. O que fazer quando se identifica um aumento injustificado do consumo em uma
fatura?

Entrar em contato com a Concessiondria e solicitar uma verificacao de leitura e consumo.
6. Caso exista a necessidade de alteragao na data de vencimento da fatura, o que fazer?
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O prestador de servicos devera oferecer 6 (seis) datas de vencimento da fatura para
escolha do usuario, distribuidas uniformemente em intervalos regulares ao longo do més.
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5. DIREITOS E DEVERES DOS USUARIOS

(Cartilha direitos e deveres)

5.1 DIREITOS:

1. Receber da permissionaria ou da concessionaria o fornecimento de 4gua e/ou
esgotamento sanitdrio nos padrdes de qualidade satisfazendo as condicdes de
regularidade, como: continuidade, seguranca, modicidade das tarifas;

2. Ser titular de uma ou mais unidades usuarias, no mesmo local ou em locais
diversos;

3. Escolher uma data para o vencimento da fatura mensal entre as seis
disponibilizadas pela permissionaria;

4. Receber na fatura informacdes relativas a qualidade da agua;

5. Ser informado, na fatura, sobre a existéncia de faturas vencidas e nao pagas até
a data;

6. O aviso prévio sobre a interrupcao dos servicos deve ser enviado por
correspondéncia especifica, encartada ou nao a fatura, assegurada a informacao
ostensiva e com caracteres destacados;

7. Receber na fatura uma tabela com os valores das tarifas de agua em vigor e
demonstracao dos valores a serem pagos pelos servicos de abastecimento de
agua e de esgotamento sanitario;

8. Receber a fatura em outro endereco, podendo o prestador cobrar esse servico
desde que informado previamente ao usuario;

9. Receber da permissionaria ou da concessionaria até o dia 10 de fevereiro de
cada ano, a quitacao ou atestado de existéncia de débitos pendentes relativos
aos servicos prestados ao usuario no exercicio anterior;

10. Ter a dgua religada ou a coleta de esgoto reestabelecida em até 6 horas no caso

de suspensao indevida, a partir da constatacdao da permissiondria ou da
concessionaria ou da reclamacao do usuario.
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5.2 DEVERES:

1. Nas instalagcdes internas, manter as tubula¢des, equipamentos e caixa d’agua
dentro dos padrdes técnicos e de seguranca;

2. Guardar em integridade os equipamentos de medi¢cdao, os componentes do
padrdo de ligacao e os lacres;

3. Comunicar imediatamente a permissiondria ou a concessionaria qualquer
avaria no medidor, violagao ou rompimento involuntario dos lacres;

4. Permitir o livre acesso de empregados e representantes da permissionaria ou
da concessiondria, desde que devidamente identificados, para leitura dos
medidores e realizacdo de inspecdes;

5. Informar corretamente e manter sempre atualizados os seus dados cadastrais
junto a permissionaria ou a concessionaria respondendo, na forma de lei, por
declaragdes falsas ou omissao de informacdes;

6. Informar a permissionaria ou a concessionaria quando deixar de ser usuario dos
Servigos;

7. Responsabilizar-se pelo aumento de consumo decorrente de vazamento nas
instalagOes internas do imdvel, bem como as providéncias para o conserto;

8. Nao desviar as instalacdes de tubulacdes de agua ou esgoto para atender outro
imovel;

9. Nao despejar aguas de chuva na rede coletora de esgoto e nao lancar esgotos
na rede coletora fora dos padrdes estabelecidos pela Permissionaria;

10. Nao despejar esgotos na rede coletora de aguas pluviais.
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6. PRAZOS E FLUXO DE ATENDIMENTO AO USUARIO

- -
USUARIO OUVIDORIA GRS CONCESSIONARIA
USUARIO ABRE CHAMADONA  OUVIDORIA RECEBE O A GERENCIA DE REGULACAO AS SOLICITACOESDE
SINIDORIA CHAMADO E ENCAMINHA EM SANEAMENTO RECEBE O ESCLARECIMENTOS/INFORMAGGES
BaRA SETOR TECNICO CHAMADO E ANALISA SOBRE O CHAMADO DO USUARIO
TECNICAMENTE SAO ENCAMINHADAS PARA

CONCESSIONARIA
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7. DISTRIBUICAO DOS MUNICIPIOS

7.1 Mapeamento das Concessiondrias de Alagoas

Distribuicdo de agua
[_1 AdS (Bloco B)
I BRK (Bloco A)
I CASAL

I Verde (Bloco C)
] SAA ou SAAE

12 - Cacimbinhas

- Cajueiro

= f\gua Branca

B

- Igaci - Palmeira dos Indios

4
©

- Pago das Trincheiras

«

- Coruripe - Igreja Nova - Limoeiro de Anadia

&

7 - Minador do Megrao - Pao de Aglicar

- Inhapi 8 - Monteirdpolis - Pariconha

- Sdo José da Laje 00 - Traipu
- Sdo José da Tapera
02 - Vigosa

- Sdo Miguel dos Campos

- Campo Alegre - Delmiro Gouveia - Major Isidoro

=

- Porto Real do Colégio

[

- Dois Riachos - Quebrangulo

- Maravilha - Sao Sebastiao

- Feira Grande - Jaramataia 2 - Olho d'Agua do Casado [73 - Penedo

- Piagabugu

- Belém
- Belo Monte
0 - Boca da Mata

- Carneiros - Jequia da Praia - Senador Rui Palmeira

- Flexeiras 4 - Olivenga

5 - Ouro Branco

- Santana do Ipanema
- Santana do Munda
- Sao Bras

- Mata Grande

- Junqueiro 6 - Palestina - Piranhas - Teotdnio Vilela
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7.2 Areas dos municipios operadas pelas concessionarias do bloco B e C

82

=3

100

U 1-Agua Branca - Area Urbana, Serra do Cavalo, Alto dos coelhos, Papa terra.
2 - Anadia - Area Urbana, Cha do Brejinho, Taboleiro,
9 - Belo Monte - Area Urbana, Olho D'agua Novo, Piranhas, Restinga, Barra do Ipanema.
11 - Branquinha - Area Urbana.
12 - Cacimbinhas - Area Urbana, Minador do Lucio.
o 14 - Campestre - Area Urbana,
18 - Capela - Area Urbana, Santa Efigénia (Boa Consulta)
8 19 - Carneiros - Area Urbana.
20 - Ché Preta - Area Urbana.
_n 22 - Colonia Leopoldina’- Area Urbana.
26 - Delmiro Gouveia - Area Urbana, Alagoinhas, Sinimbu, Jardim Cordeiro, Povoado Sao Sebastido, Vila Szebu, Salgado, Rabeca.
27 - Dois Riachos - Area Urbana, Pai Mane.
" 29 - Feira Grande - Area Urbana, Distrito Massape, Olho D'agua do Meio, Mumbaca, Varginha, Taboca, Santana, Tabocal, Olho D'agua Dandanhas, Cabeceiras, Massaranduba, Macambira.
W o Feliz Deserto - Area Urbana.
33 - Ibateguara - Area Urbana, Canastra, Recadinho.
+mmm 34 - Igaci - Area Urbana, Novo Rio, Lagoa do Felix, Palanqueta, Coité das Pinhas, Caraibinhas, Jacaré, Lagoa dos Basilios.
&= 35 - Igreja Nova - Area Urbana, Ipiranga, Perucaba, Sape, Alecrim, Alagoinha, Jenipapo, Vista Alegre, Tapera, Cabo do Pasto, Ilha das Antas, Curral do Meio, Lagoa Comprida, Malamba.
MO 36- Inhapi - Area Urbana, Promissdo.
38 - Jacuipe - Area Urbana, Canafistula.
° 39 - Japaratinga - Area Urbana, Bitingui, Barreiras dos Boqueirdes, S3o Gongalo, Ilha da Benedita, Cascalho.
"mm 40 - Jaramataia - Area Urbana, Campo Alegre.
42 - Joaquim Gomes - Area Urbana.
@ 43 - Jundia - Area Urbana.
44 - Junqueiro - Area Urbana, Retiro, Riach@o, Olho D'agua, Sao Benedito, inga, Palmeirinha, Coroa de Areia.

‘. g 49 - Maragogi - Area Urbana, Peroba, Samba, Ponta do Mangue, Barra Grande, Antunes, Manssangario, S3o bento.

o 50 - Maravilha - Al:ea Urbana, Sdo Cristévao, Lagoa do Mato.
52 - Maribondo - Area Urbana, Mata Verde.
53 - Mar Vermelho - Area Urbana.
54 - Mata Grande - Area Urbana, Santa Cruz do Dezerto, Terra Nova.
55 - Matriz de Camaragibe - Area Urbana.
= 58 - Monteiropolis - Area Urbana, Paus Pretos.
60 - Novo Lino - Area Urbana, Estivas.
n62 - Olho d'Agua do Casado - Area Urbana.
64 - Olivenca - Area Urbana, Poco da Cacimba.
© 65 - Ouro Branco - Area Urbana.
66 - Palestina - Area Urbana.
-c 67 - Palmeira dos Indios - Area Urbana, Coruripe da Cal, Moreira, Santo Antdnio Gavido, Canafistula, Algoddozinho.
68 - Pdo de Aglicar - Area Urbana, Lagoa de Pedra, Bonfim Impueiras, Machado, Limoeiro, Meiruz, Iiha do Ferro, Impueiras Pé de Serra.
7] 69 - Pariconha - Area Urbana, Campinhos, Caraibeiras dos Teodosios.
n.71. - Passo de Camar_agibe - Area Urbana, Bom Despacho, Marceneiro, barra de Camaragibe.
° 72 - Paulo Jacinto - Area Urbana.

73 - Penedo - Area Urbana, Tabuleiro dos Negros, Palmeira Alta, Campo Redondo, Itaporanga, Santa Margarida, Ponta Mufina, Cooperativa I e II Ncleo, Marituba do peixe, Capela, Marituba de Cima, Murici.

) 74 - Piagabugu - Area Urbana.
© 76 - Pindoba - Area Urbana.
"mm 77 - Piranhas - Area Urbana, Piau.
Rl 78 - Pogo das Trincheiras - Area Urbana, Quandu, Alto do Tamandua.
79 - Porto Calvo - Area Urbana.
smm 80 - Porto de Pedras - Area Urbana, Lage, Tatuamunha.

81 - Porto Real do Colégio - Area Urbana, Aldeia Cariri Xoco, Tapera da Itiuba, Carnaiba, Retiro, Barra de Ititiba, Maraba, Marabinha, Capim Grosso, Canoa de Cima, Canoa de Baixo, Sobrado, Marabinha de Baixo,

=3 82 - Quebrangulo - Area Urbana, Rua Nova.
86 - Santana do Ipanema - Area Urbana, Areias Branca, Lagoa do Junco.
88 - Sao Bras - Area Urbana, Lagoa comprida, Tibiri, Girau do Itiuba.
90 - Sdo José da Tapera - Area Urbana, Pildes, Caboclo, Torrdes.
91 - Sio Luis do Quitunde - Area Urbana, Quitunde, Usina Santo antonio.
g 92 - S3o Miguel dos Campos - érca Urbana.
93 - Sao Miguel dos Milagres - Area Urbana, Toque, Riacho, Porto da Rua.
U 96 - Senador Rui Palmeira - Area Urbana, Betania.
M o7- Tanque d'Arca - Area Urbana, Vila Aparecida.
m 98 - Taquarana - Area Urbana, Pai Jodo, salgado, Lagoa Grande, André Quece, Olho D'agua Luis Carlos, Juazeiro, Pau do Descanso, Porteira, Murici, Pau amarelo.
b 100 - Traipu - Area Urbana, Distrito Mumbaca, Olho D'agua da Cerca, Olho D'agua do Campo, Quilombo Mumbaca.
‘< 101 - Unido dos Palmares - Area Urbana, Cavaco, Pindoba, Santa Fé, Laginha, Rocha cavalcante, Timbd.
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7.3Mapeamento dos municipios sem bloco regulados pela Arsal

- Agua Branca 2 - Cacimbinhas 6 - Messias

- Anadia

3 - Coqueiro Seco

3 - Cajueiro 4 - Coruripe 6 - Limoeiro de Anadia 7 - Minador do Negrdo

4 - Campestre 7 - Maceid 8 - Monteirdpolis

- Atalaia 6 - Delmiro Gouveia 9 - Murici

- Barra de Santo Antonio

8 - Major Isidoro

7 - Dois Riachos 8 - Jacuipe 9 - Maragogi 0 - Novo Lino
0 - Maravilha

1 - Marechal Deodoro
2 - Maribondo

3 - Mar Vermelho

4 - Mata Grande

- Barra de S&o Miguel 9 - Japaratinga

9 - Feira Grande - Jaramataia

0 - Feliz Deserto

2 - Olho d'Agua do Casado

- Belém 1 - Jequié da Praia

1 - Flexeiras 2 - Joaquim Gomes 4 - Olivenga

3 - Jundia

- Belo Monte
0 - Boca da Mata

5 - Ouro Branco

Mapeamento
P Municipios regulamentados pela Arsal que ndo possuem bloco - Casal

[_] pemais Municipios

7 - Palmeita dos Tndios 8 - Pago das Trincheiras B9 - Sd0 José da Laje 00 - Traipu

- Pdo de Acticar 9 - Porto Calvo 190 - Sdo José da Tapera 01 - Unido dos Palmares
9 - Pariconha 0 - Porto de Pedras P1 - Sdo Luis do Quitunde {102 - Vigosa
0 - Paripueira 1 - Porto Real do Colégio 92 - S&o Miguel dos Campos

1 - Passo de Camaragibe B2 - Quebrangulo 93 - S&o Miguel dos Milagres

2 - Paulo Jacinto 3 - Rio Largo P4 - Sdo Sebastido

3 - Penedo 4 - Roteiro 95 - Satuba

4 - Piagabugu 5 - Santa Luzia do Norte 196 - Senador Rui Palmeira
5 - Pilar 6 - Santana do Ipanema 97 - Tanque d'Arca

6 - Pindoba 7 - Santana do Mundali 198 - Taauarana
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7.4Mapeamento dos municipios sem bloco nao regulados pela Arsal

Mapeamento
™ N3o Regulados pela Arsal
[_] Demais Municipios

6 - Messias 7 - Palmeira dos Indios
8 - Pdo de Aglicar
9 - Pariconha

- Agua Branca 2 - Cacimbinhas
- Anadia
- Arapiraca

- Atalaia

- Coqueiro Seco 5 - Lagoa da Canoa - Pogo das Trincheiras
- Porto Calvo

8 00 - Traipu
9

0 - Porto de Pedras

il

2

3

01 - Unido dos Palmares

- Sdo José da Tapera

1 - Sdo Luis do Quitunde

2 - Sao Miguel dos Campos
3 - Sdo Miguel dos Milagres

5 - Craibas
6 - Delmiro Gouveia

7 - Dois Riachos

8 - Estrela de Alagoas

7 - Jacaré dos Homens
8 - Jacuipe
9 - Japaratinga

'0 - Paripueira

0 - Novo Lino 1 - Passo de Camaragibe
1 - Olho d'Agua das Flores |72 - Paulo Jacinto

2 - Olho d'Agua do Casado |73 - Penedo

3 - Olho d'Agua Grande 4 - Piagabugu

4 - Olivenga 5 - Pilar

5 - Ouro Branco 6 - Pindoba

6 - Palestina 7 - Piranhas

- Porto Real do Colégio

- Barra de Santo Antdnio

6 - Campo Grande - Quebrangulo

- Rio Largo

- Barra de S&o Miguel
- Batalha

9 - Feira Grande 0 - Jaramataia

0 - Feliz Deserto

1 - Marechal Deodoro
2 - Maribondo

3 - Mar Vermelho

4 - Mata Grande

5 - Matriz de Camaragibe

5 - Satuba
- Senador Rui Palmeira
7 - Tanque d'Arca

- Taquarana

- Santa Luzia do Norte
- Santana do Ipanema

- Belo Monte 2 - Joaquim Gomes

3 - Jundid

1 - Coité do Noia 2 - Girau do Ponciano

1 - Branquinha 2 - Coldnia Leopoldina 3 - Ibateguara 4 - Junqueiro - Sao Bras
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